
23

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2024. Ò. 29. Âèï. 3(101)

РОЗДІЛ 3 
ФІНАНСИ, БАНКІВСЬКА СПРАВА,  

СТРАХУВАННЯ ТА ФОНДОВИЙ РИНОК

УДК 336.717

DOI: https://doi.org/10.32782/2304-0920/3-101-4

Григораш О. В.
Волошин І. А.
Уí³âåðñèòåò ìèòíîї ñпðàâè òà ф³íàíñ³â

ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ FINTECH В УКРАЇНІ ТА СВІТІ У 2024 РОЦІ

У ñòàòò³ äîñë³äжåíî гîëîâí³ òåíäåíö³ї ðîзâèòêó FinTech â Уêðàїí³ òà ñâ³ò³ ó 2024 ðîö³. Вñòàíîâëåíî, щî 
íàéб³ëüш àêòóàëüíèìè íàðàз³ є òðè íàпðÿìêè: âèêîðèñòàííÿ шòó÷íîгî ³íòåëåêòó, íîâ³òí³ òåхíîëîг³ї, 
зì³íè ó ф³íàíñîâèх пîñëóгàх. Кîжåí íàпðÿì пðîàíàë³зîâàíî òà îхàðàêòåðèзîâàíî зà зì³ñòîì é пåðñпåêòè-
âàìè ðîзâèòêó. Îêðåìî ðîзгëÿíóòî âпëèâ ðåгóëÿòîðà – Нàö³îíàëüíîгî бàíê Уêðàїíè – íà фóíêö³îíóâàííÿ 
FinTech êîìпàí³é. Пðîàíàë³зîâàíî пëàíè щîäî зàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é óêðàїíñüêèìè FinTech-êîìпàí³ÿìè 
ó 2024 ðîö³, пëàíè âèхîäó óêðàїíñüêèх FinTech-êîìпàí³é íà ì³жíàðîäíèé ðèíîê ó пîòî÷íîìó ðîö³, äèíà-
ì³êó îбñÿг³â ñâ³òîâîгî ðèíêó шòó÷íîгî ³íòåëåêòó зà 2021-2023 ðð. òà éîгî пðîгíîз äî 2030 ð., î÷³êóєòüñÿ 
зíà÷íèé зð³ñò öüîгî ðèíêó äî ìàéжå 2 òðëí. äîë. âèзíà÷åíî пåðñпåêòèâí³ íàпðÿìè âèêîðèñòàííÿ Ш² 
â пðîöåñ³ ðîзâèòêó FinTech â бàíê³âñüêèх óñòàíîâàх.
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Постановка проблеми. FinTech â Уêðàїí³ òà 
ñâ³ò³ пîñò³éíî зàзíàє âпëèâó фàêòîð³â, ÿê³ ñòðè-
ìóюòü éîгî ðîзâèòîê ³, â òîé жå ÷àñ, äîзâîëÿюòü 
ñòâîðюâàòè ñàìå ò³ пðîäóêòè, ÿê³ êîðèñòóюòüñÿ 
пîпóëÿðí³ñòю ÷åðåз âèìîгè ÷àñó. Нàñë³äêè COVID-
19 òà âîєíí³ ä³ї íà òåðèòîð³ї Уêðàїíè íå â зìîз³ 
ñòðèìàòè зðîñòàííÿ êîìпàí³é, ÿê³ зàéìàюòüñÿ 
íàäàííÿì ф³íàíñîâèх пîñëóг. Нàâпàêè, âîíè ñòè-
ìóëююòü âèðîбíèöòâî íîâèíîê, ÿê³ ñпðîщóюòü 
жèòòÿ êîðèñòóâà÷³â ó íåñòàíäàðòíèх óìîâàх.

Кîìпàí³ї FinTech äåìîíñòðóюòü пîñò³éíèé ð³ñò 
òà зб³ëüшóюòü ñâîю пðèñóòí³ñòü ó ð³зíèх гàëóзÿх 
åêîíîì³êè. Дëÿ òîгî, щîб зàëèшàòèñÿ âàгîìèìè 
гðàâöÿìè íà ðèíêó, êîìпàí³ї ìàюòü пîñò³éíî ñë³-
äóâàòè ñâ³òîâèì òåíäåíö³ÿì, пðîпîíóâàòè êë³єí-
òàì ³ííîâàö³éí³ пðîäóêòè òà ìîäåðí³зóâàòè ñâîї 
пîñëóгè â³äпîâ³äíî äî пîòðåб ðèíêó. Щå îäíèì 
âèêëèêîì äëÿ êîìпàí³é FinTech є, з îäíîгî бîêó, 
âèñîêèé ð³âåíü íåîб³зíàíîñò³ íàñåëåííÿ щîäî 
ф³íàíñîâèх пîñëóг òà ìîжëèâîñòåé, ÿê³ â³äêðèâàє 
ðèíîê ф³íàíñîâèх òåхíîëîг³é, à з ³íшîгî, – пîñè-
ëåííÿ ð³âíÿ âèíàх³äíèöòâà шàхðàéñòâà. Тîìó, 
äîñë³äжåííÿ пåðñпåêòèâ ðîзâèòêó FinTech â Уêðà-
їí³ òà ñâ³ò³ є àêòóàëüíîю òåìîю.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Îñòàíí³ì ÷àñîì зíà÷íà óâàгà íàóêîâö³â ³ пðàê-
òèê³â, ÿê ó зàðóб³жíèх, òàê ³ â³ò÷èзíÿíèх êîí-
òåêñòàх, пðèä³ëÿєòüñÿ äîñë³äжåííю пðîбëåì 
ñòàíîâëåííÿ ³ фóíêö³îíóâàííÿ FinTech ó ñфåð³ 
ф³íàíñîâî-³íâåñòèö³éíèх пîñëóг. А. Дóíñüêà, 
В. Лàгîä³єíêî òà А. Тêà÷åíêî [1] íàгîëîшóюòü íà 
òîìó, щî пåðåх³ä â³ä òðàäèö³éíîї ñèñòåìè ф³íàíñî-
âèх пîñëóг äî öèфðîâîї íàäàє âåëèê³ ìîжëèâîñò³ 
ÿê âåëèêèì ф³íàíñîâèì êîìпàí³ÿì, òàê ³ ñòàð-
òàпàì FinTech. Î. Ðàö [2] âèзíà÷àє ñó÷àñí³ òåí-
äåíö³ї ³ íàпðÿìè ðîзâèòêó ф³íàíñîâèх òåхíîëîг³é 
òà îñíîâí³ шëÿхè àêòèâ³зàö³ї ðîзâèòêó ф³íàíñî-
âèх ³ííîâàö³é ó â³ò÷èзíÿíèх бàíê³âñüêèх óñòàíî-
âàх â óìîâàх ä³äжèòàë³зàö³ї åêîíîì³êè. У ñâîю 
÷åðгó Ì. Жèòàð [3], àíàë³зóю÷è ñó÷àñí³ òåíäåí-
ö³ї ðîзâèòêó FinTech, пðèä³ëÿє óâàгó пîñëóгàì 
÷åðåз ìîб³ëüíèé òåëåфîí, ф³íàíñîâèì пîñëóгàì òà 

ñîö³àëüíèì ìåðåжàì, àëüòåðíàòèâíèì âèäàì пëà-
òåж³â, òîщî.

Î. Нàêîíå÷íà òà Î. Ìèхàéëèê [4] пðîâîäÿòü 
îö³íêó ñó÷àñíîгî ñòàíó ф³íòåх-ðîзâèòêó гëîбàëü-
íîгî бàíê³âñüêîгî б³зíåñó, ð³âíÿ пðîíèêíåííÿ 
FinTech-пîñëóг íà ðèíêè ³íîзåìíèх êðàїí òà âèÿâ-
ëÿюòü òåíäåíö³ї ñó÷àñíîгî гëîбàëüíîгî ³íâåñòó-
âàííÿ ó ф³íòåх-êîìпàí³ї. У äîñë³äжåíí³ Î. Сìà-
гëî [5] âèзíà÷åíî îñíîâí³ фàêòîðè, щî пîñèëююòü 
ðîзâèòîê ф³íàíñîâèх òåхíîëîг³é íà гëîбàëüíîìó 
ðèíêó òà îхàðàêòåðèзîâàíî êëю÷îâ³ òðåíäè éîгî 
ðîзâèòêó. 

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Ðàзîì ³з öèì, ³ííîâàö³ї ó ф³íàíñî-
âîìó ñåêòîð³ ñòð³ìêî пîшèðююòüñÿ, щî пîòðåбóє 
ñèñòåìíîгî êîìпëåêñíîгî äîñë³äжåííÿ ñó÷àñíèх 
òðåíä³â ðîзâèòêó FinTech òà пåðñпåêòèâ їх пîшè-
ðåííÿ ó ф³íàíñîâó пðîñòîð³ â óìîâàх âèêëèê³â 
âîєííîгî ÷àñó.

Метою ñòàòò³ є äîñë³äжåííÿ îñíîâíèх òåíäåí-
ö³é ñó÷àñíîгî пîшèðåííÿ ф³íàíñîâèх òåхíîëîг³é 
â Уêðàїí³ é ñâ³ò³ òà âèзíà÷åííÿ пåðñпåêòèâ їх 
пîäàëüшîгî ðîзâèòêó.

Виклад основного матеріалу. Ðèíîê FinTech 
ðîзâèâàєòüñÿ шâèäêî зàâäÿêè пåðåâàгàì, ÿê³ â³í 
пðèíîñèòü, òðàíñфîðìóю÷è гëîбàëüíó åêîíîì³÷íó 
ñèñòåìó ³ ф³íàíñîâèé ñåêòîð зîêðåìà [6]. Вèêëèêè 
2020-2023 ðîê³â íàâ÷èëè ф³íàíñîâ³ êîìпàí³ї пðè-
éìàòè шâèäê³ зì³íè òà п³äхîпëюâàòè «хâèë³» 
ñó÷àñíèх пîòðåб. 

Пîâí³ñòю ðîзä³ëÿєìî äóìêó Ю. Вåðгåëюê, щî 
«ф³íàíñîâ³ òåхíîëîг³ї ìàюòü íà ìåò³ âäîñêîíà-
ëåííÿ âжå ³ñíóю÷èх ф³íàíñîâèх пðîäóêò³â, à òàêîж 
ìîжóòü êàðäèíàëüíî зì³íюâàòè їх (íàпðèêëàä, 
зàâäÿêè êâàíòîâèì òåхíîëîг³ÿì àбî åëåìåíòàì ðîбî-
òîòåхí³êè)» [7, ñ. 52]. Аâòîðêà íàгîëîшóє, щî ä³ÿëü-
í³ñòü FinTech зì³íює òðàäèö³éí³ б³зíåñ-пðîöåñè зà 
ðàхóíîê öèфðîâîї òðàíñфîðìàö³ї ф³íàíñîâîгî ñåê-
òîðà â ö³ëîìó. Дëÿ òîгî, щîб ðîзâèâàòèñÿ ñòàб³ëüíî, 
FinTech-êîìпàí³ї пîòðåбóюòü пîñò³éíèх ф³íàíñîâèх 
ðåñóðñ³â, ÿê³ ìîжëèâî зàëó÷èòè зàâäÿêè âíóòð³ш-
í³ì òà зîâí³шí³ì ³íâåñòèö³ÿì. 

© Гðèгîðàш Î. В., Вîëîшèí ². А., 2024
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Ðîзгëÿíåìî пëàíè зàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é óêðàїí-
ñüêèìè ф³íòåх-êîìпàí³ÿìè ó 2024 ðîö³ íà ðèñ. 1.

Пðåäñòàâëåí³ íà ðèñ. 1 äàíí³ äåìîíñòðóюòü, щî 
45% óêðàїíñüêèìè FinTech-êîìпàí³é пëàíóюòü 
ó 2024 ðîö³ ðîзâèòîê зà ðàхóíîê âëàñíèх êîшò³â, 
à 39% пëàíóюòü зàëó÷àòè пðèâàòíèх ³íâåñòî-
ð³â äî ф³íàíñóâàííÿ ñâîєї ä³ÿëüíîñò³. Сп³âпðàöю 
з âåí÷óðíèìè фîíäàìè пëàíóюòü 31% êîìпà-
í³é, à äîíîðñüê³ пðîгðàìè бóäóòü âèêîðèñòîâó-
âàòè ìàéжå 28%. Сë³ä â³äì³òèòè, щî б³ëüш³ñòü 
FinTech-êîìпàí³ї ðîзгëÿäàюòü îäíî÷àñíî äåê³ëüêà 
âèä³â зàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é.

Вàðòî зàзíà÷èòè, щî ³ñíóє бåзë³÷ пðè÷èí ³ фàê-
òîð³â, ÿê³ âпëèâàюòü íà âèб³ð ³íâåñòèö³é ó ð³зí³ 
âèäè ф³íàíñîâèх òåхíîëîг³é. Пîòðåбà ó шâèä-
êèх ³ íåäîðîгèх пëàòåжàх ó âñüîìó ñâ³ò³ ñåðåä 
шèðîêîгî êîëà êîðèñòóâà÷³â пîзèòèâíî âпëè-
âàє íà пîпóëÿðí³ñòü àëüòåðíàòèâíèх пëàò³жíèх 
зàñîб³â òà ³íñòðóìåíò³â, щî ðîбèòü öåé ñåгìåíò 
ðèíêó ë³äåðîì ó зàгàëüí³é ðèíêîâ³é ñòðóêòóð³. 
Ðîзâèòîê åëåêòðîííîї êîìåðö³ї òàêîж ñпðèÿє 
пîÿâ³ íîâèх пëàò³жíèх ³ííîâàö³é. Дîñë³äжåííÿ 
пîêàзóюòü, щî зðó÷í³ñòü òðàíзàêö³é зà äîпîìî-
гîю ð³зíèх ìåòîä³â îпëàòè ìîжå п³äâèщèòè пðè-
бóòêè пðîäàâö³â ³ òîâàðîâèðîбíèê³â, пîêðàщèòè 
îпåðàòèâíó åфåêòèâí³ñòü ³ зìåíшèòè âèòðàòè íà 
åêñпëóàòàö³ю.

Сë³ä зàзíà÷èòè, щî â³äíîñíà б³ëüш³ñòü óêðàїí-
ñüêèх FinTech-êîìпàí³é îð³єíòóєòüñÿ ðîзâèâàòèñÿ 
íà ì³жíàðîäíîìó ðèíêó, щî п³äòâåðäжóюòü äàí³, 
пðåäñòàâëåí³ íà ðèñ. 2.

Яê бà÷èìî з äàíèх, пðåäñòàâëåíèх íà ðèñ. 2, 
ìàéжå пîëîâèíà óêðàїíñüêèх FinTech-êîìпàí³é 
(47%) óжå пðàöююòü íà ì³жíàðîäíèх ðèíêàх, 
à 38% – пëàíóюòü âèх³ä ó пåðñпåêòèâ³. Лèшå 15% 
óêðàїíñüêèх FinTech-êîìпàí³é íå пëàíóюòü âèхî-
äèòè íà ì³жíàðîäí³ ðèíêè ³ зàëèшàюòüñÿ пðàöю-
âàòè íà ð³âí³ â³ò÷èзíÿíîгî ðèíêó.

Пðîàíàë³зîâàí³ òåíäåíö³ї ñâ³ä÷àòü пðî îбíàä³é-
ëèâ³ пåðñпåêòèâè ³íâåñòóâàííÿ â ðèíîê FinTech, 
ÿêèé ñпðèÿє öèфðîâ³зàö³ї ф³íàíñîâèх пîñëóг, 
âèò³ñíåííю òðàäèö³éíèх òåхíîëîг³é ³ пåðåхîäó äî 
íîâîї öèфðîâîї ìîäåë³ ф³íàíñîâèх ðèíê³â. Îäíàê 
òàêà ðàäèêàëüíà òðàíñфîðìàö³ÿ íåìèíó÷å ñóпðî-
âîäжóєòüñÿ íîâèìè ðèзèêàìè. У öüîìó êîíòåêñò³ 
âàжëèâî âèâ÷èòè пåðñпåêòèâè ðîзâèòêó ðèíêó 
FinTech òà ìîжëèâîñò³ äëÿ пîгëèбëåííÿ ³íòåгðàö³ї 
óêðàїíñüêîгî ðèíêó â гëîбàëüíèé ðèíîê öèфðîâèх 
òåхíîëîг³é.

Ðîзгëÿíåìî îñíîâí³ òåíäåíö³ї, зг³äíî з ÿêèìè 
â³äбóâàòèìåòüñÿ ðîзâèòîê FinTech â Уêðà-
їí³ òà ñâ³ò³ ó 2024 ðîö³. Çîêðåìà, âèä³ëòìî òðè 
íàпðÿìêè: зàñòîñóâàííÿ шòó÷íîгî ³íòåëåêòó, 
íîâ³òí³ òåхíîëîг³ї, зì³íè ó ф³íàíñîâèх пîñëóгàх. 
Ðîзгëÿíåìî êîжíèé íàпðÿì òà íàпðÿìêè éîгî 
ðîзâèòêó îêðåìî.

1. Вèêîðèñòàííÿ шòó÷íîгî ³íòåëåêòó.
Îñòàíí³ ðîêè ìîжíà íàзâàòè «пðîðèâíèìè» 

äëÿ шòó÷íîгî ³íòåëåêòó (Ш²). Вñå б³ëüшå гàëóзåé 
âèêîðèñòîâóюòü Ш² äëÿ àâòîìàòèзàö³ї пðîöåñ³â, 
п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ îпåðàö³é òà з ìåòîю п³ä-
âèщåííÿ ð³âíÿ пðîäóêòèâíîñò³ âèðîбíèöòâà. Нà 

Рис. 2. Плани виходу українських FinTech-компаній на міжнародний ринок у 2024 році, %

Джерело: складено авторами на основі даних [8]

Рис. 1. Плани щодо залучення інвестицій українськими FinTech-компаніями у 2024 році, %

Джерело: складено авторами на основі даних [8]
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ðèñ. 3 пðåäñòàâëåíî äèíàì³êó îбñÿг³â ñâ³òîâîгî 
ðèíêó шòó÷íîгî ³íòåëåêòó зà 2021-2023 ðð. òà 
éîгî пðîгíîз äî 2030 ð.

Çà äàíèìè, пðåäñòàâëåíèìè íà ðèñ. 3, 
ó 2023 ðîö³ îбñÿг гëîбàëüíîгî ðèíêó шòó÷íîгî 
³íòåëåêòó îö³íюâàâñÿ б³ëÿ 200 ìëðä. äîë. США. 
Çг³äíî з äàíèìè Next Move Strategy Consulting, 
äî 2030 ðîêó î÷³êóєòüñÿ зíà÷íå зðîñòàííÿ öüîгî 
ðèíêó äî ìàéжå 2 òðëí äîë. США.

Шòó÷íèé ³íòåëåêò àêòèâíî зàñòîñîâóєòüñÿ 
é ф³íàíñîâèìè, зîêðåìà, бàíê³âñüêèìè óñòàíî-
âàìè п³ä ÷àñ фîðìóâàííÿ пîë³òèêè íàäàííÿ ф³íàí-
ñîâèх пîñëóг. 

Нà ðèñ. 4 ðîзгëÿíåìî б³ëüш äåòàëüíî âèêîðèñ-
òàííÿ Ш² ó бàíê³âñüêîìó ñåêòîð³ ó пðîöåñ³ ðîзâè-
òêó FinTech. Тàê, éîгî бóäå ³íòåгðîâàíî â ðóòèíí³ 
пðîöåñè, íàпðèêëàä, â îíбîðä³íг êë³єíò³â. Ìîж-
ëèâîñò³ Ш² äîпîìîжóòü бàíê³âñüêîìó ñåêòîðó 
âèг³äíî êîíêóðóâàòè з ³íшèìè íåбàíê³âñüêèìè 
óñòàíîâàìè íà ðèíêó ф³íàíñîâèх òåхíîëîг³é. 
Бàíêè зìîжóòü зíà÷íî пåðñîíàë³зóâàòè ñâîї пðî-
äóêòè, êîìб³íóю÷è «ëюäñüê³» ð³шåííÿ з пîòóж-
íèìè àíàë³òè÷íèìè ³íñòðóìåíòàìè. Цå äîзâîëèòü 
їì åфåêòèâíî бîðîòèñÿ з ð³зíèìè âèäàìè шàхðàé-
ñòâà. Çàпðîâàäжåííÿ шòó÷íîгî ³íòåëåêòó òàêîж 
зíà÷íî ðîзшèðèòü ìîжëèâîñò³ äëÿ âпðîâàäжåííÿ 
ð³зíîìàí³òíèх ³ííîâàö³é ó бàíê³âñüêîìó ñåêòîð³, 
щî äîзâîëèòü ñêîðîòèòè ÷àñ їх âпðîâàäжåííÿ.

2. Нîâ³òí³ òåхíîëîг³ї.
Пîпðè ñêëàäí³ñòü âîєííîгî ñòàíó â Уêðàїí³, 

Нàö³îíàëüíèé бàíê Уêðàїíè пðîäîâжóє âпðî-
âàäжóâàòè ñòðàòåг³ю, ñпðÿìîâàíó íà ðîзâèòîê 
FinTech-ðèíêó [10] ³ ðîзшèðåííÿ âèêîðèñòàííÿ 
бåзгîò³âêîâèх ðîзðàхóíê³â:

– Çàêîí Уêðàїíè «Пðî пëàò³жí³ пîñëóгè» â³ä 
30.06.2021 № 1591-IX, зг³äíî з ÿêèì âñòàíîâëåíî 
âèêëю÷íèé пåðåë³ê пëàò³жíèх пîñëóг òà пîðÿäîê 
їх íàäàííÿ, êàòåгîð³ї íàäàâà÷³â пëàò³жíèх пîñëóг 
òà óìîâè àâòîðèзàö³ї їх ä³ÿëüíîñò³ [11]; 

– Пðî зàòâåðäжåííÿ Пîëîжåííÿ пðî Сèñ-
òåìó Bank ID Нàö³îíàëüíîгî бàíêó Уêðàїíè â³ä 
17.03.2020 № 32 ÿê äåðжàâíîї ñèñòåìè â³ääàëåíîї 
³äåíòèф³êàö³ї, ÿêà зàбåзпå÷óє пåðåäà÷ó пåðñîíàëü-
íèх äàíèх êîðèñòóâà÷³â â³ä бàíêó, â ÿêîìó â³ä-
êðèòî ðàхóíîê, äî ñóб'єêòà, ÿêèé íàäàє êîðèñòó-
âà÷ó пîñëóгó [12];

– Упðîâàäжåííÿ ñòàíäàðòó ISO 20022 з ìåòîю 
âèêîðèñòàííÿ ì³жíàðîäíèх ñòàíäàðò³â îбì³íó 
ф³íàíñîâèìè пîâ³äîìëåííÿìè шëÿхîì ³ìпëåìåí-
òàö³ї ñèñòåìè åëåêòðîííèх пëàòåж³â íîâîгî пîêî-
ë³ííÿ [13].

У êîíòåêñò³ шèðîêîгî ñпåêòðó âèêëèê³â, пåðåä 
ðåгóëÿòîðàìè ñòîÿòü âñå ñêëàäí³ш³ зàâäàííÿ, ÿê³ 
îбóìîâëåí³ ð³âíåì ðîзâèòêó ф³íàíñîâîї ñèñòåìè, 
пîòðåбàìè її êë³єíò³â ³ êîíêóðåíòíèì ñåðåäîâè-
щåì. Шâèäêèé òåìп òåхíîëîг³÷íèх ³ííîâàö³é ³ їх 

Рис. 3. Динаміку обсягів світового ринку штучного інтелекту за 2021-2023 рр. та його прогноз до 2030 р. 

Джерело: складено авторами на основі даних [9]

Рис. 4. Перспективні напрями використання ШІ в процесі розвитку FinTech в банківських установах

Джерело: складено авторами
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Можливості автоматизації інвестиційних рішень у торгівлі 
на фондових, валютних та інших ринках. У найближчій 
перспективі інвестори зможуть сконцентруватися на 
розробці та впровадженні конкретних стратегій, 
передавши механіку торгівлі штучному інтелекту. 
 
Через інтеграцію з ChatGPT відбудеться вдосконалення 
текстових, голосових і відео чат-ботів. Це дозволить 
зменшити навантаження на відділи підтримки клієнтів, а 
споживачам отримувати інформацію в будь-який час. 

Автоматичний аналіз великих обсягів даних для виявлення 
потенційно небезпечних операцій забиратиме значно 
менше часу, ніж вручну. Це призведе до покращення 
захисту від шахрайства та підвищення надійності 
фінансових угод для всіх учасників. 
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âпëèâ íà гàëóзü ñâ³ä÷àòü пðî òå, щî óðàхóâàííÿ 
êîìпðîì³ñ³â ìîжå óñêëàäíèòèñÿ, îñîбëèâî äëÿ 
êðàїí ó ñòàä³ї ðîзâèòêó òà íà пåðåх³äíèх ðèíêàх.

Нîâ³ òåхíîëîг³ї, ÿê³ íàбóâàòèìóòü пîпóëÿð-
íîñò³ ó ñфåð³ FinTech:

1) Відкритий банкінг. Îñíîâíà ³äåÿ â³äêðèòîгî 
бàíê³íгó пîëÿгàє â òîìó, щî зà згîäîю êë³єíòà 
бàíêè íàäàюòü ñòîðîíí³ì пîñòà÷àëüíèêàì пëàò³ж-
íèх òà ф³íàíñîâèх пîñëóг äîñòóп äî бàíê³âñüêîї 
³íфîðìàö³ї ñпîжèâà÷³â. Ìåòà òàêîгî äîñòóпó – 
пðîпîíóâàòè ñпîжèâà÷àì б³ëüшèé âèб³ð ÿê³ñíèх 
òà зðó÷íèх ф³íàíñîâèх ñåðâ³ñ³â. Цå òàêîж ñпðè-
ÿòèìå ðîзâèòêó ðèíêó ф³íàíñîâèх пîñëóг ÷åðåз 
зðîñòàííÿ ÷èñëà ó÷àñíèê³â.

2) Електронні гаманці. Є пðîгðàìíèì зàбåзпå-
÷åííÿì, ÿêå äîзâîëÿє збåð³гàòè åëåêòðîíí³ êîшòè 
äëÿ зä³éñíåííÿ òðàíñàêö³é â ²íòåðíåò³ àбî åëåê-
òðîíí³é êîìåðö³ї. Çà пðîгíîзàìè åêñпåðò³â, äî 
2026 ðîêó ó ñâ³ò³ ìàéжå âäâ³÷³ зб³ëüшèòüñÿ ê³ëü-
ê³ñòü êîðèñòóâà÷³â öèфðîâèх гàìàíö³â пîð³âíÿíî 
з 2022 ðîêîì. Пðè öüîìó, зàгàëüíèé îбñÿг òðàí-
зàêö³é зà äîпîìîгîю öèфðîâèх гàìàíö³â зðîñòå íà 
77% äî 2028 ðîêó.

3) Цифрові валюти. У 2024 році в Україні пла-
нується важлива подія, яка вплине на діяльність 
ринку фінансових технологій – це âпðîâàäжåííÿ 
â Уêðàїí³ власної цифрової валюти НБУ òà регу-
лювання ринку криптоактивів. Дåðжàâíà öèфðîâà 
âàëюòà ìàє бóòè êîíòðîëüîâàíîю àëüòåðíàòèâîю 
êðèпòîâàëюòàì, зàбåзпå÷óю÷è ñòàб³ëüíèé êóðñ, 
íåзàëåжíèé â³ä îñíîâíîї íàö³îíàëüíîї âàëюòè. 
Вîíà пîâèííà ñпðèÿòè зíèжåííю âàðòîñò³ ðîзðà-
хóíê³â, зîêðåìà пîëåгшóю÷è ì³жíàðîäí³ пëàòåж³ 
òà ñêîðî÷óю÷è їх âàðò³ñíèé ëàíöюг [14; 15].

3. Çì³íè ó ф³íàíñîâèх пîñëóгàх.
FinTech-³íäóñòð³ÿ íàðàз³ пåðåжèâàє ÷àñè êàð-

äèíàëüíèх зì³í. Дëÿ òîгî, щîб гðàâöÿì зàëèшè-
òèñÿ íà ðèíêó, пîòð³бíî зàпðîâàäжóâàòè íîâ³òí³ 
òåхíîëîг³ї, â³äпîâ³äàòè ñâ³òîâèì òåìпàì ðîзâèòêó 
òà пîñò³éíî óäîñêîíàëюâàòèñÿ. Çîêðåìà, ф³íàí-
ñîâà ³íêëюз³ÿ є îäíèì з п’ÿòè ñòðàòåг³÷íèх íàпðÿ-
ì³â ðîзâèòêó ф³íàíñîâîгî ñåêòîðó Уêðàїíè äî 
2025 ðîêó.

Ц³ë³ ф³íàíñîâîї ³íêëюз³ї, ³ííîâàö³éíîñò³ òà 
åфåêòèâíîñò³ ìîжóòü â³ä³гðàâàòè âàжëèâó ðîëü 
ó зàбåзпå÷åíí³ ф³íàíñîâîї ñòàб³ëüíîñò³. Вåëèê³ 
òåхíîëîг³÷í³ пëàòфîðìè ìîжóòü пðîÿâëÿòè зíà-
÷íó åфåêòèâí³ñòü, àëå â òîé жå ÷àñ âîíè ìîжóòü 
шâèäêî ñòàòè ë³äåðàìè íà ðèíêó ³ зàзíàòè пðî-
âàëó. Щîб зàбåзпå÷èòè âëàñíó ³ííîâàö³éí³ñòü, 
êîìпàí³ї FinTech пîâèíí³ âèêîðèñòîâóâàòè зíà÷í³ 
îбñÿгè äàíèх ñâîїх êë³єíò³â, щî ìîжå пîðóшèòè 

гàðàíò³ї êîíф³äåíö³éíîñò³ ³íфîðìàö³ї òà зб³ëü-
шèòè ðèзèêè äëÿ ф³íàíñîâîї ñèñòåìè.

Щå îäíèì пåðñпåêòèâíèì íàпðÿìêîì, ÿêèé 
ìàє ðîзгëÿäàòè êîжåí гðàâåöü ðèíêó ф³íàíñîâèì 
òåхíîëîг³é, є Fast Payments – ìèòòєâ³ пëàòåж³ 
â ðåжèì³ ðåàëüíîгî ÷àñó. Нàðàз³ â³äîìî, щî âжå 
б³ëüшå 80 êðàїí зàñòîñîâóюòü ìèòòєâ³ пëàòåж³, 
зàпðîâàäжåííÿ їх â Уêðàїí³ пëàíóєòüñÿ ó пîòî÷-
íîìó ðîö³. Яêщî гîâîðèòè íà ìîâ³ пåðåâàг äëÿ 
ñпîжèâà÷à, òî ó 2024 ðîö³ Fast Payments äîзâîëÿє 
зàðàхîâóâàòè гðîш³ íà ðàхóíêè êë³єíò³â пðîòÿгîì 
гîäèíè, à ó 2025 ðîö³ пëàíóєòüñÿ зìåíшèòè ÷àñ äî 
10 ñåêóíä [14].

Çàгàëîì, ³íâåñòóâàííÿ â ðèíîê FinTech-
òåхíîëîг³é ñпðèÿє ðîзâèòêó шòó÷íîгî ³íòåëåêòó, 
îбðîбêè âåëèêèх äàíèх, íîâèх àíàë³òè÷íèх 
³íñòðóìåíò³â ³ хìàðíèх ñåðâ³ñ³â. Вñå öå ñпðèÿє 
п³äâèщåííю ÿêîñò³ îбñëóгîâóâàííÿ êë³єíò³â, â³ä-
êðèâàє íîâ³ ðèíêè ³ ìîжëèâîñò³ äëÿ б³зíåñó. В òîé 
жå ÷àñ, ф³íàíñîâ³ óñòàíîâè òà ³ííîâàö³éí³ п³äпðè-
єìñòâà îпèíÿюòüñÿ ó б³ëüш êîíêóðåíòíîìó ñåðåä-
îâèщ³, щî пîзèòèâíî âпëèâàє íà їх ðîзâèòîê. 

Ðàзîì ³з òèì, òðåбà â³äì³òèòè, щî âпðîâà-
äжåííÿ ф³íàíñîâèх òåхíîëîг³é â îêðåìèх åêîñèñ-
òåìàх ñòâîðює íîâ³ âèêëèêè äëÿ ф³íàíñîâèх óñòà-
íîâ, ÿê³ ìîжóòü îпèíèòèñÿ п³ä зàгðîзîю âòðàòè 
ðèíêîâèх пîзèö³é пðè íåäîñòàòíüî пðîäóìàíîìó 
їх âèêîðèñòàíí³.

Тàêèì ÷èíîì, ðèíîê FinTech ìîжíà àíàë³зó-
âàòè ÷åðåз пðèзìó ð³зíèх ñåêòîð³â, â ÿêèх âèêî-
ðèñòîâóюòüñÿ îêðåì³ âèäè òåхíîëîг³é òà ñåðâ³ñ³â, 
ðîзгëÿäàю÷è їх ÿê ñêëàäîâ³ ÷àñòèíè ñàìîгî ðèíêó.

Висновки з проведеного дослідження. Îòжå, 
ìîжíà óзàгàëüíèòè, щî ìàéбóòí³é ðîзâèòîê 
FinTech-³íäóñòð³ї íàпðÿìó зàëåжèòü â³ä ñòàíó 
³íфîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèх òåхíîëîг³é òà 
зì³í ó ф³íàíñîâ³é ³íфðàñòðóêòóð³ ðèíêó. Бàíêè 
òà FinTech-êîìпàí³ї є гîëîâíèìè êîíêóðåíòàìè 
íà ðèíêó ф³íàíñîâèх пîñëóг, àëå ñàìå íàÿâí³ñòü 
öüîгî пðîòèñòîÿííÿ зóìîâëює пîÿâó íà óêðàїí-
ñüêîìó ðèíêó íîâèх пðîäóêò³â òà пîñëóг, шâèäêå 
зàпðîâàäжåííÿ íîâ³òí³х ñâ³òîâèх òåíäåíö³é. 
²ñíóю÷³ зàгðîзè ó ðîзâèòêó FinTech-³íäóñòð³ї 
(íàпðèêëàä, шàхðàéñòâî) пîâèíí³ âèð³шóâàòèñÿ 
ðåгóëÿòîðàìè òà ³ìпëåìåíòàö³єю â³äпîâ³äíîгî 
зàêîíîäàâñòâà é âèêîðèñòàííÿì äîñâ³äó зàðóб³ж-
íèх êðàїí щîäî ìåхàí³зì³â пîпåðåäжåííÿ öèх 
âèêëèê³â. 

Пîäàëüш³ äîñë³äжåííÿ â öüîìó íàпðÿìêó ñпðè-
ÿòèìóòü ñòâîðåííю б³ëüш åфåêòèâíîї òà ñò³éêîї 
ф³íàíñîâîї ñèñòåìè, щî â³äпîâ³äàє щîðàз б³ëüшèì 
âèêëèêàì ñó÷àñíîñò³.
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PROSPECTS FOR FINTECH DEVELOPMENT IN UKRAINE AND IN THE WORLD IN 2024

Summary
The main trends in the development of FinTech in Ukraine and the in world in 2024 are analyzed in the 
article. Three areas in the FinTech development are currently identified as the most relevant: use of artifi-
cial intelligence, the latest technologies, and changes in financial services. Each area is analyzed and char-
acterized in terms of content and development prospects. The impact of the regulator, the National Bank 
of Ukraine, on the activity of FinTech companies is considered separately. Plans to attract investments by 
Ukrainian FinTech companies in 2024 are analyzed: 45% of companies plan to develop by their own expense, 
and 39% plan to attract private investors’ resources. Plans for Ukrainian FinTech companies to enter the 
international market this year were analyzed: almost half of Ukrainian FinTech companies (47%) are already 
operating in international markets, and 38% plan to enter in the future. The analysis of the dynamics of the 
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global artificial intelligence market in 2021-2023 and its forecast until 2030 shows that in 2023 the global 
artificial intelligence market was evaluated at about USD 200 billion. According to the Statistics Portal, this 
market is expected to grow significantly to almost $2 trillion by 2030. Based on the analysis of literature 
sources, it has been determined that new technologies that become popular in the FinTech sector will be: 
open banking, e-wallets, digital currencies, etc. To support their systemic development, it is necessary to use 
digital technologies. Thus, the article identifies promising areas of artificial intelligance use in the process of 
FinTech development in banking institutions: automated trading and investments (in the short term, inves-
tors will be able to focus on the development and implementation of specific strategies by outsourcing trad-
ing technologies to artificial intelligence), customer support system (text, voice, and video chatbots will be 
improved through integration with ChatGPT), fraud protection (automatic analysis of large amounts of data 
to identify potentially dangerous transactions will take much less time than manual analysis).
Keywords: FinTech, financial market, financial companies, artificial intelligence.


