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Îбгðóíòîâàíî êîíöåпö³ю óпðàâë³ííÿ п³äпðèєìñòâàìè òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíîгî êîìпëåêñó (ТÐК) ÿê 
íàéб³ëüш åфåêòèâíó ìîäåëü óпðàâë³ííÿ п³äпðèєìñòâàìè, ÿê³ âхîäÿòü äî éîгî ñêëàäó. Çàпðîпîíîâàíà 
êîíöåпö³ÿ пîбóäîâàíà íà îñíîâ³ ³íòåгðàëüíîгî пîêàзíèêà îö³íêè ñòàíó п³äпðèєìñòâ ТÐК. Ðîзðîбëåíà 
êîíöåпòóàëüíà ñхåìà ìîäåëюâàííÿ â óпðàâë³íí³ п³äпðèєìñòâàìè òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíîгî êîìпëåêñó 
íà îñíîâ³ ñòðàòåг³÷íîгî п³äхîäó. Вèîêðåìëåíî òðè åòàпè пîбóäîâè ³íòåгðàëüíîгî пîêàзíèêà îö³íêè ñòàíó 
п³äпðèєìñòâ ТÐК. Сфîðìóëüîâàíî êîíöåпòóàëüí³ пðèíöèпè âèзíà÷åííÿ ñòðàòåг³÷íîгî ðîзâèòêó п³äпðè-
єìñòâ ТÐК. Çàпðîпîíîâàíî àëгîðèòì âèзíà÷åííÿ ð³âíÿ ñòðàòåг³÷íîгî ðîзâèòêó п³äпðèєìñòâ òóðèñòè÷íî-
ðåêðåàö³éíîгî êîìпëåêñó шëÿхîì зàñòîñóâàííÿ åêîíîì³÷íèх ³íäèêàòîð³â. Îñíîâîю п³äñèñòåìè óпðàâ-
ë³ííÿ п³äпðèєìñòâàìè ТÐК зàпðîпîíîâàíî îбðàòè ðåéòèíгîâèé п³äх³ä äî óпðàâë³ííÿ. 
Ключові слова: òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíèé êîìпëåêñ (ТÐК), п³äпðèєìñòâà ТÐК, óпðàâë³ííÿ п³äпðèєì-
ñòâàìè ТÐК, ìîäåëü óпðàâë³ííÿ п³äпðèєìñòâàìè ТÐК, ðåéòèíгîâå óпðàâë³ííÿ.

Постановка проблеми. Ìîäåëюâàííÿ óпðàâ-
ë³ííÿ п³äпðèєìñòâàìè òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíîю 
êîìпëåêñó (äàë³ – ТÐК) пîâèííî зä³éñíюâàòèñü 
ÿê бåзпåðåðâíèé öèêë³÷íèé пðîöåñ, ÿêèé ì³ñòèòü 
îö³íюâàííÿ пîòî÷íîгî ñòàíó óпðàâë³ííÿ ³ éîгî 
â³äпîâ³äíîñò³ ö³ëÿì ðîзâèòêó п³äпðèєìñòâ ТÐК, 
пðèéíÿòòÿ ð³шåíü щîäî фîðìóâàííÿ óпðàâëÿю-
÷îгî âпëèâó íà п³äпðèєìñòâà ТÐК, â³äñòåжåííÿ 
ðåàêö³ї – ðåзóëüòàòó óпðàâëÿю÷îгî âпëèâó, îö³-
íюâàííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ òà åфåêòèâíîñò³ óпðàâ-
ë³íñüêèх ð³шåíü.

Îäíàê íà ñüîгîäí³шí³é äåíü пðîбëåìàòèêà 
пîбóäîâè åфåêòèâíîї ìîäåë³ óпðàâë³ííÿ íå îêðå-
ìèì п³äпðèєìñòâîì, à ñàìå êîìпëåêñîì п³äпðè-
єìñòâ, ÿê³ âхîäÿòü äî ñêëàäó ТÐК, є íåäîñòàòíüî 
íàóêîâî îбґðóíòîâàíîю.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Нàó-
êîâ³ äîñë³äжåííÿ óпðàâë³ííÿ п³äпðèєìñòâàìè 
ТÐК íàëåжàòü ðÿäó óêðàїíñüêèх òà зàðóб³жíèх 
àâòîð³â, ñåðåä ÿêèх Бåéäèê Î. [1], Люб³öåâà Î. 
[2], Ìàñëÿê П. [3], Ìîíàñòèðñüêèé В. [4], Пîêîëî-
äíà Ì. [5] òà ³í. 

Пèòàííÿ âèзíà÷åííÿ ðåéòèíгó îêðåìîї åêîíî-
ì³÷íîї ñèñòåìè ðîзгëÿíóòî â ðîбîòàх Б³ëåöüêîї ². 
[6–8]. Ґðóíòîâíå äîñë³äжåííÿ пðîбëåì ðåéòèí-
гóâàííÿ п³äпðèєìñòâ пðîâ³â Лîгâèíåíêî Ю. [6]. 
Пèòàííÿ ìîäåëюâàííÿ пðîöåñ³â ðîзâèòêó п³äпðè-
єìñòâ ТÐК ðîзгëÿíóò³ â îêðåìèх íàóêîâèх пóбë³-
êàö³ї С. В. Кóí³öèíà [9].

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Нå äèâëÿ÷èñü íà äîâîë³ âåëèêó 
ê³ëüê³ñòü íàóêîâèх пóбë³êàö³é ñòîñîâíî ñòðàòåг³é 
óпðàâë³ííÿ îêðåìèìè п³äпðèєìñòâàìè ó ñêëàä³ 
ТÐК, óзàгàëüíåíà ìîäåëü äëÿ îö³íêè åфåêòèâíîñò³ 
óпðàâë³ííÿ êîìпëåêñîì п³äпðèєìñòâ ТÐК â³ä-
ñóòíÿ. Тîìó âàжëèâèì зàëèшàєòüñÿ пèòàííÿ щîäî 
ñòâîðåííÿ íàéб³ëüш îпòèìàëüíîї êîíöåпö³ї ìîäå-
ëюâàííÿ óпðàâë³ííÿ п³äпðèєìñòâàìè ТÐК.

Мета статті пîëÿгàє ó ðîзðîбö³ êîíöåпòóàëüíîї 
ñхåìè ìîäåëюâàííÿ â  óпðàâë³íí³ п³äпðèєìñòâàìè 
ТÐК íà îñíîâ³ ñòðàòåг³÷íîгî п³äхîäó ³з âèêîðèñ-
òàííÿì åêîíîì³÷íèх пîêàзíèê³â.

Виклад основного матеріалу дослідження. Дëÿ 
ðåàë³зàö³ї пðîöåñó óпðàâë³ííÿ п³äпðèєìñòâàìè 
ТÐК íåîбх³äíî ðîзðîбèòè ³ âпðîâàäèòè äâ³ îñíîâí³ 
ñèñòåìè – ñèñòåìó ìîäåëåé óпðàâë³ííÿ п³äпðè-
єìñòâàìè ТÐК òà ñèñòåìó ³íфîðìàö³éíîгî-àíàë³-
òè÷íîгî зàбåзпå÷åííÿ óпðàâë³ííÿ. Схåìàòè÷íî 
êîíöåпòóàëüíà ñхåìà ìîäåëюâàííÿ â óпðàâë³íí³ 
п³äпðèєìñòâàìè ТÐК íàâåäåíà íà ðèñ. 1.

Упðàâë³ííÿ п³äпðèєìñòâàìè ТÐК íåìîжëèâå 
бåз îòðèìàííÿ îö³íêè пîòî÷íîгî ñòàíó, ÿêèé 
хàðàêòåðèзóєòüñÿ ìíîжèíîю пîêàзíèê³â òà фàê-
òîð³â. Ц³ фàêòîðè є âзàєìîñóпåðå÷ëèâèìè, хàðàê-
òåðèзóю÷è åêîíîì³÷íó ñèñòåìó з ð³зíèх àñпåêò³â, 
òîìó âèíèêàє пðîбëåìà óзàгàëüíåííÿ òà óзгî-
äжåííÿ ³íфîðìàö³ї, îòðèìàíîї ñòîñîâíî êîжíîгî 
фàêòîðà. Цÿ зàäà÷à фîðìóëюєòüñÿ ÿê пîбóäîâà 
³íòåгðàëüíîгî пîêàзíèêà îö³íêè ñòàíó п³äпðè-
єìñòâ ТÐК íàñòóпíèì ÷èíîì:

Етап 1. Виділення множини факторів (показ-
ників діяльності підприємств ТРК) та побудова 
бінарного дерева, вершинами якого є обрані фак-
тори. 

Нåîбх³äíî â³äзíà÷èòè, щî âèêîíàííÿ öüîгî åòàпó 
ìîжå зä³éñíюâàòèñü äâîìà ð³зíèìè шëÿхàìè. Пðè 
ðåàë³зàö³ї пåðшîгî ñпî÷àòêó âèä³ëÿюòüñÿ âñ³ зíà-
÷óщ³ фàêòîðè, à пîò³ì ö³ фàêòîðè ðîзпîä³ëÿюòüñÿ 
íà äâ³ гðóпè зà êëàñèф³êàö³éíîю îзíàêîю, ÿêà äàє 
зìîгó îòðèìàòè ìàêñèìàëüíó îäíîð³äí³ñòü фàêòî-
ð³â ó гðóпàх. Кîжíà з гðóп зíîâó пîä³ëÿєòüñÿ íà 
äâ³, пðîöåñ òðèâàє äî òèх п³ð, пîêè â êîжí³é гðóп³ 
íå зàëèшèòüñÿ пî îäíîìó фàêòîðó. 

²íшèé шëÿх âèêîíàííÿ åòàпó пîëÿгàє â пîñë³-
äîâíîìó ðîзпîä³ë³ äîñë³äжóâàíîгî ÿâèщà íà äâ³ 
ñêëàäîâ³, êîжíà з ÿêèх ìîжå щå пîä³ëÿòèñü íà 
äâ³. Пðîöåñ ðîзпîä³ëó зàê³í÷óєòüñÿ, êîëè îòðèìó-
юòüñÿ ñêëàäîâ³, ÿê³ â³äпîâ³äàюòü åëåìåíòàðíèì 
фàêòîðàì, òîбòî òàêèì, ÿê³ ìîжóòü бóòè îö³íåí³ 
ê³ëüê³ñíî òà â³äñòåжóâàòèñÿ â ÷àñ³, íà ÿê³ ìîжå 
зä³éñíюâàòèñü óпðàâë³íñüêèé âпëèâ. Çàñòîñó-
âàííÿ ÿê пåðшîгî, òàê ³ äðóгîгî ñпîñîб³â пîбóäîâè 
гðàфà ñòðóêòóðè пðèâîäèòü äî фîðìóâàííÿ ñàìî-
пîä³бíîї (пåðåäфðàêòàëüíîї) ñòðóêòóðè.
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Етап 2. Зважування вершин отриманого бінар-
ного дерева, яке виконується на основі принципу 
«золотого перерізу»: з äâîх âåðшèí îбèðàєòüñÿ 
б³ëüш âàжëèâà, ÿêà îòðèìóє âàгó 0,62, ìåíш âàж-
ëèâà зâàжóєòüñÿ зíà÷åííÿì 0,38. Пðîöåäóðà пðè-
ñâîєííÿ âàг âèêîíóєòüñÿ пîñë³äîâíî â³ä âåðшèíè   
êîðåíÿ äåðåâà äî éîгî ê³íöåâèх âåðшèí. Нà äðó-
гîìó ð³âí³ îб÷èñëююòüñÿ âàгè: â пåðш³é гðóп³  
0,62 · 0,62 = 0,38 òà 0,62 · 0,38 = 0,24; â äðóг³é – 
â³äпîâ³äíî, 0,24 òà 0,38 · 0,38 = 0,14. Нåîбх³äíî 
â³äзíà÷èòè, щî íà êîжíîìó ð³âí³ ñóìà âàг äîð³â-
íює îäèíèö³.

Етап 3. Застосування побудованого зваженого 
дерева до прийняття рішень. Яêщî íåîбх³äíî 
âèêîíàòè зàäà÷ó ðîзпîä³ëó, òî âîíà âèêîíóєòüñÿ 
â³ä êîðåíÿ äåðåâà – зàгàëüíà ñóìà ðîзпîä³ëÿєòüñÿ 
â³äпîâ³äíî äî âàг âåðшèí. Пðè пîбóäîâ³ ³íòåгðàëü-
íîгî пîêàзíèêà пðîöåäóðà âèêîíóєòüñÿ ó пðîòè-
ëåжíîìó íàпðÿì³ – âèзíà÷àюòüñÿ зíà÷åííÿ фàêòî-
ð³â, ÿê³ â³äпîâ³äàюòü ê³íöåâèì âåðшèíàì äåðåâà, 
îòðèìàí³ зíà÷åííÿ íîðìóюòüñÿ, ÿê пðàâèëî, пðè-
âîäÿòüñÿ äî ³íòåðâàëó â³ä 0 äî 1, пîò³ì íîðìîâàí³ 
зíà÷åííÿ «згîðòàюòüñÿ», êîåф³ö³єíòàìè згîðòêè 
є âàгè âåðшèí фàêòîð³â. Çгîðòêà зàê³í÷óєòüñÿ 
п³ñëÿ äîñÿгíåííÿ êîðåíÿ äåðåâà. Îòðèìàíå зíà-
÷åííÿ ³íòåгðàëüíîгî пîêàзíèêà бóäå зíàхîäèòèñü 
ó ìåжàх â³ä 0–1. П³ñëÿ îòðèìàííÿ âàг âåðшèí 

пðîâîäèòüñÿ àíàë³з â³äхèëåííÿ ðåàëüíèх пîбóäî-
âàíèх ñòðóêòóð â³ä ³äåàëüíèх òà äèíàì³êè зì³í 
ó ñòðóêòóð³ п³ä âпëèâîì зîâí³шí³х ³ âíóòð³шí³х 
фàêòîð³â.

Îзíà÷åíà пðîöåäóðà ìàє âèêîðèñòîâóâàòèñü 
íà âñ³х åòàпàх ðåàë³зàö³ї êîíöåпö³ї ìîäåëюâàííÿ 
óпðàâë³ííÿ òðóäîâèì пîòåíö³àëîì п³äпðèєìñòâà.

Вх³äíîю ³íфîðìàö³єю, щî îòðèìóєòüñÿ з íàä-
ñèñòåìè ñòðàòåг³÷íîгî пëàíóâàííÿ, є пåðåë³ê 
ö³ëåé, äî ÿêèх пðàгíå п³äпðèєìñòâî ТÐК, òà êîå-
ф³ö³єíò³â їх â³äíîñíîї âàжëèâîñò³. Îñîбëèâ³ñòю 
âèêîíàííÿ öüîгî åòàпó є òå, щî éîгî ðåзóëüòàòè 
пîäàюòüñÿ ó âèгëÿä³ äâîх ìàòðèöü, ñòðîêè ÿêèх 
â³äпîâ³äàюòü ö³ëÿì п³äпðèєìñòâà ТÐК. Кëю÷î-
âèì пðîöåñîì, ÿêèé зàбåзпå÷óє âх³äíó ³íфîð-
ìàö³ю äëÿ ñèñòåìè ðåéòèíгîâîгî óпðàâë³ííÿ, 
є àíàë³з пîòî÷íîгî ñòàíó п³äпðèєìñòâà ТÐК. 
Îñíîâîю п³äñèñòåìè óпðàâë³ííÿ п³äпðèєìñòâîì 
ТÐК пðîпîíóєòüñÿ îбðàòè ðåéòèíгîâèé п³äх³ä äî 
óпðàâë³ííÿ.

Пîєäíóю÷è ð³зíîð³äí³ хàðàêòåðèñòèêè é âëàñ-
òèâîñò³ ñêëàäíèх åêîíîì³êî-åêîëîг³÷íèх ÿâèщ 
ó єäèíèé ³íòåгðàëüíèé пîêàзíèê, ðåéòèíгè зàбåз-
пå÷óюòü єäí³ñòü óñ³х ñêëàäîâèх êîìпîíåíò³â 
ñèñòåìè ³ äàюòü ìîжëèâ³ñòü îäíîзíà÷íî îö³íю-
âàòè ð³зí³ àñпåêòè ä³ÿëüíîñò³  п³äпðèєìñòâ ТÐК, 
щî  íàñàìпåðåä є ³íфîðìàö³єю äëÿ пîð³âíÿëüíîгî 
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Рис. 1. Концептуальна схема моделювання в управлінні підприємствами ТРК  
на основі стратегічного підходу

Джерело: складено автором на основі [7]
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àíàë³зó òà óпðàâë³ííÿì зà  â³äхèëåííÿìè. Аíà-
ë³з òà ñèñòåìàòèзàö³ÿ ðåзóëüòàò³â âèщåðîзгëÿ-
íóòèх äîñë³äжåíü äàє зìîгó ñòâåðäжóâàòè, щî 
âèзíà÷åííÿ ðåéòèíгó âêëю÷àє òàê³ îñíîâí³ åòàпè: 
âñòàíîâëåííÿ ö³ëåé òà îбðàííÿ ìåòîäèêè ðåé-
òèíгîâîгî îö³íюâàííÿ; âèб³ð òà îбгðóíòóâàííÿ 
ñèñòåìè пîêàзíèê³â, щî â³äîбðàжàюòü ñèñòåìó 
ö³ëåé òà âèêîðèñòîâóюòüñÿ äëÿ îб÷èñëåííÿ ðåé-
òèíгîâîї îö³íêè, їх ñòðóêòóðèзàö³ÿ; зб³ð, ñèñòå-
ìàòèзàö³ÿ òà àíàë³òè÷íå îпðàöюâàííÿ ³íфîðìàö³ї 
(ñòàòèñòè÷íîї, åêñпåðòíîї) зà îбðàíèé äëÿ àíàë³зó 
пåð³îä; ðîзðîбëåííÿ ìåòîäèêè òà ³íñòðóìåíòàð³ю 
îб÷èñëåííÿ ³íòåгðîâàíîгî пîêàзíèêà ðåéòèíгîâîї 
îö³íêè; ðàíжóâàííÿ îб’єêò³â зà зíà÷åííÿì їх ³íòå-
гðîâàíèх пîêàзíèê³â; пðàêòè÷íå âèêîðèñòàííÿ 
îòðèìàíèх ðåзóëüòàò³â.

Цÿ пîñë³äîâí³ñòü åòàп³â ìîжå бóòè зàñòîñî-
âàíà пðè ðåéòèíгîâîìó óпðàâë³íí³ åêîíîì³÷íèìè 
ñèñòåìàìè ð³зíîгî ð³âíÿ òà пðèзíà÷åííÿ, зîêðåìà 
äëÿ пîбóäîâè ðåéòèíгó п³äпðèєìñòâ ТÐК. 

У êîíöåпö³ї ìîäåëюâàííÿ óпðàâë³ííÿ п³äпðè-
єìñòâàìè ТÐК ðåéòèíгîâå îö³íюâàííÿ зàñòîñî-
âóєòüñÿ äëÿ âèзíà÷åííÿ ðåéòèíгó п³äпðèєìñòâà 
ТÐК ³ ðåàë³зóєòüñÿ ó âèгëÿä³ ìîäåë³ äèíàì³÷íîгî  
ðåéòèíгó. 

Дî îñíîâíèх ñêëàäîâèх ñòðàòåг³÷íîгî óпðàâ-
ë³ííÿ п³äпðèєìñòâàìè ТÐК ñë³ä â³äíåñòè: фîðìó-
âàííÿ ì³ñ³ї п³äпðèєìñòâà; âñòàíîâëåííÿ ö³ëåé п³ä-
пðèєìñòâà; àíàë³зóâàííÿ зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà; 
àíàë³з âíóòð³шíüîгî ñåðåäîâèщà; îö³íюâàííÿ 
ñòðàòåг³÷íèх àëüòåðíàòèâ; âèб³ð ñòðàòåг³ї; ñòðàòå-
г³÷íå пëàíóâàííÿ; ðåàë³зàö³ÿ ñòðàòåг³ї; êîíòðîëü 
ðåàë³зàö³ї ñòðàòåг³÷íîгî пëàíó; îö³íюâàííÿ âпðî-
âàäжåíîї ñòðàòåг³ї òîщî.

Îö³íюâàííÿ ÷èííèê³â âпëèâó âíóòð³шíüîгî 
ñåðåäîâèщà п³äпðèєìñòâà ТÐК пåðåäбà÷àє äîñë³-
äжåííÿ òàêèх éîгî ñêëàäîâèх, ÿê: êàäðè, âèðîб-
íèöòâî/íàäàííÿ пîñëóг, îðгàí³зàö³ÿ óпðàâë³ííÿ, 
ф³íàíñè, ìàðêåòèíг, êîðпîðàòèâíà êóëüòóðà, îö³-
íюâàííÿ ñèëüíèх ³ ñëàбêèх пîзèö³é п³äпðèєìñòâà, 
éîгî âíóòð³шíÿ ñпðîìîжí³ñòü äëÿ âпðîâàäжåííÿ 
ñòðàòåг³é, íàÿâí³ñòü зâîðîòíîї ëîг³ñòèêè, гíó÷-
ê³ñòü ìåíåäжìåíòó òà пåðñîíàëó äî îðгàí³зàö³é-
íèх зì³í, íàÿâí³ñòü ф³íàíñîâèх ðåñóðñ³â.

Аíàë³з ÷èííèê³â зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà 
пðÿìîї ä³ї íà п³äпðèєìñòâà ТÐК пåðåäбà÷àє îö³-
íюâàííÿ пðîöåñ³â пîñòà÷àííÿ, пîшóê пîñòà÷àëü-
íèê³â, ³íфðàñòðóêòóðà збîðó, àíàë³з пîâåä³íêè 
êîíêóðåíò³â. 

Аíàë³з ÷èííèê³â зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà íà 
п³äпðèєìñòâà ТÐК íåпðÿìîї ä³ї – öå äîñë³äжåííÿ 
âпëèâó åêîíîì³êè, пîë³òè÷íèх пðîöåñ³â, пðàâî-
âîгî ðåгóëюâàííÿ òà óпðàâë³ííÿ, ñîö³àëüíîї òà 
êóëüòóðíîї ñêëàäîâèх ñóñп³ëüñòâà, пðèðîäíîгî 
ñåðåäîâèщà ³ ðåñóðñ³â, íàóêîâî-òåхí³÷íîгî ³ òåх-
íîëîг³÷íîгî ðîзâèòêó, пîë³òè÷íèх пðîöåñ³â, îö³-
íюâàííю пîòåíö³éíèх ðèзèê³â. 

Нàñòóпíèì åòàпîì є âèзíà÷åííÿ ì³ñ³ї òà â³з³ї 
п³äпðèєìñòâ ТÐК. Фîðìóëюâàííÿ â³з³ї òà ì³ñ³ї 
п³äпðèєìñòâ ТÐК є âàжëèâèì åòàпîì, îñê³ëüêè 
âîíè âèзíà÷àюòü ñòðàòåг³÷íó ñпðÿìîâàí³ñòü п³ä-
пðèєìñòâ ³ âñòàíîâëююòü îñíîâí³ ö³ë³ òà ö³ííîñò³. 

Аäàпòàö³ÿ äî гëîбàëüíèх âèêëèê³â є ³ñòîòíèì 
зàâäàííÿì ñòðàòåг³÷íîгî óпðàâë³ííÿ п³äпðèєìñòâ 
ТÐК, щî пðàöююòü ó ñó÷àñíîìó ñêëàäíîìó òà 
íåñòàб³ëüíîìó ñåðåäîâèщ³. Гëîбàëüí³ åêîëîг³÷í³ 
òà ñîö³àëüí³ âèêëèêè ìîжóòü âêëю÷àòè íèзêó 
÷èííèê³â, òàêèх ÿê зì³íà êë³ìàòó, пàíäåì³ÿ, гåî-
пîë³òè÷íà íåñòàб³ëüí³ñòü òà åêîíîì³÷íà êðèзà, 
âíóòð³шí³ пåðåì³щåííÿ п³äпðèєìñòâ òà гðîìàäÿí, 
ðóéíóâàííÿ ³íфðàñòðóêòóðè, óòâîðåííÿ зíà÷íîї 
ê³ëüêîñò³ íåбåзпå÷íèх â³äхîä³â [1].

Дëÿ âèзíà÷åííÿ ñòðàòåг³÷íîгî ðîзâèòêó п³ä-
пðèєìñòâ ТÐК ñфîðìóëüîâàíî êîíöåпòóàëüí³ 
пðèíöèпè, à ñàìå [10]:

1) ñèñòåìí³ñòü, äå гîëîâíîю хàðàêòåðèñòèêîю 
ââàжàòüñÿ òå, щî êîжíå åêîíîì³÷íå ÿâèщå ðîз-
гëÿäàєòüñÿ é îö³íюєòüñÿ з òî÷êè зîðó âзàєìîä³ї 
з ³íшèìè, âзàєìîзâ’ÿзêó âñ³х åëåìåíò³â îб'єêòà 
³ пðîöåñ³â â íüîìó з óðàхóâàííÿì âíóòð³шí³х 
³ зîâí³шí³х фàêòîð³â;

2) пðîпîðö³éí³ñòü ³ збàëàíñîâàí³ñòü âèðîбíè-
÷èх ðåñóðñ³â зà îбñÿгàìè òà ÷àñîì, âèêîðèñòàííÿ 
ðåñóðñ³â íà п³äñòàâ³ гëèбîêîгî àíàë³зó óìîâ (îðгà-
í³зàö³éíèх, åêîíîì³÷íèх, òåхí³÷íèх ³ ñîö³àëüíèх) 
³ фàêòîð³â âèðîбíèöòâà [12];

3) гíó÷ê³ñòü пîëÿгàє ó зäàòíîñò³ зì³íюâàòè 
пîêàзíèêè ðîзðàхóíê³â, à îòжå пëàíóâàòè ³ êîðè-
гóâàòè ñâ³é íàпðÿì ó зâ’ÿзêó з âèíèêíåííÿì íåпå-
ðåäбà÷åíèх îбñòàâèí, àбî зàñòîñîâóâàòè ìîäåëü 
ó ð³зíèх гàëóзÿх åêîíîì³êè;

4) пðèíöèп ó÷àñò³ îзíà÷àє, êîëè êîжåí ³з ÷ëå-
í³â åêîíîì³÷íîї îðгàí³зàö³ї ñòàє ó÷àñíèêîì пëàíî-
âîї ä³ÿëüíîñò³ ö³єї îðгàí³зàö³ї íåзàëåжíî â³ä ñâîєї 
пîñàäè ³ фóíêö³é. Цå зàбåзпå÷óє зíà÷íèé åфåêò. 
Пî-пåðшå, êîжåí з ÷ëåí³â îðгàí³зàö³ї б³ëüшå 
зàíóðюєòüñÿ ó ð³зí³ ñòîðîíè ä³ÿëüíîñò³, îòðèìóє 
гëèбшó é îб'єêòèâí³шó ³íфîðìàö³ю пðî ñàìó îðгà-
í³зàö³ю. Пî-äðóгå, îñîбèñòà ó÷àñòü ÷ëåí³â îðгàí³-
зàö³ї ó пðîöåñ³ пëàíóâàííÿ пðèâîäèòü äî зëèòòÿ 
пëàí³â îðгàí³зàö³ї з îñîбèñòèìè пëàíàìè пðàö³â-
íèê³â, îòîòîжíåííÿ ö³ëåé, ³, â³äпîâ³äíî, äî п³äâè-
щåííÿ ìîòèâàö³ї äî åфåêòèâíîї пðàö³ [12];

5) ³íòåгðîâàí³ñòü äîпîìàгàє з’єäíàòè â äàí³é 
ìîäåë³ ìíîжèíó ìåòîä³â ³ êîíöåпö³é óпðàâë³ííÿ;

6) пðèíöèп íàóêîâîї îбґðóíòîâàíîñò³ пîëÿгàє 
ó зàëó÷åíí³ íàóêîâö³â äî àíàë³зó, äîñë³äжåííю, 
îбгîâîðåííю é îбґðóíòóâàííю òèх пèòàíü, щî 
âèзíà÷àюòü êîíöåпòóàëüí³ îñíîâè пîбóäîâè ñòðà-
òåг³÷íîгî ðîзâèòêó п³äпðèєìñòâ ТÐК;

7) пðèíöèп îпòèìàëüíîñò³ Бåëëìàíà бàзóєòüñÿ 
íà òàêîìó âèбîð³ óпðàâë³ííÿ íà êîжíîìó êðîö³, 
ÿêå äàє îпòèìàëüíó ñóìó âèгðàш³â íà âñ³х êðîêàх, 
щî зàëèшèëèñÿ äî ê³íöÿ пðîöåñó, òà íà äàíîìó 
êðîö³ [12];

8) пðèíöèп ³ííîâàö³éíîгî хàðàêòåðó ðîзâèòêó 
п³äпðèєìñòâ ТÐК ґðóíòóєòüñÿ íà âèñîêèх ñòàíäàð-
òàх ðîбîòè òà пðàгíåíí³ äî íîâîââåäåíü [11];

9) äîâгîòðèâàë³ñòü äîзâîëÿє пëàíóâàòè ñòðàòå-
г³÷íèé ðîзâèòîê п³äпðèєìñòâ ТÐК íà äîâгîñòðî-
êîâó пåðñпåêòèâó;

10) пðèíöèп êîíêóðåíòíîñò³ äîзâîëÿє п³äпðè-
єìñòâ ТÐК зàéìàòè íàéêðàщ³ пîзèö³ї íà ðèíêó зà 
ðàхóíîê íîâîї ÿêîñò³, шâèäêîñò³, íîâèзí³, îðèг³-
íàëüíîñò³;

11) пðèíöèп åìåðäжåíòíîñò³ пîëÿгàє ó äîñÿг-
íåíí³ пåâíîгî ð³âíÿ êîíêóðåíòîñпðîìîжíîñò³ 
зàâäÿêè пîєäíàííю îñíîâíèх åëåìåíò³â її фîðìó-
âàííÿ â ö³ë³ñíó ñèñòåìó [11].

Кîíñòðóêòèâíèì п³äґðóíòÿì êîíöåпòóàëüíîї 
ìîäåë³ ñòðàòåг³÷íîгî ðîзâèòêó п³äпðèєìñòâ ТÐК 
є ðîзóì³ííÿ òà äîòðèìàííÿ пåâíîї ñóêóпíîñò³ ö³í-
íîñòåé, à ñàìå ëåгê³ñòü òà зðîзóì³ë³ñòü äëÿ êîðèñ-
òóâà÷à êîìпëåêñíîгî п³äхîäó пîбóäîâè ñòðàòåг³÷-
íîгî ðîзâèòêó п³äпðèєìñòâ ТÐК.

Çàпðîпîíîâàíà êîíöåпòóàëüíà ìîäåëü ìàє 
зàбåзпå÷èòè пðèéíÿòòÿ ñòðàòåг³÷íèх óпðàâë³íñü-
êèх ð³шåíü, п³äâèщåííÿ ê³íöåâèх ðåзóëüòàò³â 
ä³ÿëüíîñò³, ðàö³îíàë³зàö³ю ñòðóêòóðè фîðìó-
âàííÿ ðåñóðñ³â òà âèòðàò, äîñÿгíåííÿ ö³ëåé ñòðà-
òåг³÷íîгî ðîзâèòêó п³äпðèєìñòâ ТÐК зà ðàхóíîê 
ìåхàí³зìó ñòðàòåг³÷íîгî ðîзâèòêó, щî âêëю-
÷àє ìåòîäè÷íå зàбåзпå÷åííÿ, ÿêå ì³ñòèòü àëгî-
ðèòì âèзíà÷åííÿ ð³âíÿ òà âåêòîðó ñòðàòåг³÷íîгî 
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ðîзâèòêó п³äпðèєìñòâ ТÐК, îö³íêó ñòðàòåг³÷íîї 
пîзèö³ї п³äпðèєìñòâ ³ âèб³ð ñòðàòåг³÷íèх àëüòåð-
íàòèâ п³äпðèєìñòâ ТÐК, à òàêîж ³íñòðóìåíòàëüíå 
зàбåзпå÷åííÿ, щî ì³ñòèòü êîåф³ö³єíòè ð³âíÿ 
ñòðàòåг³÷íîгî ðîзâèòêó òà âåêòîð ñòðàòåг³÷íîгî 
ðîзâèòêó, ìàòðèöю îö³íêè ñòðàòåг³÷íîї пîзèö³ї 
п³äпðèєìñòâ ТÐК òà ìàòðè÷íó ìîäåëü âèбîðó 
ñòðàòåг³ї òà ñпðèÿє п³äâèщåííю åфåêòèâíîñò³ 
фóíêö³îíóâàííÿ п³äпðèєìñòâ ТÐК, зб³ëüшåííю 
êîåф³ö³єíòó ð³âíÿ ñòðàòåг³÷íîгî ðîзâèòêó п³ä-
пðèєìñòâà, пîêðàщåííю âåêòîðó ñòðàòåг³÷íîгî 
ðîзâèòêó, зìåíшåííю ð³âíÿ íåгàòèâíîгî âпëèâó 
ñåðåäîâèщà òà пîêðàщåííю ñòðàòåг³÷íîї пîзèö³ї 
п³äпðèєìñòâ ТÐК.

Дëÿ íàбóòòÿ пðàêòè÷íîї зíà÷óщîñò³ ñòðàòåг³÷-
íîгî óпðàâë³ííÿ п³äпðèєìñòâ ТÐК íåîбх³äíî ðîз-
ðîбèòè ìåòîäîëîг³÷íå зàбåзпå÷åííÿ ñòðàòåг³÷íîгî 
ðîзâèòêó п³äпðèєìñòâ. Çàпðîпîíîâàíèé àëгîðèòì 
âèзíà÷åííÿ ð³âíÿ ñòðàòåг³÷íîгî ðîзâèòêó п³äпðè-
єìñòâ ТÐК (ðèñ. 2).

1. Пåðшèé åòàп – ä³àгíîñòèêà фàêòîð³â âпëèâó 
íà åфåêòèâí³ñòü фóíêö³îíóâàííÿ òà ñòðàòåг³÷íèé 
ðîзâèòîê п³äпðèєìñòâ ТÐК (зб³ð äàíèх) [12].

2. Дðóгèé åòàп – ³äåíòèф³êàö³ÿ фàêòîð³â – âñòà-
íîâëåííÿ ðîзп³зíàííÿ фàêòîðó пî пåâíèì îзíàêàì 
(ê³ëüê³ñí³, ÿê³ñí³, ñóб’єêòèâí³ ³ ò.п.); гðóпóâàííÿ 
фàêòîð³â зà êðèòåð³єì îäíîð³äíîñò³ òà âèзíà÷åííÿ 
âàгîìîñò³ êîжíîгî з íèх. Дëÿ ðîзðàхóíêó îñòàí-
íüîгî пðîпîíóєìî âèêîðèñòîâóâàòè ìåòîä пðîф³ëю 
ñåðåäîâèщà, ÿêèé пîëÿгàє ó пîбóäîâ³ ìàòðèö³ 
X = [xij], i = 1, n; j = 1, 2, 3, åëåìåíòàìè ÿêîї 
є фàêòîðè ñåðåäîâèщà (n  ê³ëüê³ñòü îбðàíèх фàê-
òîð³â), ÿê³ åêñпåðòíà гðóпà ìàє îö³íèòè зà òðüîìà 
êðèòåð³ÿìè: âàжëèâ³ñòü äëÿ ТÐК (зà шêàëîю: 3 – 
âåëèêà, 2 – пîì³ðíà, 1 – ñëàбêà); âпëèâ íà п³äпðè-
єìñòâî (3 – ñèëüíèé, 2 – пîì³ðíèé, 1 – ñëàбêèé, 
0 – â³äñóòí³ñòü âпëèâó); íàпðÿìîê âпëèâó (+1 – 
пîзèòèâíèé, –1 – íåгàòèâíèé) [12].

²íòåгðàëüíà îö³íêà фàêòîð³â зä³éñíюєòüñÿ зà 
фîðìóëîю:

Ii = 
3

1j

xij
=
∏ ,                       (1)

äå Ii ð³âåíü âàжëèâîñò³ і-гî фàêòîðó äëÿ п³äпðè-
єìñòâà [12].

Ðîзðàхóíîê êîåф³ö³єíòà âпëèâó фàêòîð³â íà 
ðîзâèòîê п³äпðèєìñòâà ТÐК [12]:

In = [ ]   
1

x

n

i
Ii

max Ii n
== ∑

,                       (2)

äå In – ð³âåíü âàжëèâîñò³ і-гî фàêòîðó äëÿ п³äпðè-
єìñòâà;
n – ê³ëüê³ñòü фàêòîð³â âпëèâó.

3. Тðåò³é åòàп – âèзíà÷åííÿ ð³âíÿ òà âåêòîðó 
ñòðàòåг³÷íîгî ðîзâèòêó п³äпðèєìñòâ ТÐК ìàє ñêëà-
äàòèñÿ íà îñíîâ³ êîíêðåòíèх пîêàзíèê³â (òàбë. 1). 

4. Чåòâåðòèé åòàп – âèзíà÷åííÿ ð³âíÿ åфåê-
òèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ п³äпðèєìñòâ ТÐК, щî 
âêëю÷àє íîðìóâàííÿ пîêàзíèê³â åфåêòèâíîñò³, 
âèзíà÷åííÿ òà îбґðóíòóâàííÿ ð³âíÿ åфåêòèâíîñò³ 
фóíêö³îíóâàííÿ п³äпðèєìñòâà ТÐК; ðîзðàхóíîê 
³íòåгðàëüíîгî пîêàзíèêà åфåêòèâíîñò³ п³äпðè-
єìñòâà ТÐК (ñòàòè÷íî):

Zeff = 2 2 2
1 2i i inx x x+ +…+ ,                 (3)

äå eff – íîðìîâàíå зíà÷åííÿ пîêàзíèê³â åфåêòèâ-
íîñò³ [10].

5. П’ÿòèì åòàпîì є àíàë³з ñòðàòåг³÷íîгî ðîзâè-
òêó п³äпðèєìñòâ ТÐК (àíàë³з äèíàì³êè ³íòåгðàëü-
íîгî пîêàзíèêà åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ п³ä-
пðèєìñòâ ТÐК). 

Рис. 2. Алгоритм визначення рівня стратегічного розвитку підприємств ТРК

Джерело: власна розробка автора
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Тàбëèöÿ 1 
Показники оцінки ефективності управління підприємствами ТРК

Група показників Показники

Ефåêòèâí³ñòü óпðàâë³ííÿ 
пåðñîíàëîì

êîåф³ö³єíò ê³ëüê³ñíîї òà ÿê³ñíîї óêîìпëåêòîâàíîñò³ пåðñîíàëó óпðàâë³ííÿ; пèòîìà âàгà 
óпðàâë³íñüêîгî пåðñîíàëó, ÿêèé ìàє ñòàж ðîбîòè íà п³äпðèєìñòâ³ òà â гàëóз³ б³ëüш ÿê 5 ðîê³â; 
êîåф³ö³єíò пëèííîñò³ пåðñîíàëó óпðàâë³ííÿ; êîåф³ö³єíò зàì³щåííÿ пåðñîíàëó óпðàâë³ííÿ; 
êîåф³ö³єíò ñп³ââ³äíîшåííÿ òåìп³â íàðîщóâàííÿ îбñÿгó ðåàë³зàö³ї òà òåìп³â зðîñòàííÿ фîíäó 
зàðîб³òíîї пëàòè пåðñîíàëó óпðàâë³ííÿ; êîåф³ö³єíò ñп³ââ³äíîшåííÿ òåìп³â íàðîщóâàííÿ 
îбñÿгó ðåàë³зàö³ї òà òåìп³â зðîñòàííÿ фîíäó зàðîб³òíîї пëàòè пåðñîíàëó óпðàâë³ííÿ; 
êîåф³ö³єíò â³äпîâ³äíîñò³ ñåðåäíüîì³ñÿ÷íîї зàðîб³òíîї пëàòè пåðñîíàëó óпðàâë³ííÿ ð³âíю 
ðåàëüíîї зàðîб³òíîї пëàòè; ðåíòàбåëüí³ñòü âèòðàò íà óпðàâë³ííÿ; êîåф³ö³єíò зðîñòàííÿ 
ñóìè âèòðàò íà п³äб³ð, íàâ÷àííÿ òà п³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї пåðñîíàëó; пèòîìà âàгà 
пðàö³âíèê³â òà êåð³âíèê³â, ÿê³ п³äâèщèëè êâàë³ф³êàö³ю; êîåф³ö³єíòè äîòðèìàííÿ íîðì 
êåðîâàíîñò³ ëàíîê óпðàâë³ííÿ.

Ефåêòèâí³ñòü òåхíîëîг³é 
óпðàâë³ííÿ

êîåф³ö³єíò îпåðàòèâíîñò³ ðîбîòè з äîêóìåíòàìè òà ³íшèìè äжåðåëàìè ³íфîðìàö³ї; 
êîåф³ö³єíò âèêîðèñòàííÿ ³íфîðìàö³ї; êîåф³ö³єíò пîâíîòè ðåàë³зàö³ї óпðàâë³íñüêèх ð³шåíü; 
êîåф³ö³єíò îхîпëåííÿ фóíêö³é óпðàâë³ííÿ àâòîìàòèзàö³єю; êîåф³ö³єíò зðîñòàííÿ òåхí³÷íîї 
îзбðîєíîñò³ óпðàâë³íñüêîї пðàö³; пèòîìà âàгà пðîгðåñèâíèх âèä³â îðгòåхí³êè òà ЕÎÌ ó 
зàгàëüí³é їх âàðòîñò³.

Ефåêòèâí³ñòü 
îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè

ð³âåíü îðгàí³зàö³ї ä³ÿëüíîñò³ п³äðîзä³ë³â óпðàâë³ííÿ пåðñîíàëîì; ð³âåíü ñòàíó òðóäîâîї 
äèñöèпë³íè; ð³âåíü зàäîâîëåíîñò³ óìîâàìè пðàö³; ð³âåíü ñòàíó ñîö³àëüíî-пñèхîëîг³÷íîгî 
êë³ìàòó â êîëåêòèâ³; ð³âåíü бåзпåêè òà îхîðîíè пðàö³; ð³âåíü óìîâ ñîö³àëüíîгî ðîзâèòêó é 
ñîö³àëüíîгî зàхèñòó пåðñîíàëó.

Ефåêòèâí³ñòü óпðàâë³ííÿ 
îпåðàö³éíîю ä³ÿëüí³ñòю

êîåф³ö³єíò фîíäîâ³ääà÷³ îñíîâíèх зàñîб³â; êîåф³ö³єíò îíîâëåííÿ îñíîâíèх зàñîб³â; 
êîåф³ö³єíòè ф³зè÷íîгî òà ìîðàëüíîгî зíîñó îñíîâíèх зàñîб³â; ðåíòàбåëüí³ñòü ìàòåð³àëüíèх 
âèòðàò; ðåíòàбåëüí³ñòü âèòðàò îпåðàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³.

Ефåêòèâí³ñòü óпðàâë³ííÿ 
ф³íàíñîâîю ä³ÿëüí³ñòю

êîåф³ö³єíò ф³íàíñîâîї íåзàëåжíîñò³; êîåф³ö³єíò ф³íàíñîâîгî ðèзèêó; êîåф³ö³єíò ф³íàíñîâîї 
àâòîíîì³ї; êîåф³ö³єíò зàбåзпå÷åíîñò³ îбîðîòíèìè зàñîбàìè; êîåф³ö³єíò äîâгîñòðîêîâîї 
ф³íàíñîâîї íåзàëåжíîñò³; ðåíòàбåëüí³ñòü âëàñíîгî êàп³òàëó; êîåф³ö³єíòè ë³êâ³äíîñò³; 
êîåф³ö³єíò ф³íàíñîâîї àâòîíîì³ї; êîåф³ö³єíò îбîðîòíîñò³ âëàñíîгî êàп³òàëó; êîåф³ö³єíò 
îбîðîòíîñò³ îñíîâíèх зàñîб³â; âíóòð³шíÿ íîðìà пðèбóòêîâîñò³.

Ефåêòèâí³ñòü óпðàâë³ííÿ 
ìàðêåòèíгîâîю ä³ÿëüí³ñòю

êîåф³ö³єíò ðèíêîâîї ÷àñòêè пðîäóêö³ї п³äпðèєìñòâà íà íàö³îíàëüíîìó ðèíêó; êîåф³ö³єíò 
åëàñòè÷íîñò³ пîпèòó íà пðîäóêö³ю; êîåф³ö³єíò зì³íè îбñÿгó ðåàë³зàö³ї пðîäóêö³ї; 
ðåíòàбåëüí³ñòü пðîäàжó; êîåф³ö³єíò îêóпíîñò³ âèòðàò ó ìàðêåòèíгîâó ä³ÿëüí³ñòü.

Ефåêòèâí³ñòü óпðàâë³ííÿ 
³íâåñòèö³éíîю ä³ÿëüí³ñòю

êîåф³ö³єíò ðåàëüíîї âàðòîñò³ ìàéíà; êîåф³ö³єíò зàбåзпå÷åíîñò³ íåîбîðîòíèх àêòèâ³â 
âëàñíèì êàп³òàëîì; êîåф³ö³єíò зàбåзпå÷åíîñò³ âëàñíèìè îбîðîòíèìè зàñîбàìè; êîåф³ö³єíò 
ìàíåâðåíîñò³; ³íäåêñ ðåíòàбåëüíîñò³ ³íâåñòèö³é; пèòîìà âàгà âëàñíèх êîшò³â ó ф³íàíñîâîìó 
³íâåñòóâàíí³; ðåíòàбåëüí³ñòü ³íâåñòîâàíîгî â п³äпðèєìñòâî êàп³òàëó; êîåф³ö³єíò пîâåðíåííÿ 
³íâåñòèö³é; êîåф³ö³єíò åфåêòèâíîñò³ ³íâåñòèö³é; êîåф³ö³єíò âèпëàòè пðîöåíò³â.

Ефåêòèâí³ñòü óпðàâë³ííÿ 
³ííîâàö³éíîю ä³ÿëüí³ñòю

êîåф³ö³єíò зðîñòàííÿ ñóìè âèòðàò íà äîñë³äжåííÿ; пèòîìà âàгà âèñîêîòåхí³÷íîгî 
îбëàäíàííÿ â зàгàëüí³é âàðòîñò³ îñíîâíèх зàñîб³â; êîåф³ö³єíò зðîñòàííÿ ñóìè âèòðàò íà 
îñâîєííÿ íîâèх ðèíê³â збóòó; êîåф³ö³єíò ñп³ââ³äíîшåííÿ òåìп³â зðîñòàííÿ пðèбóòêó â³ä 
îпåðàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ òà òåìп³â зðîñòàííÿ âèòðàò íà ³ííîâàö³ї â ìàðêåòèíг; êîåф³ö³єíò 
зðîñòàííÿ àâòîðñüêèх ³ ñóì³жíèх з íèìè пðàâ.

Ефåêòèâí³ñòü óпðàâë³ííÿ 
åêîíîì³÷íîю ä³ÿëüí³ñòю

êîåф³ö³єíò ðåíòàбåëüíîñò³ пðîäàж³â; êîåф³ö³єíò ðåíòàбåëüíîñò³ àêòèâ³â; ðåíòàбåëüí³ñòü 
âëàñíîгî êàп³òàëó; ðåíòàбåëüí³ñòü ³íâåñòèö³é; зàëèшêîâèé äîх³ä.

Джерело: узагальнено автором на основі [10]

6. Шîñòèì åòàпîì є âèзíà÷åííÿ ð³âíÿ ñòðà-
òåг³÷íîгî ðîзâèòêó п³äпðèєìñòâ ТÐК íà îñíîâ³ 
³íäåêñ³â зì³í ³íòåгðàëüíîгî пîêàзíèêà åфåêòèâ-
íîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ п³äпðèєìñòâ ТÐК зà фîðìó-
ëîю [12]:

ф
eff

eff б
eff

Z
Iz

Z
= ,                        (4)

äå effIz  – ð³âåíü ñòðàòåг³÷íîгî ðîзâèòêó п³äпðè-
єìñòâà ТÐК; 
ф
effZ ,  б

effZ  – â³äпîâ³äíî фàêòè÷íèé òà бàзèñíèé ³íòå-
гðàëüíèé пîêàзíèê åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ 
п³äпðèєìñòâà ТÐК.

7. Сüîìèì åòàпîì є âèзíà÷åííÿ êîíêðåòíîї 
ñòðàòåг³ї óпðàâë³ííÿ п³äпðèєìñòâàìè ТÐК íà 
îñíîâ³ ð³âíÿ ñòðàòåг³÷íîгî ðîзâèòêó п³äпðèєìñòâ 
ТÐК.

Пðåäñòàâëåíèé àëгîðèòì ñòðàòåг³÷íîгî ðîз-
âèòêó п³äпðèєìñòâ ТÐК âêëю÷àє ðÿä îñíîâíèх 
хàðàêòåðèñòèê: â³äêðèò³ñòü; óðàхóâàííÿ ñпå-
öèф³êè гàëóз³ òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíîгî êîìп-
ëåêñó; âèêîðèñòàííÿ ê³ëüê³ñíèх òà ÿê³ñíèх 
ìåòîä³â îö³íêè äëÿ îб'єêòèâíîñò³ îäåðжàíèх 
ðåзóëüòàò³â.

Îòжå, зàñòîñóâàííÿ êîíöåпö³ї ñòðàòåг³÷íîгî 
óпðàâë³ííÿ п³äпðèєìñòâàìè ТÐК äàñòü зìîгó 
äîñÿгíóòè пîêðàщåíèх ðåзóëüòàò³â, à òàêîж зä³é-
ñíèòè пîзèòèâíèé âпëèâ íà гëîбàëüíó, ìàêðî- òà 
ìåзîåêîíîì³êó. Сâ³òîâå êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå, 
пàíäåì³ÿ, â³éñüêîâèé ñòàí âпëèíóëè íà óìîâè 
ðîзâèòêó åêîíîì³êè ÿê â Уêðàїí³, òàê ³ â ñâ³ò³, 
щî âèìàгàє âпðîâàäжåííÿ ìåòîäîëîг³ї ñòðàòåг³÷-
íîгî óпðàâë³ííÿ п³äпðèєìñòâàìè ТÐК, щî â³äð³з-
íÿєòüñÿ â³ä òðàäèö³éíèх ìåòîä³â äîâгîñòðîêîâîгî 
пëàíóâàííÿ. Îäíèì з гîëîâíèх зàâäàíü є пîшóê 
íîâèх ìîжëèâîñòåé зàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèх ìîäå-
ëåé ³ ìåòîä³â, âðàхîâóю÷è êîíêðåòí³ ñèòóàö³ї òà 
îñîбëèâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ð³зíèх ñóб'єêò³â гîñпîäà-
ðюâàííÿ ТÐК.

Висновки з проведеного дослідження. Тàêèì 
÷èíîì, àäåêâàòíà ñèñòåìà пîêàзíèê³â åфåêòèâ-
íîñò³ óпðàâë³ííÿ п³äпðèєìñòâ ТÐК äàє зìîгó îðгà-
íàì ðåг³îíàëüíîгî óпðàâë³ííÿ пðèéìàòè àäðåñí³ 
зàхîäè, ÿê³ пîêëèêàí³ зíèзèòè ñîö³àëüí³ ðèзèêè, 
ñòâîðюâàòè óìîâè òà ìîжëèâîñò³ ðîзâèòêó òóðèñ-
òè÷íî-ðåêðåàö³éíîгî êîìпëåêñó. Çàпðîпîíîâàíà 
ñèñòåìà пîêàзíèê³â âèêîðèñòîâóєòüñÿ ÿê îñíîâà 
äëÿ óðàхóâàííÿ ñòàíó åфåêòèâíîñò³ óпðàâë³ííÿ 
п³äпðèєìñòâ ТÐК щîäî фîðìóâàííÿ ñòðàòåг³ї 
óпðàâë³ííÿ п³äпðèєìñòâàìè ТÐК.
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SUBSTANTIATION OF THE CONCEPT OF MODELING THE MANAGEMENT  
OF ENTERPRISES OF THE TOURIST-RECREATIONAL COMPLEX

Summary
The article substantiates the concept of management of enterprises of the tourist and recreational complex as 
an effective model, which is built on the basis of an integral indicator of assessing the status of enterprises of 
the TRC. Management of the enterprises of TMC is impossible without obtaining an assessment of the current 
status, which is characterized by a set of indicators and factors that are interdependent and contradictory, 
so it makes sense to build an integral indicator for assessing the status of TMC enterprises by: allocating 
indicators of the performance of TMC enterprises and building a binary tree, the vertices of which are the 
selected factors; weighting the vertices of the resulting binary tree, which is carried out on the basis of 
the principle of "golden section" and applying the built weighted tree to decision-making. In the concept 
of modeling the management of retail and entertainment complex enterprises, rating assessment is used to 
determine the rating of a retail and entertainment complex enterprise and is implemented in the form of a 
dynamic rating model. The proposed conceptual model should ensure the adoption of strategic management 
decisions, improvement of the final results of activity, rationalization of the structure of formation of 
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resources and costs, achievement of the goals of strategic development of the enterprises of the shopping 
and entertainment complex through the mechanism of strategic development, which includes methodological 
support, which contains an algorithm for determining the level and vector of strategic development of the 
enterprises of the shopping and entertainment complex, assessment of the strategic position of enterprises 
and selection of strategic alternatives of the enterprises of the shopping and entertainment complex, as well 
as instrumental support. The algorithm for determining the level of strategic development of retail and 
entertainment complex enterprises consists of seven stages and begins with diagnostics of factors influencing 
the efficiency of functioning and strategic development of retail and entertainment complex enterprises and 
ends with the definition of a specific strategy for managing retail and entertainment complex enterprises 
based on the level of strategic development of retail and entertainment complex enterprises.
Keywords: tourist and recreational complex (TRC), enterprises of TRC, management of enterprises of TRC, 
model of management of enterprises of TRC, rating management.


