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Постановка проблеми. Ñâ³òîâèé äîñâ³ä пîêà-
зóº, щî б³зíåñ â³ä³гðàº êëю÷îâó ðîëü â ñòàб³ë³зà-
ö³ї ñèòóàö³ї â êðàїí³ п³ä ÷àñ êðèз, îñê³ëüêè ìàº 
зíà÷íèé âпëèâ íà åêîíîì³êó, ñîö³àëüíó ñфåðó òà 
гðîìàäñüêèé пîðÿäîê. Д³éñíî, ñàìå б³зíåñ зàбåз-
пå÷óº ðîбî÷³ ì³ñöÿ, щî äàº íàñåëåííю êðàїíè 
ìîæëèâ³ñòü îòðèìóâàòè гàðàíòîâàíèé зàðîб³òîê 
³ óòðèìóâàòè âëàñí³ ðîäèíè, щî º îñîбëèâî âàæ-
ëèâèì п³ä ÷àñ êðèзè. Уñп³шíèé б³зíåñ п³äòðèìóº 
åêîíîì³êó òà зíèæóº ð³âåíü бåзðîб³òòÿ, щî ñпðèÿº 
зìåíшåííю ñîö³àëüíîї íàпðóæåíîñò³ â ñóñп³ëü-
ñòâ³. П³ä ÷àñ êðèзè äåðæàâíèé ñåêòîð ìîæå бóòè 
пåðåâàíòàæåíèì, à бюäæåò, â³äпîâ³äíî, îбìåæå-
íèì. Тîìó íà б³зíåñ пîêëàäàºòüñÿ ðîëü îñíîâíîгî 
³íâåñòîðà âàæëèâèх ìåäè÷íèх, îñâ³òí³х ÷è ñîö³-
àëüíèх пðîгðàì, ñпðÿìîâàíèх íà пîñòóпîâó ñòà-
б³ë³зàö³ю ñèòóàö³ї â åêîíîì³ö³ êðàїíè. Дî òîгî 
æ, ñàìå б³зíåñ ÷àñòî зäàòåí шâèäêî ðåàгóâàòè íà 
зì³íè òà âпðîâàäæóâàòè ³ííîâàö³ї, щî äîпîìàгàº 
êðàщå àäàпòóâàòèñÿ åêîíîì³ö³ ðåг³îíó ³ êðàїíè äî 
íåгàòèâíèх íàñë³äê³â êðèзè. Тàêèìè ³ííîâàö³ÿìè 
ìîæóòü ñòàòè ñòâîðåííÿ íîâèх пðîäóêò³â ³ пîñëóг, 
щî â³äпîâ³äàюòü пîòðåбàì ñóñп³ëüñòâà ó ñêðóò-
íèé ÷àñ, àбî пîêðàщåííÿ òåхíîëîг³÷íèх пðîöåñ³â 
äëÿ б³ëüш åфåêòèâíîгî âèêîðèñòàííÿ òèì÷àñîâî 
îбìåæåíèх îбñÿг³â ðåñóðñ³â. Â³ääà÷à æ â³ä òèх ÷è 
³íшèх пðîÿâ³â ñîö³àëüíî â³äпîâ³äàëüíîї пîâåä³íêè 
з бîêó б³зíåñó пðîÿâëÿºòüñÿ, пåðш зà âñå, ó зðîñ-
òàíí³ äîâ³ðè íàñåëåííÿ òà зì³öíåíí³ ðåпóòàö³ї б³з-
íåñó, ðîбëÿ÷è éîгî б³ëüш ñò³éêèì äî ìàéбóòí³х 
êðèз ³ п³äâèщóю÷è ëîÿëüí³ñòü êë³ºíò³â. Îòæå, 
àêòèâíà ó÷àñòü б³зíåñó â пðîºêòàх ñîö³àëüíîї â³ä-
пîâ³äàëüíîñò³ п³ä ÷àñ êðèзîâèх ÿâèщ ìîæå ñòàòè 
òèì ³íñòðóìåíòîì, ÿêèé äîзâîëèòü íå ëèшå ì³í³-
ì³зóâàòè íåгàòèâíèé âпëèâ íà åêîíîì³êó êðàїíè, 
à é äîпîìîгòè ñóб'ºêòàì гîñпîäàðюâàííÿ âèñòîÿòè 
â íåëåгê³ ÷àñè. Тîìó, íà íàш пîгëÿä, â ñüîгîäí³ш-
í³х óêðàїíñüêèх ðåàë³ÿх äóæå àêòóàëüíèì º äîñë³-
äæåííÿ пðîÿâ ñîö³àëüíî â³äпîâ³äàëüíîї пîâåä³íêè 
ñóб’ºêòàìè гîñпîäàðюâàííÿ Уêðàїíè â пåð³îä 

êðèз îñòàíí³х ðîê³â, щî ìàº ñòàòè п³äґðóíòÿì äî 
пîäàëüшîгî â³äíîâëåííÿ åêîíîì³êè êðàїíè.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пðî-
бëåìàòèêà пðîÿâ³â ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ 
ñó÷àñíèìè óêðàїíñüêèìè пðåäñòàâíèêàìè ä³ëî-
âîгî ñåðåäîâèщà ó íàéб³ëüш ñêðóòí³ òà âàæê³ 
÷àñè äëÿ êðàїíè ö³êàâèòü бàгàòüîх óêðàїíñüêèх 
äîñë³äíèê³â ÿê з пðàêòè÷íîї, òàê ³ з òåîðåòè÷íîї 
òî÷îê зîðó. Тàê, îñòàíí³ äîñë³äæåííÿ ó ö³é ñфåð³ 
зä³éñíюâàëè Н. Бàæàíîâà, Я. Âàí³íà, Î. Âëàäè-
ìèð, Î. Дîëóбîâñüêà, А. Êîñåíêî, Ê. Нåфüîäîâà, 
². Ñòîéêî, Ð. Шåðñòюê [1-4]. Нàóêîâö³ зîñåðåäèëè 
ñâîї зóñèëëÿ íà пåðñпåêòèâàх пðàêòè÷íîї ðåàë³-
зàö³ї ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó â Уêðà-
їí³ п³ä ÷àñ â³éíè, êîðпîðàòèâíîìó âîëîíòåðñòâ³ 
òà пðîгíîзóâàíí³ ðîë³ ñîö³àëüíî â³äпîâ³äàëüíîгî 
б³зíåñó ó â³äíîâëåíí³ åêîíîì³êè ðåг³îí³â êðàїíè 
â пîâîºííèé пåð³îä. 

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Нå зâàæàю÷è íà äîñèòü шèðîêèé 
ñпåêòð íàóêîâèх äîñë³äæåíü îбðàíîї òåìàòèêè, 
зàëèшàºòüñÿ íåäîñòàòíüî âèñâ³òëåíèì пèòàííÿ 
îö³íêè òîгî âêëàäó, ÿêèé ñîö³àëüíî â³äпîâ³äàëüí³ 
óêðàїíñüê³ ñóб'ºêòè гîñпîäàðюâàííÿ зä³éñíюâàëè 
ó ð³зí³ пåð³îäè êðèзîâèх ÿâèщ, щî îñòàíí³ìè 
ðîêàìè ñп³òêàëè Уêðàїíó.

Мета статті: îêðåñëåííÿ âêëàäó óêðàїíñüêèх 
ñóб'ºêò³â гîñпîäàðюâàííÿ ó ñêîðî÷åííÿ íåгàòèâ-
íèх íàñë³äê³â êðèзîâèх ÿâèщ, ÿê³ âпëèâàюòü íà 
фóíêö³îíóâàííÿ åêîíîì³÷íîгî òà ñîö³àëüíîгî ñåê-
òîð³â êðàїíè пðîòÿгîì îñòàíí³х äåâ’ÿòè ðîê³â.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Пðîòÿгîì âñüîгî пåð³îäó íåзàëåæíîñò³ Уêðàїíè 
êðèзîâ³ ÿâèщà ð³зíîгî хàðàêòåðó ñóòòºâèì ÷èíîì 
òèñíóëè íà ìîæëèâîñò³ ñòâîðåííÿ, óñп³шíîгî 
фóíêö³îíóâàííÿ òà äîñÿгíåííÿ â³ò÷èзíÿíèìè 
ñóб’ºêòàìè гîñпîäàðюâàííÿ êîíêóðåíòíèх пîзè-
ö³é íà ðåг³îíàëüíîìó, íàö³îíàëüíîìó òà ñâ³òîâîìó 
ðèíêàх. Ðàзîì з òèì, фóíêö³îíóâàííÿ ñóбʼºêò³â 
гîñпîäàðюâàííÿ òðèâàëèé ÷àñ â òàêèх âàæêèх òà 
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àгðåñèâíèх óìîâàх зàгàðòóâàëî òèх пðåäñòàâíè-
ê³â б³зíåñó, ÿê³ зìîгëè зà öåé ÷àñ óòðèìàòèñÿ íà 
ðèíêó. Пðîòå íàæàëü îñòàíí³ äåâ’ÿòü ðîê³â â³äбó-
ëîñÿ òðè хâèë³ íàñò³ëüêè пîòóæíîгî íåгàòèâíîгî 
зîâí³шíüîгî âпëèâó, ÿê³ âäàðèëè äîñèòü бîëÿ÷å 
пî åêîíîì³ö³ êðàїíè òà бåзпîñåðåäíüî пî фóíêö³-
îíóâàííю її ä³ëîâîгî ñåðåäîâèщà. Пåðшà хâèëÿ 
пîâ’ÿзàíà з пðîÿâîì ðîñ³éñüêîї àгðåñ³ї ó 2014 ð., 
êîëè â³äбóëàñÿ àíåêñ³ÿ óêðàїíñüêîї АÐ Êðèì òà 
îêóпàö³ÿ ÷àñòèíè òåðèòîð³ї Дîíåöüêîї òà Лóгàí-
ñüêîї îбëàñòåé. Дðóгà хâèëÿ êðèзîâèх ÿâèщ â³ä-
бóëàñÿ íà пî÷àòêó 2020 ð., êîëè б³ëüшå í³æ íà 
÷îòèðè ðîêè â êðàїí³ бóëî îгîëîшåíî êàðàíòèí 
÷åðåз пàíäåì³ю â³ä COVID-19 ³ ââåäåíî â³äпîâ³äí³ 
êàðàíòèíí³ îбìåæåííÿ. Тðåòÿ хâèëÿ êðèзîâèх 
ÿâèщ ñòàëà íàéб³ëüш ðóéí³âíîю äëÿ åêîíîì³êè 
Уêðàїíè зà âñ³ ÷àñè її íåзàëåæíîñò³, òàê ÿê бóëà 
âèêëèêàíà пîâíîìàñшòàбíèì â³éñüêîâèì íàпà-
äîì ðф îäíî÷àñíî з³ ñâîºї òåðèòîð³ї, з òåðèòîð³ї 
ñóñ³äíüîї б³ëîðóñ³ òà з îêóпîâàíèх é àíåêñîâà-
íèх ó 2014 ð. óêðàїíñüêèх зåìåëü, ÿêèé пî÷àâñÿ  
24 ëюòîгî 2022 ð. [5].

Êîæíà з òðüîх êðèзîâèх хâèëü зâè÷àéíî 
âèêëèêàëà â³äпîâ³äí³ ä³ї â ìåæàх ñîö³àëüíîї â³ä-
пîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó â óêðàїíñüêèх ñóбʼºêò³â 
гîñпîäàðюâàííÿ. Îñîбëèâ³ñòю ðåàгóâàííÿ óêðàїí-
ñüêîгî б³зíåñó íà пåðшó хâèëю êðèзè ñòàëà зàëó-
÷åí³ñòü äî бóäü-ÿêèх пðîгðàì äîпîìîгè òà пðî-
ÿâ³â ñîö³àëüíî â³äпîâ³äàëüíîї пîâåä³íêè, â пåðшó 
÷åðгó, òèх ñóбʼºêò³â гîñпîäàðюâàííÿ, ÿê³ àбî бåз-
пîñåðåäíüî, àбî îпîñåðåäêîâàíî бóëè пîâ’ÿзàíèìè 
з пîñòðàæäàëèìè ðåг³îíàìè. ² òóò ìîæíà âèîêðå-
ìèòè äâà íàпðÿìè ñпðÿìóâàííÿ äîпîìîгè â ìåæàх 
ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó, ÿê³ ñпîñòåð³-
гàëèñÿ ó òîé пåð³îä (ðèñ. 1).

Пî-пåðшå, ñóб’ºêòè гîñпîäàðюâàííÿ, ÿê³ зìî-
гëè âèâåñòè (åâàêóюâàòè, пåðåì³ñòèòè) ñâ³é б³зíåñ 
з-зà ìåæ îêóпîâàíèх àбî àíåêñîâàíèх òåðèòîð³é íà 
п³äêîíòðîëüí³ Уêðàїí³ зåìë³, зîñåðåäèëè зóñèëëÿ 
íà ñòâîðåíí³ б³ëüш-ìåíш êîìфîðòíèх óìîâ æèòòÿ 
òà пðàö³ äëÿ ò³ºї ÷àñòèíè âëàñíîгî пåðñîíàëó, ÿêà 
ñâ³äîìî пðèéíÿëà ð³шåííÿ âèїхàòè ðàзîì з п³äпðè-
ºìñòâîì íà òåðèòîð³ю Уêðàїíè. Çàëåæíî â³ä ф³íàí-
ñîâèх ìîæëèâîñòåé ñóбʼºêò³â гîñпîäàðюâàííÿ, їх 
пåðñîíàë зàбåзпå÷óâàâñÿ ö³ëèì ñпåêòðîì ð³зíèх 

ñêëàäîâèх зàхèñòó â³ä пîâíîгî àбî ÷àñòêîâîгî 
пîêðèòòÿ âèòðàò, пîâ’ÿзàíèх з îðåíäîю æèòëà, 
³ äî пåð³îäè÷íîї ìàòåð³àëüíîї òà/àбî ф³íàíñîâîї 
äîпîìîгè. Пðè öüîìó, ÿê пîêàзàëà пðàêòèêà, 
ìàêñèìàëüí³ ðîзì³ðè äîпîìîгè íàäàâàëèñÿ пðî-
òÿгîì пåðшèх òðüîх-÷îòèðüîх ì³ñÿö³â з ìîìåíòó 
пåðåì³щåííÿ б³зíåñó, à íàäàë³ âîíè ñêîðî÷óâà-
ëèñÿ àбî âзàгàë³ пåðåñòàâàëè íàäàâàòèñÿ ÷åðåз 
ñóòòºâ³ ф³íàíñîâ³ îбìåæåííÿ п³äпðèºìñòâ, âèêëè-
êàí³ íåîбх³äí³ñòю пåðåì³щåííÿ. Â ÿêîñò³ пðèêëà-
ä³â íàéб³ëüш â³äпîâ³äàëüíîї ñîö³àëüíîї пîâåä³íêè 
êîìпàí³é ó öüîìó íàпðÿì³ ìîæíà íàзâàòè ä³ÿëü-
í³ñòü ДТЕÊ òà Êîðпîðàö³ї «²ÑД» [6].

Пî-äðóгå, ñóб’ºêòè гîñпîäàðюâàííÿ íàäàâàëè 
гóìàí³òàðíó äîпîìîгó (пðîäóêòîâ³ íàбîðè àбî 
³íшîгî òèпó äîпîìîгà) íàñåëåííю ðåг³îí³â, щî 
пîñòðàæäàëè â íàñë³äîê ðîñ³éñüêîї àгðåñ³ї (íåзà-
ëåæíî â³ä òîгî, п³äпîðÿäêîâóºòüñÿ öÿ òåðèòîð³ÿ 
Уêðàїí³, ÷è í³): ºäèíîю îðгàí³зàö³ºю, ÿêà äîбðî-
â³ëüíî âзÿëà íà ñåбå îбîâ’ÿзêè пî íàäàííю ìàëî-
зàбåзпå÷åíîìó óêðàїíñüêîìó íàñåëåííю з îêó-
пîâàíèх òåðèòîð³é, щî îпèíèëîñÿ ó ñêðóòíîìó 
ñòàí³ (бàгàòîä³òí³ ñ³ì’ї, ëюäè пîхèëîгî â³êó, îñîбè 
з ³íâàë³äí³ñòю òà ä³òè), äîпîìîгè ó âèгëÿä³ щîì³-
ñÿ÷íèх пðîäóêòîâèх íàбîð³â, ñòàâ Фîíä Ðåíàòà 
Ахìåòîâà. Нà îêóпîâàíèх òåðèòîð³ÿх äîпîìîгà 
íàäàâàëàñÿ òðèäöÿòü ì³ñÿö³â – з 22 ñåðпíÿ 2014 ð. 
пî 28 ëюòîгî 2017 ð., à зàгàëîì зà ш³ñòü ðîê³â 
Гóìàí³òàðíèì Шòàбîì фîíäó íàñåëåííю пîñòðàæ-
äàëèх ðåг³îí³â Уêðàїíè бóëî íàäàíî 134,4 òèñ. ò 
пðîäóêò³â [7].

Îòæå, ÿê бà÷èìî, ó пåðшó хâèëю êðèзè ³í³-
ö³àòèâà ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ óêðàїíñüêîгî 
б³зíåñó бóëà ÷³òêî îбìåæåíîю òåðèòîð³àëüíèìè 
ðàìêàìè пîñòðàæäàëèх ðåг³îí³â òà зäåб³ëüшîгî 
зîñåðåäæåíîю íà âíóòð³шí³х пðîбëåìàх êîæíîгî 
б³зíåñó, ÿêèé äîêëàäàâ âñ³х зóñèëü, щîб âèæèòè 
ó íîâèх ³ зíà÷íî óñêëàäíåíèх äëÿ íüîгî óìîâàх. 
Îäíî÷àñíî â óêðàїíñüêîìó ñóñп³ëüñòâ³ ñпîñòåð³-
гàâñÿ зíà÷íèé äåф³öèò òîëåðàíòíîñò³ òà åìпàò³ї 
äî âíóòð³шíüî пåðåì³щåíèх îñ³б з пîñòðàæäà-
ëèх ðåг³îí³â, óпåðåäæåíå ñòàâëåííÿ äî âíóòð³ш-
íüî пåðåì³щåíèх îñ³б, щî, пðè íåäîñòàòí³é äåð-
æàâí³é п³äòðèìö³, íå ñпðèÿëî б³ëüш шâèäêîìó 
³ ðåзóëüòàòèâíîìó пðîöåñó їх àäàпòàö³ї íà íîâèх 

Рис. 1. Основні напрями прояву соціально відповідальної поведінки 
суб’єктами господарювання України в першу хвилю кризових явищ

Джерело: складено автором

Основні напрями прояву соціально 
відповідальної поведінки українськими 

суб’єктами господарювання в першу хвилю 
кризових явищ

Сконцентрованість на внутрішніх 
проблемах бізнесу, докладання 

зусиль з переміщення на 
підконтрольну територію  
та виживання на ринку 

Гуманітарна допомога населенню 
регіонів, що постраждали в наслідок 

російської агресії (незалежно  
від підпорядкування території) 

Створення (або допомога у створенні)  
на адаптаційний період сприятливих умов 
життя та праці для тієї частини власного 
персоналу, яка свідомо прийняла рішення 

виїхати разом з підприємством на 
територію України 

Єдиною організацією, яка взяла на себе 
обов’язки по наданню малозабезпечено-

му українському населенню з 
окупованих територій, що опинилося  

у скрутному стані, щомісячних 
продуктових наборів,  

став Фонд Рената Ахметова 
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òåðèòîð³ÿх ³ пðèзâîäèëî äî ñêîðî÷åííÿ ³з ÷àñîì їх 
÷èñëà íà п³äêîíòðîëüí³é Уêðàїí³ òåðèòîð³ї ÷åðåз 
âèїзä зà ìåæ³ êðàїíè àбî пîâåðíåííÿ äî зàðåº-
ñòðîâàíèх ì³ñöü пðîæèâàííÿ [8]. Яêщî ó бåðåзí³ 
2015 ð. ÷èñëî âíóòð³шíüî пåðåì³щåíèх îñ³б âпðè-
òóë íàбëèзèëîñÿ äî 2,0 ìëí îñ³б з Дîíåöüêîї, 
Лóгàíñüêîї îбëàñòåé òà АÐ Êðèì, òî ó ëèñòîпàä³ 
2017 ð. їх ÷èñëî ñêîðîòèëîñÿ ìàéæå äî 1,5 ìëí îñ³б 
[9]. Тîбòî зäåб³ëüшîгî пàñèâíà ñîö³àëüíà пîзè-
ö³ÿ óêðàїíñüêîгî б³зíåñó é ñóñп³ëüñòâà â ö³ëîìó 
â пåðшó хâèëю êðèзè íå äîзâîëèëà ì³í³ì³зóâàòè 
ò³ âòðàòè òà âèòðàòè ð³зíîгî хàðàêòåðó, ÿê³ пðèí³ñ 
п³äñòóпíèé â³éñüêîâèé íàпàä ñóñ³äíüîї êðàїíè, щî 
ñóòòºâî зб³ëüшèëî ÷àñîâ³ ìåæ³ êðèзîâîгî ñòàíó.

Дðóгà хâèëÿ êðèзè зà ñâîїì хàðàêòåðîì òà 
ñфåðîю пîшèðåííÿ îхîпèëà âñю òåðèòîð³ю êðà-
їíè, à êàðàíòèíí³ зàхîäè ³ îбìåæåííÿ зà÷åпèëè 
âñ³ бåз âèêëю÷åííÿ âèäè åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³, 
щî âèêëèêàëî â³äпîâ³äíó ñîö³àëüíî â³äпîâ³äàëüíó 
ðåàêö³ю â³ä пðåäñòàâíèê³â ä³ëîâîгî ñåðåäîâèщà 
êðàїíè. Хî÷à зíîâó пðîñòåæóâàëîñÿ фîêóñóâàííÿ 
б³зíåñó íà âíóòð³шí³х пðîбëåìàх, пðîòå îäíî÷àñíî 
зíà÷íî зб³ëüшèâñÿ âêëàä óêðàїíñüêîгî ñîö³àëüíî 
â³äпîâ³äàëüíîгî б³зíåñó ó бîðîòüбó з êîðîíàâ³ðó-
ñîì òà éîгî íàñë³äêàìè â êðàїí³. Êð³ì òîгî, êîì-
пàí³ї з пåðшèх äí³â êàðàíòèííèх зàхîä³â зàпðî-
âàäèëè äèñòàíö³éíó фîðìó ðîбîòè äëÿ îф³ñíîгî 
пåðñîíàëó é âàхòîâèé ìåòîä äëÿ ðîб³òíè÷îгî 
пåðñîíàëó, щî äîзîëèëî äîñÿгòè ìàêñèìàëüíîї 
³зîëüîâàíîñò³ пðàö³âíèê³â òà óíèêíóòè ìàñîâèх 
зàðàæåíü. Нà âèñîêîìó ð³âí³ äîòðèìóâàëèñÿ ñàí³-
òàðíî-г³г³ºí³÷í³ íîðìè íà âñ³х ðîбî÷èх ì³ñöÿх, 
пðîâîäèëîñÿ ПЛÐ-òåñòóâàííÿ íà êîðîíàâ³ðóñ, щî 
äîзâîëèëî ìàêñèìàëüíî зàхèñòèòè пåðñîíàë â³ä 
зàðàæåííÿ òà пîшèðåííÿ ³íфåêö³ї. 

Нàÿâí³ пðèêëàäè ñîö³àëüíî â³äпîâ³äàëüíîї 
пîâåä³íêè óêðàїíñüêèх êîìпàí³é â пåð³îä äðó-
гîї хâèë³ êðèзè, щî äåìîíñòðóюòü â ä³ї ìîäåëü 
êîðпîðàòèâíîгî àëüòðóїзìó, зà ÷àñ³â пàíäåì³ї íå 
º âè÷åðпíèìè, пðîòå ³ ìàñîâîгî хàðàêòåðó âîíè 
íå íîñèëè. Б³ëüш³ñòü ñóб’ºêò³â гîñпîäàðюâàííÿ 
Уêðàїíè äîòðèìóâàëèñÿ пðèíöèп³â, íà ÿêèх пîбó-
äîâàíî êîíöåпö³ю òåîð³ї êîðпîðàòèâíîгî åгîїзìó 
[10, ñ. 151], â ìåæàх ÿêîї íàìàгàюòüñÿ äîñÿгòè 
ìàêñèìàëüíèх зóñèëü пðè äîñèòü íåâèñîêèх ð³âíÿх 
пðèбóòêîâîñò³ é íèзüêèх ф³íàíñîâèх ìîæëèâîñòÿх, 
ÿê³ ÷åðåз пàíäåì³ю ñóòòºâèì ÷èíîì ñêîðîòèëèñÿ. 
Пðîòå, щîб збåðåгòè äîâ³ðó íàñåëåííÿ, п³äâèщèòè 
бðåíä ðîбîòîäàâöÿ íà ðèíêó òà ìàòè зìîгó зàëó-
÷àòè íàéб³ëüш òàëàíîâèòèх é âèñîêîпðîфåñ³éíèх 
фàх³âö³â з ðèíêó пðàö³, êîìпàí³ї ìàюòü ³ íàäàë³ 
äîêëàäàòè зíà÷íèх зóñèëü äëÿ ñòâîðåííÿ бåзпå÷-
íîгî é ÿê³ñíîгî ñåðåäîâèщà äëÿ пðîæèâàííÿ òà 
пðàö³ ëюäèíè. Лèшå íà òàêèх зàñàäàх é ñп³ëüíèìè 
зóñèëëÿìè âäàñòüñÿ зóпèíèòè ðóéíóâàííÿ íàшîгî 
ñп³ëüíîгî «бóäèíêó» п³ä íàзâîю Уêðàїíà.

Â³äñóòí³ñòü îф³ö³éíîї ñòàòèñòè÷íîї ³íфîðìàö³ї 
пðî êîíêðåòí³ ñîö³àëüíî â³äпîâ³äàëüí³ ä³ї òà бåзпî-
ñåðåäí³é âêëàä ñóбʼºêò³â гîñпîäàðюâàííÿ Уêðàїíè 
â пîäîëàííÿ íàñë³äê³â пàíäåì³ї COVID-19 â ìåæàх 
ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó íå äîзâîëÿº 
зä³éñíèòè îб’ºêòèâíèх âèñíîâê³â щîäî ìàñшòàб³â 
ö³ºї äîпîìîгè. Тîìó, з ìåòîю ñèñòåìàòèзàö³ї îñíî-
âíèх íàпðÿì³â пðîÿâó ñîö³àëüíî â³äпîâ³äàëüíîї 
пîâåä³íêè óêðàїíñüêèìè ñóб’ºêòàìè гîñпîäàðю-
âàííÿ â äðóгó хâèëю êðèзîâèх ÿâèщ ìè ñêîðèñ-
òàëèñÿ ðåзóëüòàòàìè àíêåòóâàííÿ пðåäñòàâíèê³â 
ä³ëîâîгî ñåðåäîâèщà Уêðàїíè, пðîâåäåíîгî óêðà-
їíñüêîю åêñпåðòíîю îðгàí³зàö³ºю CSR Ukraine зà 
÷àñ³â íàéб³ëüш гîñòðîї фàзè пàíäåì³ї COVID-19 
[11]. Ðåзóëüòàòè ñèñòåìàòèзàö³ї öèх äàíèх пðåä-
ñòàâëåíî íà ðèñ. 2.

Çà ðåзóëüòàòàìè àíàë³зó äàíèх àíêåòóâàííÿ 
äâàäöÿòè пîòóæíèх ñóбʼºêò³â гîñпîäàðюâàííÿ 
ìîæåìî зðîбèòè óзàгàëüíåíèé âèñíîâîê пðî ñóò-
òºâó â³äì³íí³ñòü ä³é â ìåæàх ñîö³àëüíîї â³äпî-
â³äàëüíîñò³ б³зíåñó, щî зä³éñíюâàëèñÿ óêðàїí-
ñüêèìè п³äпðèºìñòâàìè п³ä ÷àñ пåðшîї òà äðóгîї 
хâèëü êðèзîâèх ÿâèщ. Тàê, ÿêщî п³ä ÷àñ пåðшîї 
хâèë³ пåðåâàæíî зóñèëëÿ ñóбʼºêò³â гîñпîäàðю-
âàííÿ бóëè зîñåðåäæåíèìè íà âèð³шåíí³ âëàñíèх 
пðîбëåì, âèêëèêàíèх íåîбх³äí³ñòю пåðåì³щó-
âàòè б³зíåñ íà п³äêîíòðîëüí³ Уêðàїí³ òåðèòîð³ї, 
òî äðóгà хâèëÿ êàðäèíàëüíî зì³íèëà ðîзñòàíîâêó 
пð³îðèòåò³â. 

Âèñîêà зàгðîзà зàðàзèòèñÿ ³íфåêö³éíîю хâîðî-
бîю COVID-19 ñпîíóêàëà п³äпðèºìö³â ³íâåñòóâàòè 
êîшòè îäíî÷àñíî íà äâà íàпðÿìè – зàбåзпå÷åííÿ 
бåзпåêè âëàñíîгî пåðñîíàëó пðè збåðåæåíí³ âèðîб-
íè÷îгî пðîöåñó з îäíîгî бîêó òà íàäàííÿ гðîшîâîї 
òà/àбî ìàòåð³àëüíîї äîпîìîгè ìåäè÷íèì зàêëàäàì 
ðåг³îíó ³ êðàїíè – з ³íшîгî. Пðè öüîìó êîшòè, 
ÿê³ ³íâåñòóâàëèñÿ ó п³äòðèìêó ìåäè÷íîї ñèñòåìè 
зà ðîзì³ðàìè бóëè зíà÷íî б³ëüшèìè, í³æ ò³, щî 
âêëàäàëèñÿ ó бåзпåêîâ³ зàхîäè â ìåæàх п³äпðèºì-
ñòâà. Пåðåðîзпîä³ë пð³îðèòåò³â â ñîö³àëüíî â³äпî-
â³äàëüí³é пîâåä³íö³ п³äпðèºìö³â зàбåзпå÷èâ óìîâè 
äëÿ ñêîðî÷åííÿ ð³âíÿ зàхâîðюâàíîñò³ òà ñìåðò-
íîñò³ íàñåëåííÿ Уêðàїíè â³ä COVID-19.

Ìàñшòàбè âòðàò, ðóéíóâàíü òà âèòðàò, ÿê³ 
зàзíàëà Уêðàїíà ó òðåòю хâèëю êðèзè ñüîгîäåííÿ 
íå ìîæíà íàâ³òü пîð³âíÿòè з äâîìà пîпåðåäí³ìè 
хâèëÿìè, пîºäíàíèìè ðàзîì, àбî âзàгàë³ з бóäü-
ÿêèìè êðèзîâèìè ñòàíàìè, щî пåðåæèëà Уêðàїíà 
зà пåð³îä її íåзàëåæíîñò³. Çâè÷àéíî, щî бåз ф³íàí-
ñîâîї òà âîºííîї äîпîìîгè ð³зíèх êðàїí ñâ³òó, ÿê³ 
â³ä пî÷àòêó пîâíîìàñшòàбíîї àгðåñ³ї бåзпåðåðâíî 
п³äòðèìóюòü Уêðàїíó, збåðåгòè íàö³îíàëüíó ³äåí-
òè÷í³ñòü, зàбåзпå÷èòè фóíêö³îíóâàííÿ åêîíî-
ì³êè п³ä ÷àñ âîºííîгî ñòàíó òà äîñÿгàòè óñп³хó íà 
фðîíòàх бóëî б пðàêòè÷íî íåìîæëèâî. Уêðàїíà 
щèðî âäÿ÷íà пàðòíåðàì зà öå. Ðàзîì ³з òèì, ñàìå 
пîâíîìàñшòàбíå âòîðгíåííÿ ñпðèÿëî êîíñîë³äàö³ї 
óêðàїíñüêîгî ñóñп³ëüñòâà з îäí³ºю ìåòîю – пåðå-
ìîгà íàä âîðîгîì òà âèâ³ëüíåííÿ âñ³х óêðàїíñüêèх 
òåðèòîð³é ó êîðäîíàх, ì³æíàðîäíî âèзíàíèх íà 
ñåðпåíü 1991 ð. Âîäíî÷àñ, íàâ³òü з³ âñ³ìà îбñÿ-
гàìè íàäàíîї òà пëàíîâàíîї äî íàäàííÿ ó íàé-
бëèæ÷îìó ìàéбóòíüîìó äîпîìîгè ð³зíèх êðàїí 
ñâ³òó, âò³ëèòè â æèòòÿ íàéб³ëüшó ìð³ю Уêðàїíè 
äóæå ñêëàäíî. Ðîзóì³ííÿ öüîгî ìîìåíòó âíó-
òð³шíüî âèìàгàº â³ä êîæíîгî óêðàїíöÿ щîäåííî 
ðîбèòè ñпðàâè, ÿê³ бóäóòü íàбëèæàòè îìð³ÿíó 
пåðåìîгó [12]. Тàê, óêðàїíö³ âæå пîíàä 900 äí³â 
зàéíÿò³ ð³зíèìè àñпåêòàìè äîпîìîгè фðîíòó – 
â³ä пëåò³ííÿ ìàñêóâàëüíèх ñ³òîê òà âèгîòîâëåííÿ 
пðîäóêò³â хàð÷óâàííÿ äëÿ â³éñüêîâèх ³ äî âîëîí-
òåðñòâà òà пåðåðàхóâàííÿ âëàñíèх êîшò³â íà 
пîòðåбè ÇÑУ àбî äëÿ пîñòðàæäàëèх â³ä ðîñ³éñüêîї  
àгðåñ³ї. 

Еñòàфåòó ñîö³àëüíî â³äпîâ³äàëüíèх ä³é з пåð-
шèх æå äí³â â³éíè пåðåéíÿâ ³ óêðàїíñüêèé б³зíåñ. 
Âàæêî зíàéòè â Уêðàїí³ ñóб’ºêòà гîñпîäàðюâàííÿ, 
ÿêèé бè íå зä³éñíюâàâ òèх ÷è ³íшèх ä³é, ñпðÿ-
ìîâàíèх íà äîпîìîгó ÇÑУ, â³äíîâëåííÿ êðèòè÷-
íîї ³íфðàñòðóêòóðè àбî пîäîëàííÿ íàñë³äê³â âîºí-
íèх ä³é. Нàâ³òü зàêëàäè îñâ³òè збèðàюòü êîшòè 
íà пåâíå îбëàäíàííÿ äëÿ êîíêðåòíîї â³éñüêîâîї 
÷àñòèíè. Âíóòð³шí³ì àñпåêòàì ä³ÿëüíîñò³ âñå щå 
òàêîæ пðèä³ëÿºòüñÿ âåëèêà óâàгà ñóб’ºêòàìè гîñ-
пîäàðюâàííÿ, пðîòå фîêóñ ñîö³àëüíî â³äпîâ³äàëü-
íîї пîâåä³íêè п³ä ÷àñ â³éíè зì³ñòèâñÿ íà âñåб³÷íó 
п³äòðèìêó àðì³ї é пîäîëàííÿ òèх íàñë³äê³â, щî 
âèíèêëè â ðåзóëüòàò³ â³éíè. 
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Îб’ºêòèâíî îö³íèòè ìàñшòàб äîпîìîгè пðåä-
ñòàâíèê³â óêðàїíñüêîгî б³зíåñ ñåðåäîâèщà äîñèòü 
âàæêî, пðîòå ìîæëèâî íåпðÿìî öå зðîбèòè íà 
îñíîâ³ äàíèх, îòðèìàíèх фàх³âöÿìè êîìàíäè CSR 
Ukraine ÷åðåз àíêåòóâàííÿ пðåäñòàâíèê³â íàö³-
îíàëüíèх âåëèêèх п³äпðèºìñòâ òà ÌÑБ, ì³æíà-
ðîäíèх êîìпàí³é, щî фóíêö³îíóюòü â пðàâîâîìó 
пîëó Уêðàїíè [13]. Ðåзóëüòàòè ñèñòåìàòèзàö³ї 
îзíà÷åíèх äàíèх пðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 3.

Пðîÿâè ðîñ³éñüêîї àгðåñ³ї пðîòè Уêðàїíè â³ä-
бóâàюòüñÿ щîäåííî ³ ó бåзпåðåðâíîìó ðåæèì³ 
пðåäñòàâíèêè ä³ëîâîгî ñåðåäîâèщà êðàїíè äîºäíó-
юòüñÿ äî пîòîê³â ð³зíîгî ðîäó äîпîìîгè (гðîшîâîї, 
пðîäóêò³â хàð÷óâàííÿ, гóìàí³òàðíèх òîâàð³â, åâà-
êóàö³ї, ìåäè÷íèх пîñëóг òà òîâàð³â, ³íфîðìàö³éíîї 
òîщî), ÿê³ ñпðÿìîâóюòüñÿ íà òîé íàпðÿì, ÿêèé 
пîòðåбóº íàéб³ëüшîї óâàгè ó êîíêðåòíèé ìîìåíò 

÷àñó. ² ñàìå òàêà àêòèâíà ó÷àñòü пðåäñòàâíèê³â 
ä³ëîâîгî ñåðåäîâèщà, ÿê ³ âñüîгî íàñåëåííÿ êðà-
їíè, ó пðîöåñàх äîпîìîгè ÇÑУ º íåîбх³äíîю äëÿ 
â³äñòîюâàííÿ пðàâ Уêðàїíè íà âëàñíó ³äåíòè÷-
í³ñòü. Îòæå, ìîæíà гîâîðèòè пðî ìàéæå ìàñîâó 
ñîö³àëüíó â³äпîâ³äàëüí³ñòü б³зíåñó â Уêðàїí³ зà 
÷àñ³â â³éíè.

Тîбòî ìîæåìî êîíñòàòóâàòè, щî пðîòÿгîì òðå-
òüîї хâèë³ êðèзîâèх ÿâèщ â³äбóëîñÿ ñóòòºâå п³ä-
âèщåííÿ ñåðåäíüîгî ð³âíÿ ñîö³àëüíîї â³äпîâ³äàëü-
íîñò³ ä³ëîâîгî ñåðåäîâèщà Уêðàїíè, щî º äîñèòü 
пîзèòèâíèì ìîìåíòîì. Нàæàëü òàêèé ðåзóëüòàò 
бóëî îòðèìàíî â íàñë³äîê пðîхîäæåííÿ êðàїíè 
÷åðåз äóæå âàæêèé äëÿ íåї åòàп ðîзâèòêó òà ÷åðåз 
êðîâ ³ âòðàòè äîâåäåííÿ пðàâà íà íåзàëåæí³ñòü 
é âзàгàë³ ³ñíóâàííÿ. Ðàзîì ³з òèì, ó пîâîºííèé 
пåð³îä âåñü îòðèìàíèé äîñâ³ä ìàº бóòè зàêð³пëå-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Основні напрями прояву соціально 
відповідальної поведінки українськими 

субʼєктами господарювання в другу хвилю 
кризових явищ 

Сконцентрованість на збереженні 
здоров’я та життя власного 

персоналу та забезпеченні безпечних 
умов праці на всіх стадіях 
виробництва і реалізації 

Гуманітарна допомога суспільству 
та медичній сфері країни з метою 
мінімізації негативних наслідків 

від пандемії COVID-19 

Переведення більшо-
сті працівників на дис-

танційну форму 
роботи, створення для 
цього умов, проведення 

робочих зустрічей 
виключно онлайн. 

Оптимізація процедур 
розвозки персоналу на 
робочі місця і додому. 
Забезпечення праців-
ників необхідними 

засобами індивідуаль-
ного захисту. 

Посилення санітар-
но-гігієнічних норм  

та медичного контролю 
за станом здоров’я 

працівників. 
Збереження оплати 

праці працівникам, 
відсторонених від 
роботи через вік. 

100% покриття вар-
тості лікування праців-

ників, при 
захворюванні на 

COVID-19. 
Підтримка волонтер-

ських ініціатив праців-
ників, їх мотивація 

Закупівля обладнання, медикаментів, засобів індивідуального 
захисту для медичних працівників опорних лікарень. 
Заправка паливом автомобілів швидкої допомоги та надання 

гарячих обідів медичним працівникам опорних лікарень. 
Доставка людей з мало мобільних груп до лікарень на процедури. 
Організація на підприємстві дня донора крові серед працівників. 
Проведення інформаційної компанії про здійсненні заходи з 

метою залучення інших субʼєктів господарювання до надання 
допомоги. 
Безкоштовна доставка засобів індивідуального захисту та всього 

необхідного для боротьби з вірусом дитячим будинкам, військовим 
та незахищеним верствам населення. 
Моніторинг актуальної потреби медичних закладів регіону та 

країни в засобах боротьби з COVID-19 та ліквідації його наслідків. 
Фінансування закупки продуктових наборів для літніх людей. 
Закупка партії експрес-тестів для масового тестування медичного 

персоналу, працівників комунальних служб та людей з груп 
ризику в регіоні розташування підприємства. 
Підвищена увага контролю проходження платежів за товари 

медичного призначення з метою упередження шахрайства. 
Скасовано штрафні санкції чи підвищені відсоткові ставки для 

клієнтів, які не можуть своєчасно погашати платежі за кредитом. 
Нарахування коштів на бонусні рахунки медиків, безкоштовні 

дзвінки на номери державних гарячих ліній, безкоштовні 
консультації лікарів, доступ до офіційних інформаційних ресурсів. 
Закупка та встановлення кисневої магістралі, модулів в лікарні. 
Надання безкоштовного безлімітного доступу до популярних 

месенджерів і соціальних мереж, розважально-освітніх сервісів. 
Нараховування медикам ГБ мобільного інтернету і хв. для 

дзвінків. 
Відмова від податкових пільг на підтримку бізнесу. 
Запуск онлайн-зарядки та спортивного челенджу з спортсменами. 
Розробка інтернет-платформи «STOP COVID-19» 

Рис. 2. Основні напрями прояву соціально відповідальної поведінки
 суб’єктами господарювання України в другу хвилю кризових явищ

Джерело: складено автором 
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íèì, пîñèëåíèì òà пðèìíîæåíèì. Лèшå íà òàêèх 
зàñàäàх ìîæëèâî бóäå â³äíîâèòè зíåêðîâëåíó åêî-
íîì³êó Уêðàїíè òà ðîзпî÷àòè åòàп її ³íòåíñèâíîгî 
â³äðîäæåííÿ.

Висновки. Âåñü пåð³îä íåзàëåæíîñò³ Уêðàїíè 
пîâ’ÿзàíèé з ä³ºю ð³зíèх êðèзîâèх ñòàí³â (ф³íàíñî-
âîгî, äåìîгðàф³÷íîгî, ñîö³àëüíîгî, пðîìèñëîâîгî 
òîщî), б³ëüш³ñòü з ÿêèх бóëè âèêëèêàíèìè пðè-
÷èíàìè âíóòð³шíüîгî хàðàêòåðó. Пðîòå îñòàíí³ 
äåâ’ÿòü ðîê³â ñèòóàö³ÿ â êðàїí³ ð³зêî зàгîñòðèëàñÿ 
÷åðåз ä³ю òðüîх хâèëü зîâí³шíüîгî хàðàêòåðó 
пîхîäæåííÿ, пðè÷èíàìè ÿêèх ñòàëè â³éñüêîâà 
àгðåñ³ÿ ðф òà пàíäåì³ÿ COVID-19. Нàñë³äêè, ÿê³ 
äëÿ íàñåëåííÿ òà åêîíîì³êè êðàїíè пðèíåñëè 
ö³ òðè êðèзîâ³ хâèë³ º íàñò³ëüêè пîòóæíèìè òà 
зàгðîзëèâèìè, щî ñàìîñò³éíî äåðæàâà пîäîëàòè 
їх íå зìîгëà б. Пîòð³бíà бóëà äîпîìîгà âñ³х ó÷àñ-
íèê³â ä³ëîâîгî ñåðåäîâèщà êðàїíè òà óêðàїíñüêîгî 

ñóñп³ëüñòâà â ö³ëîìó. Ñàìå òîìó ñîö³àëüíà â³ä-
пîâ³äàëüí³ñòü б³зíåñó ìàëà ñòàòè òèì âàæåëåì, 
àêòèâ³зàö³ÿ ÿêîгî ñпðèÿëà б íå ëèшå ñòàб³ë³зàö³ї 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîї ñèòóàö³ї, àëå é ñòâîðюâàëà 
б фóíäàìåíò äëÿ шâèäêîгî â³äíîâëåííÿ åêîíî-
ì³êè êðàїíè ó пîâîºííèé пåð³îä. П³ä ÷àñ äîñë³-
äæåííÿ бóëî âñòàíîâëåíî, щî óêðàїíñüêèé б³зíåñ 
пîñòóпîâî ³ äîñèòü пîâ³ëüíî âêëю÷àâñÿ â пðîöåñ 
íàäàííÿ ð³зíîгî ðîäó äîпîìîгè ³ êîíñòàòîâàíî, 
щî éîгî àêòèâí³ñòü пðÿìî пðîпîðö³éíî зðîñòàëà 
зàëåæíî â³ä ðóéí³âíîї ñèëè зîâí³шíüîї зàгðîзè. 
Â³ä òîгî, íàñê³ëüêè âëàä³ âäàñòüñÿ ³ íàäàë³, îñî-
бëèâî ó пîâîºííèé пåð³îä, ñòèìóëюâàòè äîñèòü 
³íåðòíèé óêðàїíñüêèé б³зíåñ äî ñîö³àëüíî â³äпî-
â³äàëüíîї пîâåä³íêè, бóäóòü зàëåæàòè пåðñпåê-
òèâè пîäàëüшèх òåíäåíö³é â³äíîâëåííÿ òà ðîзâè-
òêó åêîíîì³êè Уêðàїíè, ìîæëèâîñò³ п³äâèщåííÿ 
ð³âíÿ òà ÿêîñò³ æèòòÿ óêðàїíö³â.

Рис. 3. Основні напрями прояву соціально відповідальної поведінки  
суб’єктами господарювання України в третю хвилю кризових явищ

Джерело: складено автором

 

 

 

 

 

 

Основні напрями прояву соціально 
відповідальної поведінки суб’єктами 

господарювання України в третю хвилю 
кризових явищ 

Допомога армії 
Закупка техніки, амуніції, 

продуктів харчування, речей 
першої необхід-ності, пального для 

потреб ЗСУ, ТРО. Грошові 
надходження 

Гуманітарна допомога 
Збір та доставка гуманітарних 

вантажів на фронт та в постраждалі 
регіони. Грошова допомога 

малозабезпеченому населенню та 
ВПО. Відновлення інфраструктури 

міст 
Інформаційна допомога 

Безкоштовний доступ до дитячих 
елек-троних книг та освітніх онлайн 

курсів. Безкоштовний доступ до 
перегляду ук-раїнських каналів за 
кордоном. Поши-рення правдивої 
інформації про війну в Україні. 
Запуск національного роумінгу в 

країні. Інформаційна війна проти рф. 
Психологічна підтримка українців 

Допомога продуктами 
Виробництво та передача продуктів 

харчування та питної води ЗСУ, ТРО, 
населенню. Збір на відправка продуктів 

та товарів першої необхідності в 
найбільш постраждалі регіони, в зону 

бойових дій 

Евакуація та розміщення 
Відкриття та облаштування підвальних 
приміщень для населення як укриттів 
під час повітряної тривоги. Прийняття 
та розміщення евакуйованих українців. 

Допо-мога біженцям на кордоні. 
Забезпечення можливості руху 

евакуаційних потягів 

Медична допомога 
Передача медикаментів на потреби ЗСУ,  

ТРО, медичних закладів країни. 
Фінансуваня 

ініціатив з донорства крові. Безкоштовна 
медична допомога військовим. Пошук та 

купівля необхідного медичного обладнання 
та ліків. Придбання броньованих машин 

«швидкої» допомоги для фронту 

Вихід із ринку рф та білорусі 
Вихід з ринку рф та білорусі. Припинення дії 
ліцензій на території рф. Відмова від програм- 
ного забезпечення російських компаній. Розрив 

партнерських бізнес-відносин з російськими 
компаніями. Відмова від російських товарів 
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MANIFESTATION OF SOCIALLY RESPONSIBLE BEHAVIOR BY BUSINESS ENTITIES OF UKRAINE 
DURING THE CRISIS PERIOD OF RECENT YEARS

Summary
 The article examines the critical role of corporate social responsibility (CSR) in stabilizing Ukraine's eco-
nomic and social environment amidst recent crisis events, focusing on the active responses of Ukrainian busi-
nesses during three key periods: russia's initial military aggression in 2014, the COVID-19 pandemic, and the 
full-scale invasion in 2022. Through a comprehensive review, the author analyzes the adaptive CSR strategies 
of businesses, illustrating how various companies provided humanitarian, medical, logistical, and military 
support. The article highlights CSR’s transformative power, positing that during periods of heightened risk 
and instability, socially responsible initiatives by businesses not only foster economic resilience but also rein-
force social cohesion and national identity. This research delves into two main facets of business response: 
internal measures for employee welfare and external contributions to community well-being and national 
defense. It also emphasizes the expansion of business participation in humanitarian relief, financial aid, and 
infrastructure rebuilding, with attention to strategies that evolved in response to the unique challenges posed 
by each crisis. During the 2014 crisis, CSR primarily involved relocation of business assets and personnel 
from occupied territories and provision of direct humanitarian aid. In response to the pandemic, CSR efforts 
shifted towards protective measures, such as remote work for employees, stringent sanitation standards, and 
donations to healthcare institutions to mitigate COVID-19’s impact. The 2022 invasion saw unprecedented 
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levels of support, with businesses actively supplying resources, transportation, and direct financial aid to the 
Armed Forces of Ukraine, and extending humanitarian aid to affected civilians, particularly those displaced 
by the conflict. The analysis suggests that the scale and nature of CSR initiatives correlate with the intensity 
and type of crisis, with the most extensive actions arising from the ongoing war. Furthermore, the article 
notes a strategic realignment in Ukrainian CSR practices, as many companies have severed ties with Russian 
and Belarusian markets, thus reaffirming their stance against external aggression. The findings underscore 
that, beyond economic stabilization, CSR engagement provides a foundation for rapid post-war recovery, 
serving both immediate crisis mitigation needs and long-term national restoration goals. In this regard, the 
author argues that maintaining and enhancing CSR activities is essential, as it strengthens the overall resil-
ience of Ukrainian society and aids in preserving the economic and social fabric under extreme conditions. 
Keywords: social responsibility of business, business entities, crisis phenomena, war, pandemic, annexation 
of territory, humanitarian aid.




