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ПЕРСПЕКТИВИ УКРАЇНИ НА РИНКАХ  
ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНИЙ ПОСЛУГ БЛИЗЬКОГО СХОДУ ТА АФРИКИ 

Досліджено теоретико-практичні питання ідентифікації перспектив України на ринках телекомуніка-
ційний послуг країн Близького сходу та Африки. Визначено, що в умовах повоєнного відновлення для 
українського бізнесу відкриється більше можливостей формування та розвитку зв’язків з іноземними 
підприємствами, пов’язаних зі збільшенням лібералізації торговельно-економічних відносин, а також 
з програмами відновлення, що підтримуються провідними країнами-партнерами світу. Проаналізовано 
зовнішньоторговельні потоки та визначено, що основними імпортерами українських послуг у сфері теле-
комунікації, комп’ютерних та інформаційних послуг за останні 5 років були США, країни ЄС, Велико-
британія та ОАЕ. Отримано висновок, що враховуючі нагальну потребу пошуку нових джерел для пово-
єнної відбудови національної економіки, потрібно посилювати присутність на африканському ринку, 
який має потенціал ємності для українських ІТ-компаній.
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Постановка проблеми. З лютого 2022 року 
Україна знаходиться на шляху кардинальних змін, 
викликів для соціально-економічної системи дер-
жави. Частина підприємств припинила свою діяль-
ність, деякі знаходяться на межі банкрутства. Але, 
між тим, є підприємства, які переорієнтували свою 
діяльність на зовнішні ринки або розширили тут 
свою присутність. В умовах повоєнного відновлення 
для українського бізнесу відкриється більше мож-
ливостей формування та розвитку зв’язків з інозем-
ними підприємствами, пов’язаних зі збільшенням 
лібералізації торговельно-економічних відносин, 
а також з програмами відновлення, що підтри-
муються провідними країнами-партнерами світу. 
Пріоритетом відновлення міжнародної діяльності 
вітчизняних підприємствами мають стати нові век-
тори розвитку: науково-технічний, інноваційний 
та модернізаційний, у відповідності до яких фор-
муватимуться конкурентні переваги вітчизняних 
підприємств на міжнародних ринках. Оскільки це 
допоможе швидше відновити та за незначний час 
вивести українську науково-технічну базу на новий 
рівень розвитку [1]. Отже, актуальним є дослі-
дження особливостей формування конкурентних 
переваг українського бізнесу на міжнародних рин-
ках з можливістю їх посилення у післявоєнній від-
будові України.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанню дослідження конкурентних переваг під-
приємств на міжнародних ІТ-ринках присвячено 
багато праць, як українських, так і зарубіжних вче-
них. Серед останніх слід відзначити праці M. Braja 
та А. Gemzik-Salwach [2], B. Feng, К. Sun, М. Chen 
та Т. Gao [3], А. Distanont та О. Khongmalai [4] 
тощо. Дослідженню конкурентних переваг Укра-
їни в світовій економіці присвячено праці П. Арте-
менко та К. Нагорної [5], В. Липова [6], В. Охота [7] 
та інших. Результати аналізу та оцінки міжнарод-
ної конкурентоспроможності українських підпри-
ємств в різних сферах діяльності наведено в пра-
цях Г. Дугінець [8], Т. Камінської [9], Г. Нямещук 
та Є. Петраш [10], І. Севрук та А. Рупчева [11], 
Н. Коваленко та С. Мізюк [12] тощо.

Не заперечуючи вагомий внесок існую-
чих напрацювань в обраній сфері дослідження, 
а також враховуючі динамічність кризових ситуа-
цій, що відбуваються як у світовому господарстві, 

так і в соціально-економічній системі впродовж 
2022 року, необхідно відзначити нагальну потребу 
поглибленого дослідження питань, що пов’язані 
із аналізом виходу українських підприємств, що 
працюють у сфері телекомунікаційний послуг на 
нові/перспективні ринки. 

Постановка завдання. Головною метою цієї 
роботи є ідентифікація перспектив України на 
ринках телекомунікаційний послуг країн Близь-
кого сходу та Африки. Теоретичним та методо-
логічним підґрунтям для написання статті стали 
праці вітчизняних і зарубіжних науковців у обра-
ній науковій площині. Дослідження проведено 
із застосуванням методів теоретичного узагаль-
нення, порівняльного аналізу, аналізу та синтезу, 
індукції та дедукції, що дало змогу визначити 
переваги України на закордонних ринках телеко-
мунікаційний послуг.

Виклад основного матеріалу. Близький Схід, 
що знаходиться на перетині трьох частин світу – 
Європи, Азії та Африки, є перехрестям найваж-
ливіших транспортно-економічних потоків світу. 
Незважаючи на політичну нестабільність в деяких 
країнах регіону, він, тим не менше, залишається 
Меккою для міжнародної торгівлі. Країни Близь-
кого Сходу, разом із північно африканськими кра-
їнами – одні з найбільш привабливих для України 
з точки зору експортера як сировини, так і висо-
котехнологічний товарів та послуг. Незважаючи 
на ускладнення деяких бізнес-процесів через пан-
демію та військовий стан, мета вийти на ринок 
регіону та/або посилити свої позиції як і раніше 
актуальна серед вітчизняних виробників [13]. Це 
пояснюється перш за все тим, що близькосхідний 
та африканський ринки перебувають в безпосеред-
ній близькості до України і мають велику ємність, 
значним є також попит на товари та послуги, які 
виробляються або можуть вироблятися в Україні. 
Регіон надає Україні можливість диверсифікації 
джерел постачання енергоресурсів, має значний 
інвестиційний потенціал. Перспективним напря-
мом взаємодії є також розвиток науково-технічної 
кооперації, що уможливлюється наявною в Укра-
їні науковою базою, технологіями і кваліфіко-
ваним кадровим потенціалом. Підтвердженням 
даної тези є дані щодо обсягів експорту з України 
послуг у сфері телекомунікації, комп’ютерних та 
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інформаційних послуг, який склав у 2021 році 
3856,6 млн. дол. США або 29,3% від усього укра-
їнського експорту послуг (рис. 1). 

Наведені даних показують, що за період 
з 2017 року по 2021 рік загальний обсяг експорту 
послуг з України збільшився на 2442,1 млн. дол. 
США або на 22,79%. Одночасно, за цей же період 
обсяг українського експорту послуг у сфері теле-
комунікації, комп’ютерних та інформаційних 
послуг збільшився на 2095,8 млн. дол. США або 
на 119,03%. Тобто, можемо констатувати, що екс-
порт послуг у сфері телекомунікації, комп’ютерних 
та інформаційних послуг зростав більшими тем-
пами, ніж загальний обсяг українського експорту 
послуг. Також слід відмітити, що у 2020 році екс-
порт послуг з України скоротився у порівнянні 
з попереднім роком на 4461,8 млн. дол. США або 
на 28,59%, тоді як експорт послуг у сфері теле-
комунікації, комп’ютерних та інформаційних 
послуг протягом останні 5 років стабільно зростав.

Також слід відмітити, що у 2017 році експорт 
послуг у сфері телекомунікації, комп’ютерних та 
інформаційних послуг складав лише 16,43% від 
загального обсягу українського експорту послуг, 
а у 2021 році вже становив 29,3% (рис. 2). Питома 
ваги експорту послуг у сфері телекомунікації, 
комп’ютерних та інформаційних послуг у загаль-
ному експорті послуг з України за 2017-2021 роки 

зросла на 12,88%, внаслідок випередження темпів 
зростання експорту послуг у цій сфері над тем-
пами збільшення загального обсягу українського 
експорту послуг.

Обсяг українського експорту комп’ютерних 
послуг у 2021 році склав 3044,7 млн. дол. США, 
що на 36,66% більш ніж у попередньому. Так за 
період з 2017 року по 2021 рік обсяг українського 
експорту комп’ютерних послуг збільшився на 
1732,9 млн. дол. США або на 132,1%. При цьому 
зростання експорту комп’ютерних послуг з Укра-
їні за останні 5 років відбувалося постійно, але 
різними темпами (рис. 3).

З даних рисунку 3 видно, що найнижчі темпи 
зростання експорту комп’ютерних послуг з Укра-
їні за 2017–2021 роки спостерігалися у 2020 році – 
8,97%, а найвищі у 2021 році, тобто 36,66%. Про-
тягом ж період з 2017 по 2019 рік обсяг експорту 
комп’ютерних послуг зростав стабільно в серед-
ньому на 25%.

За період з 2017 року по 2021 рік обсяг укра-
їнського експорту інформаційних послуг збіль-
шився на 451,7 млн. дол. США або на 174,74%. 
При цьому зростання експорту інформаційних 
послуг з Україні за останні 5 років відбувалося 
постійно та рівномірно.

Слід зазначити, що найбільшу частку 
у складі експорту послуг у сфері телекомунікації, 
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Рис. 1. Динаміка частки телекомунікації, комп’ютерних та інформаційних послуг  
у загальному експорті послуг з України, 2017–2021 роки, млн. дол. США

Джерело: складено авторами на підставі даних [15]
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Рис. 2. Динаміка питомої ваги експорту послуг у сфері телекомунікації, комп’ютерних  
та інформаційних послуг у загальному експорті послуг з України, 2017–2021 роки, %

Джерело: складено та розраховано авторами на підставі даних [15]
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комп’ютерних та інформаційних послуг за останні 
5 років складали комп’ютерні послуги, а саме 
у 2021 році 79% (рис. 4). 

З наведених даних видно, що питома вага екс-
порту комп’ютерних послуг у складі експорту 
послуг у сфері телекомунікації, комп’ютерних та 
інформаційних послуг зросла за період з 2017 року 
по 2021 рік на 4,5%. Одночасно частка експорту 
телекомунікаційних послуг скоротилася за цей же 
період на 8,2%, а частка експорту інформаційних 
послуг навпаки зросла за 2017–2021 роки на 3,7%. 
Зміни у структурі експорту послуг у цій сфері від-
бувалися внаслідок перевищення темпів зростання 
ад темпами збільшення експорту послуг.

Необхідно відмітити, що основними імпорте-
рами українських послуг у сфері телекомунікації, 
комп’ютерних та інформаційних послуг за останні 
5 років були такі країни як: США, країни ЄС, 
Великобританія та ОАЕ. 

Отже, можна констатувати, що за останні 5 років 
обсяг українського експорту послуг у сфері телеко-
мунікації, комп’ютерних та інформаційних послуг 
стабільно зростав внаслідок розвитку ІТ-технологій 
в Україні. При цьому лише за попередній рік 
2021 рік ІТ-індустрія додала в український бюджет 
майже 7 млрд дол. (більш детально див. [16]). 

З початку військової агресії з боку рф саме 
ІТ-сфера виступає як один з головних двигунів 
функціонування української економічної системи, 
оскільки має переваги перед іншими бюджетоут-
ворюючими секторами (металургія та сільське 
господарство) – можливість продовжувати бізнес-

діяльність незалежно від місця розташування. 
Також сфера ІТ базується на використанні специ-
фічного фактору виробництва – інформації, яка 
створює значно більшу додану вартість і за мен-
ший період ніж всі інші фактори. 

Враховуючі те, що українська ІТ-галузь про-
довжує завойовувати позиції на світових ринках, 
потрібно збільшувати присутність українських 
компаній на них. І, хоча темпи зростання нижчі 
порівняно з кращими світовими показниками, 
українські провайдери вже встигли зарекоменду-
вати себе на ринку США та Європи, що підтвер-
джують наведені вище результати аналізу. Менш 
охопленим залишається близькосхідний та афри-
канський ринки телекомунікаційних послуг. 

Телекомунікаційний ринок Ізраїлю є пере-
насичений. На діяльність мобільних операторів 
впливає розмір оплати за орендовані частоти. 
Провайдерів дуже багато, витримати конкуренцію 
можуть тільки найбільші. Зв’язком 4G покрита 
майже вся територія країни [17]. Таким чином, 
виходити на ринок Ізраїлю для українських під-
приємств є ризиковим.

Ринок ОАЕ відрізняється одним з найвищих 
в світі рівнем розвитку в сфері телекомунікацій 
та цифрових технологій, також є насиченим. Сто-
совно Єгипту слід зазначити наявність певних 
особливостей державного регулювання галузі, 
а також фактичне монополістичне положення 
компаній в деяких його сегментах.

Серед країн близькосхідного та африканського 
регіону, враховуючи політико-правові, еконо-
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Рис. 3. Динаміка темпів зростання експорту комп’ютерних послуг з Україні,  
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мічні, технологічні чинники, а також рівень роз-
витку конкуренції вважаємо потенційно прива-
бливим ринок Марокко, який на даний момент 
є недостатньо насиченим. За даними американ-
ського видання «Fox Business» стосовно перспек-
тив розвитку телекомунікаційної галузі в країнах 
Африки, Марокко займає одне з провідних місць 
на континенті в даному секторі з огляду на розгалу-
жену мережу користувачів, впровадження нових 
технологій та доступні для населення тарифи на 
доступ до мережі Інтернет. У позитивному плані 
було відзначено наявність конкурентного серед-
овища у даній галузі, де працюють три потужні 
оператори – «Марок Телеком», «Ванна» та «Меді-
тель». Згадані компанії протягом попередніх років 

вклали значні інвестиції у розбудову національної 
мережі оптико-волоконного зв’язку та забезпе-
чили її інтеграцію з міжнародними телекомуніка-
ційними системами [18].

Висновки і пропозиції. За результатами прове-
деного дослідження можна зазначити, що Укра-
їна вже має певний рівень світового визнання на 
ринку ІТ-послуг, в тому числі телекомунікаційних, 
комп’ютерних та інформаційних. Але, враховуючі 
нагальну потребу пошуку нових джерел для пово-
єнної відбудови національної економіки, потрібно 
посилювати присутність на вже існуючих ринках 
та шукати нові. До останніх слід віднести африкан-
ський ринок, який за певним переліком факторів 
має потенціал ємності для українських ІТ-компаній.
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PROSPECTS OF UKRAINE IN THE MARKETS  
OF TELECOMMUNICATION SERVICES IN THE MIDDLE EAST AND AFRICA

Summary
Theoretical and practical issues of identifying Ukrainian prospects in the Middle East and Africa telecommu-
nication services market were studied in the article. Theoretical foundations and methodological approaches 
were based on the research of Ukrainian and international scientists in the chosen scientific field. It has been 
determined that the post-war renewal process will open more cooperation opportunities for the Ukrainian 
business with foreign companies. Further liberalization of trade and economic relations, as well as the recov-
ery programs, supported by the international partners will be the drivers of it. The Middle East and North 
Africa region is one of the most attractive ones for Ukrainian raw materials and high-technological goods 
and services exports and, as a result, a promising area for R&D cooperation, taking into account Ukrainian 
scientific base, technologies and qualified scientists. The article analyses foreign trade flows and identifies 
that the main importers of Ukrainian services in the sphere of telecommunications, computer and informa-
tion services for the last 5 years were the United States, European Union member-states, the United Kingdom 
and the United Arab Emirates. According data, the share of telecommunications, computer and information 
services in Ukrainian exports were almost 30 % in 2021. It has been identified that the IT-sphere functions 
as one of the main engines of the Ukrainian economic system development since the beginning of the Russia’s 
military aggression against Ukraine, as it has advantages over other sectors which generates public revenue 
(metallurgy and agriculture) – the possibility to continue business operations regardless of location. It was 
concluded that Ukrainian IT sector is competitive at the foreign markets and is intensively exporting includ-
ing telecommunications, computer and information services. But given the urgent need to find new sources 
for the national economy post-war recovery, it is important to strengthen the presence in the African market, 
which has the capacity potential for Ukrainian IT companies.
Key words: foreign trade, export-import of services, telecommunication services, Middle East, Africa.


