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КОНЦЕПТУАЛЬНИЙ ПІДХІД ДО ВИЗНАЧЕННЯ СУТНОСТІ  
ТА ОБҐРУНТУВАННЯ СКЛАДОВИХ ЕЛЕМЕНТІВ  
ІННОВАЦІЙНОГО МАРКЕТИНГУ

У статті обґрунтовано, що симбіоз маркетингової та інноваційної діяльності став каталі-
затором до появи поняття «інноваційний маркетинг» і суміжних із ним понять, таких як 
«маркетинг інновацій» та «інновації в маркетингу». Автори систематизували наявні позиції 
сучасних дослідників та акцентували увагу на відсутності погодженості у поглядах науковців 
на сутність i зміст інноваційного маркетингу та маркетингу інновацій, а також запропону-
вали уточнення їх змісту. За результатами систематизації авторами узагальнено підходи до 
визначення та характеристики понять «інноваційний маркетинг» та «маркетинг інновацій».  
З огляду на напрацювання сучасних дослідників у галузі інноваційного маркетингу та на 
основі їх критичного аналізу авторами запропоновано концептуальний підхід до розуміння 
сутності, складових частин інноваційного маркетингу та видів інновацій у маркетингу.
Ключові слова: інноваційний маркетинг, маркетинг інновацій, інновації в маркетингу, кон-
цептуальний підхід, принципи інноваційного маркетингу.

Постановка проблеми. Провідну роль у 
забезпеченні успіху на ринку будь-якого під-
приємства відіграє маркетинг.

Світовий досвід розвитку економіки дово-
дить, що раціональне поєднання маркетин-
гової та інноваційної діяльності дає змогу 
оперативно знаходити недостатньо задо-
волені споживчі потреби або формувати їх 
(для принципово нових товарів), розробляти, 
виробляти й просувати на ринок нову (модер-
нізовану) продукцію [3, с. 75].

Симбіоз маркетингової та інноваційної 
діяльності, продиктований вимогами до 
суб’єктів господарювання, які прагнуть ефек-
тивного та сталого розвитку за сучасних еко-
номічних умов господарювання, став ката-
лізатором до появи поняття «інноваційний 
маркетинг» і суміжних із ним понять, таких 
як «маркетинг інновацій» та «інновації в 
маркетингу». Це викликало появу дискусії 
серед дослідників та науковців, чиї погляди 
на зазначені категорії поділилися на тих, хто 
їх ототожнює, і тих, хто їх розрізняє.

Автори статті пропонують систематизу-
вати наявні позиції сучасних дослідників та 
запропонувати більш конкретизований підхід 
до розуміння цих категорій.

Аналіз останніх досліджень i публікацій. 
Окреслена проблема є предметом дослідження 
багатьох вітчизняних науковців, які у своїх 
публікаціях розглядають її різні аспекти. 
Зокрема, особливості маркетингової під-
тримки інновацій вітчизняних промислових 
підприємств розглядали Г.Л. Вербицька [1], 
І.Ю. Єпіфанов, Д.О. Гладка [7], Л.М. Гурч, 
Г.І. Мітченко [5], С.А. Жуков [8], Н.С. Ілля-
шенко [10]; сучасні види інноваційного мар-
кетингу в діяльності підприємств та інно-
ваційні маркетингові технології як напрям 
підвищення ефективності комунікацій дослі-

джували С.М. Войнаренко [2], А.Д. Мостова 
[14], І.В. Тараненко, С.С. Яременко [18]; осо-
бливості інноваційного маркетингу на регі-
ональному рівні розкрила В.В. Гомольська 
[3]; інновації як інструмент успішного бізнесу 
та розвитку потенціалу підприємств конкре-
тизували у своїх дослідженнях Л.О. Гризов-
ська, А.В. Романова [4], В.І. Довбенко [6], 
В.К. Сідельнікова [17]; інноваційну маркетин-
гову діяльність у системі управління конку-
рентоспроможністю суб’єктів господарю-вання 
розглянули Ю.О. Зайцев [9], В.Л. Карпенко [12].

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. В досліджених авторами 
наукових публікаціях у поглядах учених на 
сутність i зміст інноваційного маркетингу та 
маркетингу інновацій відсутня погодженість. 
На думку авторів, ці категорії потребують 
уточнення й конкретизації.

Мета статті. Головною метою роботи є фор-
мування концептуального підходу до розу-
міння сутності, принципів, складових частин 
та видів інноваційного маркетингу.

Виклад основного матеріалу. Для оціню-
вання наявних у сучасних наукових дослі-
дженнях підходів до визначення поняття 
«інноваційний маркетинг» і суміжних із 
ним понять, таких як «маркетинг іннова-
цій» та «інновації в маркетингу», а також 
формування власної позиції авторами прове-
дено аналіз та систематизацію їх визначень  
(табл. 1, 2, 3).

За результатами табл. 1 можна виділити 
такі підходи до визначення та характеристики 
поняття «інноваційний маркетинг» (рис. 1):

–	як процес планування та впровадження 
нової продукції на ринок;

–	як концепція ведення бізнесу;
–	як пошук нових сфер і способів викорис-

тання потенціалу підприємства;
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Таблиця 1
Підходи до визначення поняття «інноваційний маркетинг» у наукових дослідженнях

Автор, джерело, рік Характеристика визначення

Н.С. Кубишина 
[13, с. 477], 2007 рік

Інноваційний маркетинг – процес планування нової продукції та впровадження 
її на ринок, а також управління нею. Специфіка його полягає в ринковому про-
цесі матеріальної реалізації нововведень. Кінцевою метою інноваційного мар-
кетингу є оцінка обсягу продажу виробництва нового товару, а також розміру 
та частки ринку, терміну виробництва нової продукції.

Н.С. Iлляшенко 
[10, с. 32], 2011 рік

Під інноваційним маркетингом слід розуміти концепцію ведення бізнесу, яка 
передбачає створення вдосконаленої або принципово нової продукції (виробу, 
технології, послуги, управлінського рішення) – інновації, а також викорис-
тання в процесі її створення та поширення вдосконалених чи принципово 
нових – інноваційних – інструментів, форм та методів маркетингу задля більш 
ефективного задоволення потреб як споживачів, так і виробників. Інакше 
кажучи, підприємство виробляє перш за все такі інновації, які задовольняють 
як потреби споживачів, так і його власні потреби, а також використовує інно-
ваційні підходи до реалізації засад маркетингу.

С.С. Семенюк 
[16, с. 152], 2012 рік

Інноваційний маркетинг – це використання вдосконалених чи нових методів та 
інструментів маркетингу в процесі створення й просування освітніх послуг на 
ринок для задоволення потреб споживачів.

Ю.О. Зайцев 
[9, с. 65], 2017 рік

Інноваційний маркетинг розуміється як маркетинг відносин, що в процесі ство-
рення і поширення товарів або послуг підприємства використовує вдосконалені 
чи принципово нові інструменти, методи та форми задля більш ефективного 
задоволення потреб усіх учасників товароруху.

I.Ю. Єпiфанова, 
Д.О. Гладка [7], 
2018 рік

Інноваційний маркетинг – це вид маркетингу, який спрямований на пошук 
нових сфер і способів використання потенціалу підприємства, розроблення на 
цій основі нових товарів та технологій їх просування на ринку задля задо-
волення потреб і запитів споживачів більш ефективним способом, ніж конку-
ренти, отримання за рахунок цього прибутку та забезпечення умов тривалого 
виживання й розвитку на ринку.

Л.М. Гурч 
[5, с. 125], 2019 рік

Інноваційний маркетинг – це діяльність на ринку нововведень, спрямована 
на формування або виявлення попиту задля максимального задоволення запи-
тів і потреб, що базується на використанні нових ідей щодо товарів, послуг і 
технологій, які найкращим чином сприяють досягненню цілей організації та 
окремих виконавців.

В.Л. Карпенко 
[12, с. 130], 2019 рік

Інноваційний маркетинг – це сфера діяльності підприємства, спрямована на 
формування нових ринків збуту та інших потреб у потенційних і реальних спо-
живачів. Раціональне застосування технологій інноваційного маркетингу змен-
шує ризики, пов’язані з розробленням інновації, тому що вони дають змогу 
оцінити потенційний попит, визначити цільовий сегмент ринку й дати від-
повідь на питання щодо продовження розроблення або її припинення. Досвід 
підтверджує, що більшість підприємств, котрі успішно розвиваються на ринку, 
своїм успіхом зобов’язані саме інноваціям.

Джерело: узагальнено авторами на основі джерел [5; 7; 9; 10; 12; 13; 16]

Рис. 1. Підходи до визначення категорії «інноваційний маркетинг»  
у сучасних дослідженнях

Джерело: авторська розробка
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Таблиця 2
Підходи до визначення поняття «інновації в маркетингу» у наукових дослідженнях

Автор, джерело, рік Характеристика визначення

Н.С. Iлляшенко 
[10, с. 36], 2011 рік

Під маркетинговими інноваціями, або інноваціями в маркетингу, слід розу-
міти використання вдосконалених чи нових методів та інструментів марке-
тингу під час процесу створення та поширення товару (технології, послуги, 
управлінського рішення) задля більш ефективного задоволення потреб і запи-
тів споживачів та виробників.

Т.О. Пасiчник 
[15, с. 110], 2014 рік

Інновації маркетингу являють собою щось нове в інструментах практичної 
діяльності комерційних організацій з реалізації та рекламування товарів. 
Вони, як правило, є складовою частиною маркетингу інноваційних товарів, 
але не обов’язково. Зокрема, інновації маркетингу можуть використовува-
тися для більш ефективної реалізації традиційних товарів з низьким ступе-
нем інноваційності.

Л.М. Гурч
[5, с. 126], 2019 рік

Під інноваціями в маркетингу слід розуміти використання вдосконалених чи 
нових методів та інструментів маркетингу під час процесу створення й поши-
рення товару (технології, послуги, управлінського рішення) задля ефективні-
шого задоволення потреб і запитів споживачів та виробників.

Джерело: узагальнено авторами на основі джерел [5; 10; 15]

Таблиця 3
Підходи до визначення поняття «маркетинг інновацій» у наукових дослідженнях

Автор, джерело, рік Характеристика визначення

Н.С. Кубишина 
[13, с. 477], 2007 рік

Маркетинг інноваційного продукту – це тактичний інноваційний маркетинг, 
що складається з підготовки до розміщення на ринку нового продукту; під-
готовки системи заходів до просування продукту на ринок. До тактичного 
інноваційного маркетингу можна віднести маркетингове дослідження нового 
продукту, нових сегментів; пробне розміщення на ринку чи сегментах; орга-
нізацію системи збуту, зокрема систему технічного сервісу для наукоємних 
продуктів; закріплення продукту на ринку для формування постійної клієн-
тури; рекламу нового продукту. На стадії маркетингових досліджень інно-
ваційного продукту потрібно оцінити всі етапи життєвого циклу товару та 
сформувати висновки стосовно доцільності впровадження, а також розробити 
рекомендації з реклами до початку продажів.

С.М. Ілляшенко 
[11, с. 69], 2010 рік

Маркетинг інновацій – діяльність, що спрямована на пошук нових сфер і 
способів використання потенціалу підприємства, розроблення на цій основі 
нових товарів та технологій, а також їх просування на ринку задля задо-
волення потреб і запитів споживачів ефективнішим, ніж у конкурентів, спо-
собом, отримання завдяки цьому прибутку та забезпечення умов тривалого 
виживання й розвитку на ринку.

Т.О. Пасічник 
[15, с. 110], 2014 рік

Маркетинг інноваційних товарів означає маркетинг, метою якого є надання 
відповіді на запитання про те, яким повинен бути інноваційний товар (додат-
кові потреби, які він задовольнятиме порівняно з наявними товарами, тех-
нологічні можливості його виготовлення); як найбільш ефективно донести 
інформацію про цей товар ринку; як забезпечити високий рівень продаж 
цього інноваційного товару.

Г.Л. Вербицька 
[1, с. 38], 2016 рік

Під маркетингом інновацій в умовах міжнародних економічних відносин 
пропонуємо розуміти діяльність, спрямовану на комерціалізацію іннова-
цій, створенню яких передують повномасштабні маркетингові дослідження 
побажань споживачів, кон’юнктури міжнародного ринку, визначення сег-
менту міжнародного ринку, на задоволення потреб якого будуть орієнтовані  
інновації.

В.К. Сідельнікова 
[17, с. 102], 2017 рік

Рекомендуємо розглядати маркетинг інновацій як окремий вид маркетингу, 
напрям маркетингової діяльності, який потребує особливих методів, інстру-
ментів та способів.

Л.О. Гризовська 
[4, с. 302], 2018 рік

Маркетинг інновацій слід розглядати як діяльність, спрямовану на пошук 
нових сфер діяльності, розроблення абсолютно нового товару та введення у 
виробництво наявних товарів інновацій. Це частина концепції ведення біз-
несу за допомогою нововведення у виробництві.

Л.М. Гурч 
[5, с. 125], 2019 рік

Маркетинг інновацій може бути визначений як поєднання дій, прийомів, 
методів, систематична активність суб’єктів економічних відносин щодо роз-
роблення й просування на ринку нових товарів, послуг та технологій для 
задоволення потреб споживачів (суспільства) у ефективніший, ніж у конку-
рентів, спосіб на основі оновлення та підвищення рівня компонентів потен-
ціалу підприємства, пошуку нових напрямів та засобів його використання 
задля отримання прибутку та його збільшення, забезпечення умов тривалого 
виживання й розвитку на ринку.

Джерело: узагальнено авторами на основі джерел [1; 4; 5; 11; 13; 15; 17]
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Таблиця 4
Загальносистемні принципи інноваційного маркетингу

Автор Сутність принципів

В.Л. Карпенко 
[12, с. 131–133]

Дотримання чинного законодавства щодо iнновацiйних процесів
Висока культура обслуговування споживачів високотехнологічних товарів
Оптимальність комерційних рішень під час виходу на ринок високих технологій
Прибутковість i рентабельність інноваційної продукції
Конкурентоспроможність товарів i послуг, створених із дотриманням наукових роз-
робок i досягнень у наукоємних галузях
Виконання якісно i в строк договірних зобов’язань контрагентів на ринку високо-
технологічних галузей

В.В. Гомольська 
[3, с. 76]

Вплив на ринок i попит в інтересах компанії – виробника iнновацiйних продуктів 
та послуг
Пристосування пропозиції iнновацiйних продуктів i послуг до вимог інноваційного 
ринку
Всебічне вивчення ринку, попиту, смаків i бажань споживачів

Н.С. Кубишина 
[13, с. 477]

Пошук новизни, пов’язаної з новими сегментами, новими ринками
Орієнтація на високі технології, потреби ринку

В.І. Довбенко 
[6, с. 199]

Націленість на досягнення кінцевого практичного результату інновації
Орієнтація на завоювання певної частки ринку нововведень згідно з довготерміновою 
метою, на яку орієнтований iнновацiйний проєкт
Інтеграція дослідницької, виробничої та маркетингової діяльності в систему 
менеджменту підприємства
Орієнтація на довготермінову перспективу, що потребує проведення маркетингових 
досліджень, отримання на їх основі інновацій, які забезпечують високоефективну 
господарську діяльність
Використання взаємозалежних і взаємоузгоджених стратегії та практики актив-
ного пристосування до вимог потенційних споживачів інновації з одночасним ціле-
спрямованим впливом на їхні інтереси

Джерело: систематизовано авторами на основі джерел [3; 6; 12; 13]

–	як діяльність на ринку нововведень;
–	як діяльність підприємства, спрямована 

на формування нових ринків збуту.
За результатами табл. 2 можна побачити 

єдність позицій авторів стосовно поняття 
«інновації в маркетингу». Наведені визна-
чення тією чи іншою мірою характери-
зують інновації в маркетингу як певний 
набір інструментів та методів (удосконале-
них або нових) виробництва та просування  
товарів.

За результатами табл. 3 можна виділити 
такі підходи до визначення поняття «марке-
тинг інновацій»:

–	як тактичний інноваційний маркетинг;
–	як діяльність, спрямована на пошук 

нових сфер i способів використання потенці-
алу підприємства;

–	як діяльність, спрямована на комерціа-
лізацію інновацій;

–	як напрям маркетингової діяльності, 
який потребує особливих методів, інструмен-
тів та способів;

–	як діяльність, спрямована на пошук 
нових сфер діяльності;

–	як поєднання дій, прийомів, методів, 
систематична активність суб’єктів економіч-
них відносин щодо розроблення й просування 
на ринку нових товарів.

Отже, автори вважають, що інноваційний 
маркетинг для просування товарів на ринок 
використовує вдосконалені, нові або принци-
пово нові методи, які є ефективнішими порів-

няно з традиційними маркетинговими стра-
тегіями.

Сьогодні науковцями напрацьовано такі 
принципи інноваційного маркетингу (табл. 4).

Автори поділяють позицію дослідника 
С.М. Войнаренко стосовно того, що іннова-
ційний маркетинг сприяє формуванню нових 
ринків лише тоді, коли такі ринки пропону-
ють новітні форми вирішення проблеми, яка 
є важливою для людини [2, с. 73].

Автори не погоджуються з позицією, що 
інноваційний маркетинг – це маркетинг, 
пов’язаний із просуванням на ринок лише 
інновацій [12, с. 131], оскільки, на думку 
авторів, інновації в маркетингу можуть бути 
застосовані як для нових, так і для вже наяв-
них (у звичайному вигляді або удосконале-
них за різними показниками) товарів.

Автори погоджуються з думкою дослідника 
В.Д. Мостової [14] стосовно того, що марке-
тингові інновації за напрямом маркетингової 
діяльності складаються з таких категорій:

1)	форми й методи просування прогресив-
них інновацій i формування нових ринків 
(вторинних інновацій у сфері маркетингу, 
які визначаються науковим, технічним та 
технологічним процесом);

2)	нові способи стимулювання споживчої 
ініціативності (чисто організаційно-управлін-
ські інновації у сфері маркетингу);

3)	комбіновані підходи у сфері маркетингу, 
які включають обидва зазначені напрями у 
сфері маркетингових інновацій [14, с. 90].
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Враховуючи все вищезазначене, автори 
пропонують концептуальний підхід до розу-
міння сутності, складових частин інновацій-
ного маркетингу та видів інновацій у марке-
тингу (рис. 2).

За сучасного стану розвитку економіки 
підприємства віддають перевагу новим мар-
кетинговим методам у сфері комунікацій та 
просування своїх товарів, серед яких слід 
назвати інтернет-рекламу, просування в соці-
альних мережах, різноманітні методи стиму-
лювання збуту, креативну рекламу в місцях 
продажу, використання новітніх прийомів 
особистих продажів. Переважно підприєм-
ства торгівлі та сфери послуг започаткували 
використання різних мобільних додатків як 
способу пошуку індивідуального підходу до 
кожного клієнта та задля задоволення його 
потреб [18, с. 213].

Висновки i пропозиції. Проведене дослі-
дження дає підстави дійти висновку, що 
категорія «інноваційний маркетинг» перебу-
ває в полі зору багатьох дослідників, серед 

яких відсутня погодженість стосовно її сут-
ності. Аналіз наукових публікацій показав 
наявність більше п’яти різноспрямованих 
підходів до визначення її сутності. Авторами 
запропонований концептуальний підхід до 
розуміння сутності, складових частин інно-
ваційного маркетингу та видів інновацій у 
маркетингу.

Окрім того, автори вважають, що в науко-
вій літературі відбулась асиміляція термінів 
«інноваційний маркетинг» та «маркетинг 
інновацій». Вони потребують уточнення.  
На думку авторів, інноваційний маркетинг – 
це новий підхід до маркетингу загалом, який 
враховує потреби сучасного ринку, а мар-
кетинг інновацій призначений для виходу й 
просування нововведень на ринок. Інновацій-
ний маркетинг не створює нових ринків, про-
дуктів, технологій тощо. Маркетинг інновацій 
досліджує ступінь наповнення наявних рин-
ків новими продуктами та рівень сприйняття 
ними інноваційних продуктів, а також ство-
рення принципово нових ринків інновацій.

Рис. 2. Концептуальний підхід до розуміння сутності інноваційного маркетингу 
(авторська позиція)

Джерело: розроблено авторами на основі джерел [4, с. 302; 8, с. 62; 10, с. 32; 14, с. 91]

Складові частини інноваційного маркетингу 

вдосконалення та розроблення нових 
методів та інструментів дослідження 

ринків і просування товарів та інновацій 
(наукова складова частина) 

використання вдосконалених та нових 
методів та інструментів дослідження 

ринків і просування товарів та 
інновацій (прикладна складова 

частина)

Iнновацiйний маркетинг 

Види інновацій у маркетингу 

застосування нових методів 
маркетингових досліджень 

використання нових стратегій під 
час проведення ринкової 

сегментації 
вибір нової маркетингової 
стратегії для охоплення й 

розширення цільових сегментів 

зміна концепції асортиментної 
політики та перепозиціонування 

товару 

модифікація кривої життєвого 
циклу товару 

вдосконалення цінової стратегії, 
методів ціноутворення або 

розроблення й упровадження 
системи знижок 

вихід на нові ринки збуту, 
вдосконалення збутової політики 

підприємства 
нові форми й засоби 

комунікаційної політики 

Концепція інноваційного маркетингу передбачає: 

залучення нових покупців, оптимальне використання конкурентних переваг, 
примноження сфер впливу за рахунок диверсифікації та розширення сфер діяльності, 

об’єднання в міжгалузеві комплекси, експансії на нові ринки тощо 
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КОНЦЕПТУАЛЬНЫЙ ПОДХОД К ОПРЕДЕЛЕНИЮ СУЩНОСТИ  
И ОБОСНОВАНИЮ СОСТАВНЫХ ЭЛЕМЕНТОВ ИННОВАЦИОННОГО МАРКЕТИНГА

Резюме
В статье обосновано, что симбиоз маркетинговой и инновационной деятельности стал ката-
лизатором к появлению понятия «инновационный маркетинг» и смежных с ним понятий, 
таких как «маркетинг инноваций» и «инновации в маркетинге». Авторы систематизировали 
существующие позиции современных исследователей и акцентировали внимание на отсут-
ствии согласованности во взглядах ученых на сущность и содержание инновационного марке-
тинга и маркетинга инноваций, а также предложили уточнение их содержания. По результа-
там систематизации авторами обобщены подходы к определению и характеристики понятий 
«инновационный маркетинг» и «маркетинг инноваций». С учетом наработок современных 
исследователей в области инновационного маркетинга и на основе их критического анализа 
авторами предложен концептуальный подход к пониманию сущности, составляющих частей 
инновационного маркетинга и видов инноваций в маркетинге.
Ключевые слова: инновационный маркетинг, маркетинг инноваций, инновации в маркетинге, 
концептуальный подход, принципы инновационного маркетинга.
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CONCEPTUAL APPROACH TO DEFINITION OF ESSENCE AND JUSTIFICATION  
OF COMPONENT ELEMENTS OF INNOVATIVE MARKETING

Summary
The article substantiates that the symbiosis of marketing and innovation, dictated by the require-
ments for businesses seeking effective and sustainable development in modern economic condi-
tions, has become a catalyst for the emergence of the concept of “innovative marketing” and 
related concepts such as “innovation marketing” and “marketing innovations”. This has sparked 
debate among researchers and scholars, whose views on these categories are divided between 
those who identify them and those who distinguish them. The authors systematized the existing 
positions of modern researchers and emphasized the lack of agreement in the views of scientists 
on the essence and content of innovation marketing and innovation marketing, and proposed 
clarification of their content. According to the results of systematization, the authors identified 
the following approaches to the definition and characterization of the concept of “innovative 
marketing”: as a process of planning and introduction of new products to the market; as a con-
cept of doing business; as a search for new areas and ways to use the potential of the enterprise; 
as an activity in the innovation market; as an activity of the enterprise aimed at the formation of 
new markets. The authors conclude that in scientific publications there is a unity of positions of 
the authors on the concept of “innovation in marketing”. In addition, the authors of the article 
summarize the approaches to the definition of “innovation marketing”: as a tactical innovation 
marketing; as an activity aimed at finding new areas and ways to use the potential of the enter-
prise; as an activity aimed at the commercialization of innovations; as a direction of marketing 



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2021. Ò. 26. Âèï. 4(89)

46

activity, which requires special methods, tools and methods; as an activity aimed at finding new 
areas of activity; as a combination of actions, receptions, methods, systematic activity of sub-
jects of economic relations concerning development and advancement in the market of new goods. 
Taking into account the work of modern researchers in the field of innovative marketing and 
on the basis of their critical analysis, the authors of the article propose a conceptual approach 
to understanding the essence, components of innovative marketing and types of innovations in 
marketing.
Keywords: innovative marketing, marketing of innovations, innovations in marketing, conceptual 
approach, principles of innovative marketing.


