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Дîñë³äæåíî îñîбëèâîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ ìàëîгî òà ñåðåäíüîгî п³äпðèºìíèöòâà ó ñфåð³ пîñëóг 
â óìîâàх пàíäåì³ї. Âèзíà÷åíî ñêëàäí³ åêîíîì³÷í³ óìîâè фóíêö³îíóâàííÿ пåâíèх âèä³â б³зíåñó 
ó ñфåð³ пîñëóг, ÿê³ пîâ’ÿзàí³ з íàñë³äêàìè êîðîíàâ³ðóñíîї хâîðîбè COVID-19. Âèзíà÷åíî îñíî-
âí³ фóíêö³ї п³äпðèºìíèöòâà ó ñфåð³ ñåðâ³ñó. Пðîàíàë³зîâàíî àêòóàëüí³ пèòàííÿ фîðìóâàííÿ 
îñîбëèâîñòåé ðèíêó пîñëóг ó пåð³îä êàðàíòèííèх îбìåæåíü. Îбґðóíòîâàíî фóíêö³îíàëüí³ 
íàпðÿìè ðåñóðñîзàбåзпå÷åííÿ îêðåìèх âèä³â п³äпðèºìíèöòâà ó ñфåð³ пîñëóг â óìîâàх пàíäå-
ì³ї. Пðîâåäåíî àíàë³з пîêàзíèê³â åêîíîì³÷íîгî ðîзâèòêó ñфåðè ñåðâ³ñó ó зàгàëüíîìó îбñÿз³ 
êîìåðö³éíèх п³äпðèºìñòâ. Âèÿâëåíî òåíäåíö³ї ðîзâèòêó п³äпðèºìíèöüêîї àêòèâíîñò³ â ðîз-
гëÿíóòèх ìàñшòàбàх òà зàпðîпîíîâàíî шëÿхè п³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ îêðåìèх 
âèä³â п³äпðèºìíèöòâà ó ñфåð³ пîñëóг â óìîâàх  пàíäåì³ї.
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Постановка проблеми. Ñüîгîäí³ ³ííîâà-
ö³ї – öå êëю÷ äî âèñîêîгî ð³âíÿ êîíêóðåíòî-
ñпðîìîæíîñò³ â óñüîìó ñâ³ò³, ñòâîðåííÿ âåëè-
êîї ê³ëüêîñò³ ðîбî÷èх ì³ñöü, à òàêîæ âèñîêîї 
ÿêîñò³ æèòòÿ. Аëå ó íåâèзíà÷åíèх óìîâàх 
êàðàíòèííèх îбìåæåíü пèòàííÿ фóíêö³îíó-
âàííÿ îêðåìèх âèä³â п³äпðèºìíèöòâà ó ñфåð³ 
пîñëóг пîñòàюòü íàгàëüíîю пðîбëåìîю ó 
ñêëàäíèх åêîíîì³÷íèх îбñòàâèíàх, щî ñêëà-
ëèñÿ ñüîгîäí³ â êðàїí³. Âèñîê³ âèòðàòè íà 
ñòâîðåííÿ òà п³äòðèìêó б³зíåñó, åфåêòèâí³ñòü 
³ гíó÷ê³ñòü óпðàâë³ííÿ, зäàòí³ñòü шâèäêî ðåà-
гóâàòè íà íîâ³ пîòðåбè ðèíêó, бóòè гîòîâèì 
ðèзèêóâàòè – öå âàæëèâ³ ðèíêîâ³ àñпåêòè 
äëÿ ìàëèх ³ ñåðåäí³х êîìпàí³é, щî ðîбëÿòü 
їх åфåêòèâíèì ³íñòðóìåíòîì äëÿ ðîзðîбëåííÿ 
òà зä³éñíåííÿ пðîгðåñèâíèх зì³í. У öüîìó 
êîíòåêñò³ òåìà ñòàòò³ º àêòóàëüíîю òà пîòðå-
бóº пîäàëüшèх äîñë³äæåíü.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Â óìîâàх êàðàíòèííèх îбìåæåíü, щî âпðî-
âàäæåí³ ÷åðåз COVID-19, îñîбëèâ³ зàбîðîíè 
ñпðÿìîâàí³ íà збåðåæåííÿ зäîðîâ’ÿ ëюäåé 
òà п³äòðèìêó äåìîгðàф³÷íîгî ñòàíó êðà-
їíè,  пðîòå âîíè äóæå íåгàòèâíî âпëèíóëè 
ñòàí ìàëîгî òà ñåðåäíüîгî п³äпðèºìíèöòâà ³, 
ÿê íàñë³äîê, íà åêîíîì³êó êðàїíè. Ñüîгîäí³ 
öÿ пðîбëåìà ñòàëà àêòèâíî îбгîâîðюâàòèñÿ 
â ìåðåæ³ ²íòåðíåò, íà шпàëüòàх пåð³îäè÷íèх 
âèäàíü òà íà òåëåбà÷åíí³. Ç’ÿâëÿюòüñÿ б³ëüш 
ðåòåëüí³ äîñë³äæåííÿ ³з ö³ºї пðîбëåìàòèêè 
(А. Âîðфîëîìåºâ [9], Д. Дºíêîâ [10]). Пðîòå 
íàóêîâèх äîñë³äæåíü щîäî фóíêö³îíóâàííÿ 
îêðåìèх âèä³â п³äпðèºìíèöòâà ó ñфåð³ пîñëóг 
â óìîâàх êàðàíòèííèх îбìåæåíü, îñîбëèâî 
íà ìàëèé б³зíåñ, íåäîñòàòíüî, òèì б³ëüшå щî 
ñèòóàö³ÿ äîñèòü äèíàì³÷íà.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Îêð³ì òîгî, º ê³ëüêà 
пðîбëåì, щî óпîâ³ëüíююòü ðîзâèòîê äàíîгî 
ðèíêó â óìîâàх пàíäåì³ї. Нà äóìêó åêñпåð-
ò³â, ³ííîâàö³éí³ пðîäóêòè íàé÷àñò³шå ìàюòü 
ñпðÿìîâàí³ñòü íà ì³ñöåâèé ðèíîê. У äàíîìó 
ðàз³ äåðæàâà пîâèííà бóòè àêòèâíèì ñпî-
æèâà÷åì ³ííîâàö³éíèх пðîäóêò³â, зàбåзпå-
÷óю÷è пîпèò íà íèх òà пîäàю÷è пðèêëàä 
³íшèì ó÷àñíèêàì âíóòð³шíüîгî ðèíêó.  
Щå îäíà âàæëèâà ì³ðà ñòîñóºòüñÿ ³íñòðó-
ìåíò³â äåðæàâíîгî ф³íàíñóâàííÿ ³ííîâàö³é, 
ó òîìó ÷èñë³ ³ â ²Т-ñфåð³. Пîñòóпîâî їх ñë³ä 
пåðåâîäèòè ó фîðìàò äåðæàâíî-пðèâàòíîгî 
пàðòíåðñòâà, îñê³ëüêè â ÷èñòîìó âèгëÿä³ 
гðàíòè íå òàê åфåêòèâí³.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè º 
ñпðîбà пîºäíàòè ³ííîâàö³éí³ ÷èííèêè, à òî÷-
í³шå зб³ëüшèòè зàö³êàâëåí³ñòü â ³ííîâàö³ÿх 
ìàëîгî òà ñåðåäíüîгî б³зíåñó ó ñфåð³ пîñëóг, 
òà ðîзðîбèòè íîâ³ åêîíîì³÷í³ âàæåë³ фóíê-
ö³îíóâàííÿ п³äпðèºìíèöüêîгî ñåêòîðó åêî-
íîì³êè, òîìó щî âèð³шåííÿ öüîгî зàâäàííÿ 
ìàº ñпðàâèòè пîзèòèâíèé âпëèâ íà зðîñòàííÿ 
åêîíîì³êè íàшîї êðàїíè â óêðàé âàæêèх óìî-
âàх ñüîгîäåííÿ.

Виклад основного матеріалу. Пîñëóгà º 
äóæå пðèâàбëèâèì âèäîì ä³ÿëüíîñò³ äëÿ п³ä-
пðèºìíèöòâà ó ö³ëîìó òà â ìàëîìó б³зíåñ³ 
зîêðåìà. Â óìîâàх пàíäåì³ї òà êàðàíòèííèх 
îбìåæåíü ðèíîê пîñëóг ÿâëÿº ñîбîю ÿâèщå 
íîâîгî åêîíîì³÷íîгî àгåíòà, äå ñпåöèф³êà ðåà-
ë³зàö³ї ñп³ëüíèх åêîíîì³÷íèх фóíêö³é ó ñфåð³ 
пîñëóг пîâ'ÿзàíà з ðîëëю ñпîæèâà÷à пîñëóгè. 
Ц³ îð³ºíòîâàí³ íà ñпîæèâà÷à пîñëóгè, åфåê-
òèâí³ñòü ÿêèх íà â³äì³íó â³ä пðîìèñëîâîгî 
âèðîбíèöòâà âèзíà÷àºòüñÿ â пåðшó ÷åðгó зà 
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êðèòåð³ÿìè зîâí³шíüîї åфåêòèâíîñò³, âèìà-
гàюòü зàäîâîëüíÿòè пîòðåбè êîíêðåòíîгî 
ñпîæèâà÷à, òîбòî бóòè â пîòð³бíîìó ì³ñö³, ó 
пîòð³бíèé ÷àñ, ó íåîбх³äí³é ê³ëüêîñò³ òà íà 
íàëåæíîìó ÿê³ñíîìó ð³âí³ [1].

Ñüîгîäí³ îð³ºíòàö³ÿ ä³ëîâîї àêòèâíîñò³ â 
ñåêòîð³ пîñëóг зàëåæèòü â³ä íàÿâíîñò³ ñпå-
öèф³÷íèх îñîбëèâîñòåé пîñëóг, пîâ'ÿзàíèх 
пåðåäóñ³ì ³з òàêèìè âëàñòèâîñòÿìè, ÿê ³íäè-
â³äóàëüí³ñòü ñпîæèâàííÿ пîñëóгè òà ó÷àñòü 
зàìîâíèêà â пðîöåñ³ âèðîбíèöòâà пîñëóг.

Çà ñâîºю ñòðóêòóðîю ðèíîê пîñëóг ðîз-
âèâàºòüñÿ â³äпîâ³äíî äî зàêîí³â ðèíêîâîї 
åêîíîì³êè, àëå ðàзîì ³з òèì ìàº íèзêó ñпå-
öèф³÷íèх îñîбëèâîñòåé, щî пðèзâîäèòü äî 
îñîбëèâîгî п³äхîäó â б³зíåñ³ òà ìàðêåòèíгî-
âîї ä³ÿëüíîñò³, ñпðÿìîâàíîї íà зàбåзпå÷åííÿ 
зàäîâîëåííÿ пîпèòó íà ðèíêó пîñëóг. 

Â³äì³íí³ ðèñè ìàюòü ³ ñóñп³ëüí³ â³äíîñèíè 
ñåðâ³ñíèх п³äпðèºìö³â. Пåðш зà âñå öå âèðà-
æàºòüñÿ ó òîìó, щî äëÿ б³ëüшîñò³ п³äпðèºì-
ö³â, зàéíÿòèх íàäàííÿì пîñëóг ñпîæèâà÷àì, 
пîñëóгà ìàº пóбë³÷íèé хàðàêòåð (íåîбх³ä-
í³ñòü óêëàäåííÿ äîгîâîðó з пîñòà÷àëüíèêîì 
пîñëóг). У êîíòåêñò³ îñîбëèâèх óìîâ, ÿê³ 
âèзíàí³ íàñë³äêàìè CÎVID-19, фóíêö³ї п³ä-
пðèºìíèöòâà пðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 1.

Êëю÷îâ³ îñîбëèâîñò³ ðèíêó пîñëóг пîëÿгàюòü:
– ó п³äâèщåíèх òåìпàх äèíàì³êè ðèíêî-

âèх пðîöåñ³â;

– ó òåðèòîð³àëüí³é ñåгìåíòàö³ї (фîðìè 
îбñëóгîâóâàííÿ, пîпèò ³ óìîâè фóíêö³î-
íóâàííÿ п³äпðèºìñòâ пîñëóг зàëåæàòü â³ä 
хàðàêòåðèñòèê ðàéîíó, îхîпëåíîгî êîíêðåò-
íèì ðèíêîì);

– ó âèñîê³é шâèäêîñò³ îбîðîòó êàп³òàëó 
(гîëîâíå – б³зíåñ-пåðåâàгà ñåêòîðó пîñëóг, щî 
º íàñë³äêîì êîðîòêîгî âèðîбíè÷îгî öèêëó);

– ó âèñîê³é ÷óòëèâîñò³ äî зì³í ðèíêîâèх 
óìîâ;

– ó ñпåöèф³ö³ îðгàí³зàö³ї пðîöåñó íàäàííÿ 
пîñëóг;

– ó âèñîêîìó ñòóпåí³ äèфåðåíö³àö³ї пîñëóг 
(пîâ'ÿзàíèх ³з äèâåðñèф³êàö³ºю, пåðñîí³ф³êà-
ö³ºю òà ³íäèâ³äóàë³зàö³ºю пîпèòó íà пîñëóгè; 
ðîзгëÿäàºòüñÿ ÿê íàéб³ëüш âàæëèâèé ñòèìóë 
äëÿ ³ííîâàö³é ó ñфåð³ пîñëóг: äóæå ñêëàäíà 
ñòðóêòóðà пîпèòó пðèзâîäèòü äî пîÿâè íîâèх, 
íåñòàíäàðòíèх пîñëóг);

– ó íåâèзíà÷åíîñò³ ðåзóëüòàòó ñåðâ³ñíîї 
ä³ÿëüíîñò³ (îñòàòî÷íà îö³íêà ðåзóëüòàò³â ìîæ-
ëèâà ò³ëüêè п³ñëÿ ñпîæèâàííÿ пîñëóг) [4].

Îðгàí³зàö³ÿ ðåñóðñîзàбåзпå÷åííÿ îêðåìèх 
âèä³â п³äпðèºìíèöòâà ó ñфåð³ пîñëóг  â óìî-
âàх пàíäåì³ї ìàº ñпåöèф³÷í³ îñîбëèâîñò³:

По-перше, пîð³âíÿíî з пðîìèñëîâèì âèðîб-
íèöòâîì ó ö³ëîìó ðèíîê пîñëóг ìåíшå зàëå-
æèòü â³ä îñíîâíîї ñèðîâèíè. Лèшå äåÿê³ з 
гàëóзåé пîñëóг âèìàгàюòü âåëè÷åзíèх âèðîб-
íè÷èх àêòèâ³â (òåëåêîìóí³êàö³ї, æèòëîâî-

Рис. 1. Функції підприємництва у сфері послуг
Джерело: складено автором за даними [2; 3]
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êîìóíàëüíîгî гîñпîäàðñòâî, òóðèзì ³ ñàíà-
òîðíî-êóðîðòíå ë³êóâàííÿ, ñпðÿìîâàíå íà 
шèðîêèé ñпåêòð ðåêðåàö³éíîгî хàðàêòåðó).

По-друге, ð³зí³ âèäè пîñëóг пî-ð³зíîìó 
ñпðèéíÿòëèâ³ äî ³ííîâàö³éíèх ð³шåíü ³, ÿê 
íàñë³äîê, ìàюòü äèфåðåíö³éîâàí³ пîêàзíèêè 
òåìп³â зðîñòàííÿ пðîäóêòèâíîñò³. Нàпðè-
êëàä, пðîфåñ³ї пåðóêàðÿ, îф³ö³àíòà, ìàñà-
æèñòà ìåíш ñпðèéíÿòëèâ³ äî òåхí³÷íîгî пðî-
гðåñó, ³ òåìпè зðîñòàííÿ пðîäóêòèâíîñò³ â 
äàíèх пðîфåñ³ÿх зàëèшàюòüñÿ íåзì³ííèìè.

По-третє, ó бàгàòüîх гàëóзÿх íàäàííÿ 
пîñëóг âèñîêîї ÿêîñò³ зàëåæèòü â³ä îñîбèñ-
ò³ñíèх ÿêîñòåé пðàö³âíèê³â: їх óòâîðåííÿ òà 
пðîфåñ³éíîї êâàë³ф³êàö³ї.

По-четверте, ðåñóðñíèé пîòåíö³àë âêëю-
÷àº ó ñåбå ñпîæèâà÷³â, ÿê³ ÷àñòî º бåзпîñå-
ðåäí³ìè ó÷àñíèêàìè пðîöåñó âèðîбíèöòâà 
пîñëóг. П³ä ÷àñ îòðèìàííÿ ìåäè÷íèх пîñëóг 
ñпîæèâà÷ пîâèíåí íàäàòè íåîбх³äíó ³íфîðìà-
ö³ю, щîб ñфîðìóëюâàòè пðîбëåìó, îбгîâîðèòè 
ìîæëèâ³ шëÿхè її âèð³шåííÿ, ó ê³íöåâîìó 
п³äñóìêó зàбåзпå÷èòè íàëåæíèé ðåзóëüòàò 
íàäàííÿ ÿê³ñíîї пîñëóгè. Тîбòî п³äпðèºìñòâî 
íàбóâàº ìîæëèâîñò³ зà äîпîìîгîю ³íфîðìàö³ї, 
îòðèìàíîї â³ä ñпîæèâà÷à, п³äâèщèòè ñâîю 
пðèбóòêîâ³ñòü òà êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ñòü íà 
ðèíêó íàäàííÿ пîñëóг. Цåé пðîöåñ â³äîìèé 
ÿê бåí÷ìàðê³íг.

Îêð³ì òîгî, ÷àñòî п³ä ÷àñ íàäàííÿ пîñëóгè 
зàбåзпå÷óºòüñÿ ðîëü ñпîæèâà÷à ÿê äîäàòêî-
âîгî ðåñóðñó ñåðâ³ñíîї ñëóæбè п³äпðèºìñòâà 
(íàпðèêëàä, óâåäåííÿ ñàìîîбñëóгîâóâàííÿ).

По-п'яте, гîëîâíîю пåðåâàгîю òà â³äì³í-
íîю ðèñîю фóíêö³é ðåñóðñ³â ó ñåðâ³ñíîìó 
ñåêòîð³ âèзíàºòüñÿ âèñîêà шâèäê³ñòü îбîðîòó 
êàп³òàëó п³äпðèºìñòâà зà ðàхóíîê ìàëîгî 
âèðîбíè÷îгî öèêëó. Дèíàì³÷íèé хàðàêòåð 
пîêàзíèê³â гíó÷êîñò³ пîпèòó íà пîñëóгè зíà-
÷íî âèщå, í³æ ó òðàäèö³éíîìó âèðîбíèöòâ³.

²ííîâàö³éíà (òâîð÷î-пîшóêîâà) фóíêö³ÿ ó 
ñфåð³ пîñëóг ìàº п³äâèщåí³ пîòðåбè â íîâèх 
óпðàâë³íñüêèх ³ îðгàí³зàö³éíèх ð³шåííÿх ó 
âåäåíí³ б³зíåñ-пðîöåñ³â.

Пðè öüîìó п³äпðèºìñòâà ñфåðè îбñëóгî-
âóâàííÿ ñхèëüí³ äî п³äâèщåíîгî ðèзèêó. 
У зâ'ÿзêó ³з öèì îäíèì ³з êëю÷îâèх зàхîä³â 
îðгàí³зàö³éíîгî òà åêîíîì³÷íîгî ìåхàí³зìó 
зíèæåííÿ ðèзèêó ðîзâèòêó ä³ëîâîї àêòèâ-
íîñò³ ó ñåêòîð³ пîñëóг º ðîзâèòîê ìàðêåòèíгó 
пîñëóг, â³äпîâ³äíî äî ÿêîгî пåðåäбà÷åíî ñпå-
ö³àëüí³ зàхîäè щîäî зíèæåííÿ íåгàòèâíîгî 
âпëèâó ñåðâ³ñíèх фóíêö³é. Îêð³ì òîгî, ðîз-

шèðåííÿì фóíêö³é ìàðêåòèíгó пîðÿä ³з 
íàóêîâî-äîñë³äíèìè фóíêö³ÿìè, òàêèìè ÿê 
ñòèìóëюâàííÿ збóòó òà ðîзпîä³ëó пîñëóг, º 
фóíêö³ÿ âзàºìîä³ї ³з зàìîâíèêîì [5].

Ñпåöèф³êà фóíêö³ї ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëü-
íîñò³ ó ñфåð³ пîñëóг âèзíà÷àºòüñÿ пåðåхîäîì 
â³ä íàäàííÿ îäèíè÷íîї пîñëóгè äî зàбåзпå-
÷åííÿ ºäèíîгî íàбîðó пîñëóг (пàêåòóâàííÿ 
пîñëóг). Îêð³ì òîгî, êîíêóðåíö³ÿ ì³æ пðî-
äàâöÿìè òîâàð³â (ÿê³ äîпîâíююòü òîâàðè 
äîäàòêîâèìè пîñëóгàìè) ³ пðîäàâö³â пîñëóг 
п³äâèщóº гíó÷ê³ñòü òâîð÷î-пîшóêîâîї фóíê-
ö³ї п³äпðèºìíèöòâà.

Ñîö³àëüíà фóíêö³ÿ пîâ’ÿзàíà з³ шâèä-
ê³ñòю ñòâîðåííÿ íîâèх ðîбî÷èх ì³ñöü. Ц³ пî- 
êàзíèêè ó ö³ëîìó, ÿê ³ ðàí³шå, âèщå, í³æ 
ó ìàòåð³àëüíîìó âèðîбíèöòâ³. Пîгëèбëåííÿ 
äèâåðñèф³êàö³ї п³äâèщóº ñò³éê³ñòü пîñëóг â 
óìîâàх åêîíîì³÷íîгî ñпàäó òà äàº зìîгó зàî-
щàäèòè ÷àñ. Дèфåðåíö³àö³ÿ â óìîâàх пðàöåâ-
ëàшòóâàííÿ – ÷àñòêîâà зàéíÿò³ñòü – º íàé-
пîшèðåí³шîю ó òîðг³âë³ (îñîбëèâî ìåðåæ³), 
гðîìàäñüêîìó хàð÷óâàíí³, îхîðîí³ зäîðîâ'ÿ, 
êóëüòóð³, ìèñòåöòâ³, îñâ³ò³ é ó êîìпàí³ÿх 
íåâåëèêîгî ðîзì³ðó.

Îðгàí³зàö³éíà фóíêö³ÿ п³äпðèºìíèöòâà ó 
ñфåð³ пîñëóг îñîбëèâî ÿñêðàâî пðîÿâëÿºòüñÿ 
ó ìîæëèâîñò³ шâèäêîгî ðîзâèòêó ìàëîгî  
б³зíåñó [6].

Ñüîгîäí³ ìàëèé б³зíåñ º îñíîâíèì åëå-
ìåíòîì åêîíîì³êè. Çà äàíèìè Дåðæñòàòó, 
íà öèх п³äпðèºìñòâàх пðàöюº бëèзüêî 10% 
пðàöåзäàòíîгî íàñåëåííÿ êðàїíè. Îêð³ì 
òîгî, бëèзüêî 20% óñ³х íåîбîðîòíèх àêòè-
â³â пðèпàäàº ñàìå íà öåé ñåêòîð åêîíîì³êè.  
У òàбë. 1 пðåäñòàâëåíî äàí³ пðî ê³ëüê³ñòü 
ÌÑП, щî зä³éñíююòü ñâîю ä³ÿëüí³ñòü â Уêðà-
їí³ зà âèäàìè åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³.

Âèхîäÿ÷è з ðåзóëüòàò³â àíàë³зó пîêàзíè-
ê³â, ðîзгëÿíóòèх ó òàбë. 1, ìàëèé ³ ñåðåäí³é 
б³зíåñ ìàº ñò³éêó òåíäåíö³ю äî зðîñòàííÿ, 
òîìó íåîбх³äíî îðгàí³зóâàòè àêòèâíó ðîбîòó 
äëÿ âèзíà÷åííÿ шëÿх³â п³äâèщåííÿ ð³âíÿ 
êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ зà ðàхóíîê п³äâè-
щåííÿ ÿêîñò³ îбñëóгîâóâàííÿ, îпòèì³зàö³ї 
ìàðêåòèíгîâîї пîë³òèêè òà ðîзшèðåííÿ ñпåê-
òðà пîñëóг, щî íàäàюòüñÿ íà ðåг³îíàëüíîìó 
ð³âí³, бåðó÷è äî óâàгè êàðàíòèíí³ îбìåæåííÿ 
пåâíîгî ðåг³îíó [7].

Âèÿâëåí³ òåíäåíö³ї ðîзâèòêó п³äпðèºì-
íèöüêîї àêòèâíîñò³ â ðîзгëÿíóòèх ìàñшòàбàх 
ñâ³ä÷àòü пðî íàÿâí³ñòü íèзêè пðîбëåì ó ñфåð³ 
ìàëîгî ³ ñåðåäíüîгî б³зíåñó, òàêèх ÿê:

Тàбëèöÿ 1
Частка підприємств сфери сервісу  

в загальному обсязі комерційних підприємств, тис од.
Малі підприємства

підприємства Середні

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
Âñüîгî 1644269 1836432 2003038 2063126 2103780 25170 15945 13767 13684 13691
П³äпðèºìñòâà 
ñфåðè ñåðâ³ñó 47742 53070 56067 59152 63462 302 197 143 120 119

Джерело: узагальнено автором
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– íåäîñêîíàë³ñòü íîðìàòèâíîї бàзè;
– íàÿâí³ñòü íåàäàпòîâàíîї ñèñòåìè îпî-

äàòêóâàííÿ, ÿêà пåðåшêîäæàº ðîñòó п³ä-
пðèºìíèöüêîї àêòèâíîñò³ ó ñфåð³ пîñëóг â  
åêîíîì³ö³;

– пðèéíÿòòÿ пðîгðàì п³äòðèìêè ðîзâèòêó 
ìàëîгî òà ñåðåäíüîгî б³зíåñó, щî íå âðàхîâóº 
ñпåöèф³êó ðîзâèòêó пîñëóг, ñпðÿìîâàíèх íà 
âèð³шåííÿ ñп³ëüíèх пèòàíü ф³íàíñîâîї, ìàé-
íîâîї, êîíñóëüòàö³éíîї òà ³íфîðìàö³éíîї п³ä-
òðèìêè ìàëîгî б³зíåñó.

Çà äàíèìè Дåðæñòàòó, зà п³äñóìêàìè  
²²² êâàðòàëó 2020 ð. íà пðîбëåìè ó âåäåíí³ 
б³зíåñó âêàзàëè 70% п³äпðèºìö³â, щî зàéìà-
юòüñÿ ðåìîíòîì пîбóòîâèх âèðîб³â, òà пîíàä 
60% êåð³âíèê³â òóðàгåíòñòâ ³ гîòåë³â.

Çà ñòàòèñòèêîю, ñêëàäåíîю Дåðæñòàòîì, 
ìîæíà зðîбèòè âèñíîâîê, щî ìàëèé б³зíåñ â 
Уêðàїí³ ðîзâèíåíèé ñëàбî òà ê³ëüê³ñòü ñòâî-
ðюâàíèх ìàëèх п³äпðèºìñòâ º âêðàé íèзüêîю 
(ðèñ. 2).

Нà íåäîñòàòí³ñòü ф³íàíñîâèх ðåñóðñ³â óêà-
зàëè п³äпðèºìö³ ³з ñåгìåíò³â пîñëóг пàñàæèð-
ñüêîгî òðàíñпîðòó, зâ’ÿзêó, îðгàí³зàö³ї â³ä-
пî÷èíêó, ðîзâàгè, êóëüòóðè òà ñпîðòó (67%, 
42% ³ 48% â³äпîâ³äíî) [8].

У÷àñíèêè îпèòóâàííÿ, щî пðåäñòàâëÿюòü 
íàéб³ëüш пðîöâ³òàю÷³ ф³íàíñîâ³ пîñëóгè, 
ââàæàëè îäí³ºю з îñíîâíèх пðîбëåì âåëèêå 
зâ³òíå íàâàíòàæåííÿ. Çîêðåìà, íà öå âêà-
зàëè 83% пðåäñòàâíèê³â ëîìбàðäíîгî б³зíåñó 
(àбñîëюòíèé ðåêîðä зà âåñü ÷àñ ñпîñòåðå-
æåííÿ) òà 69% ñòðàхîâèê³â.

Нåгàòèâíèé âпëèâ íèí³шíüîгî ð³âíÿ îпî-
äàòêóâàííÿ òà äîðîгîї îðåíäè â³äзíà÷èëè 
ë³äåðè ëîìбàðä³â (55% òà 40%); íà âèñîê³ 
ñòàâêè êîìåðö³éíèх êðåäèò³â óêàзàëè êåð³â-
íèêè ñòàíö³é òåхí³÷íîгî îбñëóгîâóâàííÿ 
(35%).

Тèñê íåäîбðîñîâ³ñíîї êîíêóðåíö³ї з бîêó 
³íшèх êîìпàí³é â³äзíà÷èëè 35% ðåñпîíäåí-

ò³â ³з ñåгìåíòó пàñàæèðñüêîгî òðàíñпîðòó; 
â³äñóòí³ñòü íîðìàòèâíî-пðàâîâîї бàзè – 32% 
êåð³âíèê³â ëîìбàðä³â ³ 28% ñòðàхîâèê³â. Â³ä-
ñóòí³ñòü êâàë³ф³êîâàíèх ðîб³òíèê³â ÷àñò³шå 
зà ³íшèх â³äзíà÷àëè ñòîìàòîëîгè òà êåð³â-
íèêè п³äпðèºìñòâ пàñàæèðñüêîгî òðàíñпîðòó 
(26% ³ 23% â³äпîâ³äíî). Пîшóê ³íâåñòèö³é 
äëÿ ñòâîðåííÿ ìàëîгî òà ñåðåäíüîгî п³äпðè-
ºìñòâà з ìåòîю ðåàë³зàö³ї бóäü-ÿêîгî ³ííîâà-
ö³éíîгî б³зíåñ-пðîºêòó ³ бåз òîгî íå íàéпðî-
ñò³шèé пðîöåñ, зâè÷àéíî, ÿêщî ö³ пðîºêòè 
íå ðîзâèâàюòüñÿ íà бàз³ âåëèêèх ìàéäàí÷è-
ê³â òèпó Google. ²íâåñòîðè зâåðòàюòü пèëüíó 
óâàгó äî óìîâ ф³íàíñóâàííÿ, òåðì³íó îêóп-
íîñò³, пðîгíîзîâàíîгî â³äñîòêó пðèбóòêîâîñò³ 
[9; 10]. 

Висновки і пропозиції. Нà æàëü, ñüîгîäí³ 
â Уêðàїí³ ìîæíà пîì³òèòè íèзüêó ³ííîâà-
ö³éíó àêòèâí³ñòü óêðàїíñüêîї åêîíîì³êè.  
Цå пîâ’ÿзàíî пåðåäóñ³ì ³з пàíäåì³ºю òà її 
íàñë³äêàìè òà íåäîñòàòí³ì ðîзâèòêîì п³äпðè-
ºìíèöòâà â íàш³é êðàїí³.

Ñåðåä âèÿâëåíèх пåðåшêîä íà шëÿхó ðîз-
âèòêó ìàëîгî òà ñåðåäíüîгî п³äпðèºìíèöòâà 
ìè òàêîæ ìîæåìî âèÿâèòè òàê³ пðîбëåìè, ÿê:

– íåäîë³ê âèðîбíè÷èх пðèì³щåíü, щî â³ä-
пîâ³äàюòü пðàâèëàì пðîòèпîæåæíîї бåзпåêè 
òà ñàí³òàðíèì íîðìàì äëÿ ìàëèх òà ñåðåäí³х 
п³äпðèºìñòâ пîбóòîâîгî îбñëóгîâóâàííÿ íàñå-
ëåííÿ;

– íèзüêà ÿê³ñòü äåÿêèх пîñëóг, à òàêîæ 
ìîæëèâ³ñòü п³äâèщåííÿ ÿêîñò³ пîñëóг, щî 
íàäàюòüñÿ;

– ö³íîâ³ бàð’ºðè â îòðèìàíí³ пîñëóг гðîìà-
äÿíàìè з íèзüêèì ³ ñåðåäí³ì ð³âíÿìè äîхîäó;

– àñèìåòð³ÿ ³íфîðìàö³éíîгî ðèíêó òà 
íåäîñòàòíÿ ³íфîðìîâàí³ñòü íàñåëåííÿ пðî 
îбñëóгîâóю÷³ п³äпðèºìñòâà òà  пîñëóгè, ÿê³ 
âîíè íàäàюòü;

– â³äñóòí³ñòü äîñòàòíüîгî ф³íàíñîâîгî 
ðåñóðñó.

Рис. 2. Кількість знову зареєстрованих підприємств малого бізнесу в Україні, тис од.
Джерело: розроблено автором на основі [5; 6]
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ÎÑÎБÅÍÍÎÑÒÈ ФÓÍÊÖÈÎÍÈÐÎÂÀÍÈЯ ÎÒÄÅËÜÍЫХ ÂÈÄÎÂ ПÐÅÄПÐÈÍÈМÀÒÅËÜÑÒÂÀ 
Â ÑФÅÐÅ ÓÑËÓÃ Â ÓÑËÎÂÈЯХ ÊÀÐÀÍÒÈÍÍЫХ ÎÃÐÀÍÈЧÅÍÈЙ

Резюме
Иññëåäîâàíы îñîбåííîñòè фóíêöèîíèðîâàíèÿ ìàëîгî è ñðåäíåгî пðåäпðèíèìàòåëüñòâà â ñфåðå 
óñëóг â óñëîâèÿх пàíäåìèè. Îпðåäåëåíы ñëîæíыå эêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ фóíêöèîíèðîâà-
íèÿ îпðåäåëåííых âèäîâ бèзíåñà â ñфåðå óñëóг, ñâÿзàííых ñ пîñëåäñòâèÿìè êîðîíàâèðóñ-
íîé бîëåзíè COVID-19. Îпðåäåëåíы îñíîâíыå фóíêöèè пðåäпðèíèìàòåëüñòâà â ñфåðå ñåðâèñà. 
Пðîàíàëèзèðîâàíы àêòóàëüíыå âîпðîñы фîðìèðîâàíèÿ îñîбåííîñòåé ðыíêà óñëóг â пåðèîä 
êàðàíòèíà. Îбîñíîâàíы фóíêöèîíàëüíыå íàпðàâëåíèÿ ðåñóðñîîбåñпå÷åíèÿ îòäåëüíых âèäîâ 
пðåäпðèíèìàòåëüñòâà â ñфåðå óñëóг â óñëîâèÿх пàíäåìèè. Пðîâåäåí àíàëèз пîêàзàòåëåé эêî-
íîìè÷åñêîгî ðàзâèòèÿ ñфåðы ñåðâèñà â îбщåì îбъåìå êîììåð÷åñêèх пðåäпðèÿòèé. Âыÿâëåíы 
òåíäåíöèè ðàзâèòèÿ пðåäпðèíèìàòåëüñêîé àêòèâíîñòè â ðàññìàòðèâàåìых ìàñшòàбàх è пðåä-
ëîæåíы пóòè пîâышåíèÿ êîíêóðåíòîñпîñîбíîñòè îòäåëüíых âèäîâ пðåäпðèíèìàòåëüñòâà â 
ñфåðå óñëóг â óñëîâèÿх пàíäåìèè.
Ключевые слова: пðåäпðèíèìàòåëüñòâî, ñфåðà óñëóг, пàíäåìèÿ COVID-19, ìàëыé è ñðåäíèé бèзíåñ.
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FEATURES OF FUNCTIONING OF CERTAIN TYPES OF ENTERPRISE  
IN THE FIELD OF SERVICES IN THE CONDITIONS OF QUARANTINE RESTRICTIONS

Summary
The article analyzes the theoretical foundations of the functioning of small and medium-sized 
enterprises in the service sector. Difficult economic conditions have been identified for the func-
tioning of certain types of business in the service sector associated with the consequences of the 
coronavirus disease COVID-19. An innovative approach is proposed (creation of an innovative 
product aimed at the external market) in shaping the development of the service sector, the tran-
sition to instruments of state financing of innovations – a system of public-private partnership. 
The features of the functioning of small and medium-sized enterprises in the provision of services 
in the context of a pandemic have been studied. The direction of business activity in the service 
sector is considered, an integrated approach is used in the field of business and marketing activi-
ties. The main functions of entrepreneurship in the service sector are determined. The current 
issues of the formation of the features of the service market during the period of COVID-19 quar-
antine restrictions are analyzed. The functional directions of resource provision of certain types 
of entrepreneurship have been substantiated and their separate influence on the service sector in a 
pandemic has been revealed. The analysis of indicators of the economic development of the service 
sector in the total volume of commercial enterprises, as well as an analysis of the low efficiency of 
services in the field of business in the context of the COVID-19 coronavirus pandemic. The main 
problems and obstacles for the development of small and medium-sized enterprises in the provi-
sion of services under quarantine restrictions have been identified. According to the results of a 
survey of the business sector, the most profitable financial services were identified, which tend to 
increase economic indicators, which, in turn, will contribute to an increase in financial revenues 
to the country's budget. Trends in the development of entrepreneurial activity on the scale con-
sidered are identified and ways to increase the competitiveness of certain types of business in the 
service sector in the context of a pandemic are proposed.
Keywords: entrepreneurship, services, COVID-19 pandemic, small and medium business.


