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 У ñòàòò³ äîâîäèòüñÿ âàæëèâ³ñòü âèâ÷åííÿ òà âèÿâëåííÿ îñîбëèâîñòåé бðåíäèíгó â êîíòåêñò³ âàæëèâèх 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх зì³í, ÿê³ â³äбóâàюòüñÿ â ñó÷àñíîìó ñóñп³ëüñòâ³. Аðгóìåíòîâàíî, щî пîâåä³íêîâà 
åêîíîì³êà, âðàхîâóю÷è íå ëèшå ðàö³îíàëüí³ ìîòèâè пîâåä³íêè ñпîæèâà÷³â,  äàº зìîгó пîâí³шå зðîзóì³òè 
÷èííèêè âпëèâó íà ð³шåííÿ пðî пðèäбàííÿ òîâàð³â. Нà ñó÷àñíîìó åòàп³ ðîзâèòêó ñóñп³ëüñòâà âðàæåííÿ 
пåðåòâîðююòüñÿ íà âàæëèâèé àòðèбóò пðîäóêòó ³ зíà÷íîю ì³ðîю âпëèâàюòü íà ð³шåííÿ ñпîæèâà÷³â пðî 
пðèäбàííÿ òîâàð³â. Âпëèâ бðåíäó íåîбх³äíî âèбóäîâóâàòè òàê, щîб ñфîðìóâàòè пîзèòèâí³  âðàæåííÿ  ó 
ñпîæèâà÷à, ÿê³ óзгîäæåí³ ³з ñèñòåìîю éîгî ö³ííîñòåé òà пåðåêîíàíü ³ âîäíî÷àñ â³äпîâ³äàюòü ³íòåðåñàì 
б³зíåñó. Пîêàзàíî íåîбх³äí³ñòü ñòâîðåííÿ åфåêòèâíîгî óпðàâë³ííÿ ìåхàí³зìîì фîðìóâàííÿ âðàæåíü ñпî-
æèâà÷à. 
Ключові слова: бðåíä, бðåíäèíг, íîâà åêîíîì³êà, åêîíîì³êà âðàæåíü, пîâåä³íêîâà åêîíîì³êà, ìåхàí³зì 
фîðìóâàííÿ âðàæåíü, ðàö³îíàëüíà пîâåä³íêà åêîíîì³÷íèх ñóб’ºêò³â, åìîö³éíà пîòðåбà.

Постановка проблеми. Тåíäåíö³ÿ зàгîñòðåííÿ 
êîíêóðåíö³ї â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ íå âèêëèêàº ñóì-
í³â³â. У бîðîòüб³ зà îбìåæåíèé пëàòîñпðîìîæ-
íèé пîпèò ñпîæèâà÷³â пðîäóöåíòàì пðîäóêö³ї 
òà ðèòåéëåðàì äîâîäèòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè ð³зí³ 
ìåòîäè òà пðèéîìè зì³öíåííÿ âëàñíîгî êîíêó-
ðåíòíîгî ñòàòóñó ³ ñòàíîâèщà íà ðèíêàх. Îñîбëèâå 
зíà÷åííÿ ó êîíêóðåíòí³é бîðîòüб³ â³äâîäèòüñÿ 
òîìó, щîб ñпîæèâà÷³ ìîгëè ³äåíòèф³êóâàòè, â³ä-
ð³зíèòè îäèí òîâàð-êîíêóðåíò â³ä ³íшîгî, îòðè-
ìàòè äîñòîâ³ðíó ³íфîðìàö³ю пðî гàðàíò³ю éîгî 
ÿêîñò³, îñîбëèâî ÿêщî âîíè ìàюòü пîзèòèâíèé ÷è 
íåгàòèâíèé äîñâ³ä éîгî âèêîðèñòàííÿ. Бåз ëîÿëü-
íîгî ñòàâëåííÿ ñпîæèâà÷³â äî òîâàð³â ³ пîñëóг 
âèðîбíèêè òà пðîäàâö³ íå ìîæóòü îòðèìóâàòè 
пðèбóòêè, äîñÿгàòè бàæàíîї ÷àñòêè ðèíêó, ñòà-
б³ëüíîгî збóòó. У âèð³шåíí³ зàзíà÷åíèх пðîбëåì 

б³зíåñó îäíå з пðîâ³äíèх ì³ñöü â³äâîäèòüñÿ бðåí-
äèíгó, òîìó пèòàííÿ éîгî îðгàí³зàö³ї òà âèêîðèñ-
òàííÿ â³äíîñÿòüñÿ äî âàæëèâèх àñпåêò³â пðàê-
òè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìö³â òà íàóêîâö³â. Ñàìå 
пîíÿòòÿ бðåíäèíгó º бàгàòîàñпåêòíèì ³ ñêëàäíèì, 
щî é зíà÷íîю ì³ðîю зóìîâëюº óâàгó íàóêîâö³â íà 
äîñë³äæåíí³ öüîгî фåíîìåíó.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ñë³ä 
â³äзíà÷èòè, щî бàгàòî зàðóб³æíèх òà â³ò÷èзíÿ-
íèх íàóêîâö³â äîñë³äæóâàëè фåíîìåí бðåíäèíгó. 
Еâîëюö³ÿ бðåíäèíгó бóëà íåîäíîðàзîâî îб'ºêòîì 
óâàгè íàóêîâö³â [1; 2], щî, зâè÷àéíî, âàæëèâî äëÿ 
з’ÿñóâàííÿ ñó÷àñíîгî ñòàíó âèêîðèñòàííÿ бðåíä³â 
ó б³зíåñ³ é âèÿâëåííÿ òåíäåíö³é ðîзâèòêó â ìàé-
бóòíüîìó. Пðîбëåìè óпðàâë³ííÿ бðåíäàìè òàêîæ 
зàéìàюòü âàæëèâå ì³ñöå â íàóêîâèх äîñë³äæåí-
íÿх [3; 4].
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Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Âîäíî÷àñ пèòàííÿ зóìîâëåíîñò³ 
пðîöåñó ñòàíîâëåííÿ бðåíäèíгó òà éîгî ðîзâè-
òêó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèìè зì³íàìè, щî â³äбó-
âàюòüñÿ ó ñóñп³ëüñòâ³, ðîëü бðåíäèíгó â ñó÷àñí³é 
åêîíîì³ö³ âðàæåíü щå îòðèìàëè íàëåæíîї óâàгè 
íàóêîâö³â ³ пîòðåбóюòü äîñë³äæåííÿ.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè º ðîз-
êðèòòÿ îñîбëèâîñòåé бðåíäèíгó òà éîгî âпëèâó íà 
âèб³ð ñпîæèâà÷³â â åêîíîì³ö³ âðàæåíü.

Виклад основного матеріалу. Âèâ÷åííÿ бðåí-
äèíгó äåщî óñêëàäíюºòüñÿ íåîäíîзíà÷íèì òðàê-
òóâàííÿì îêðåìèх îäíîпîðÿäêîâèх пîíÿòü, щî 
ðîзêðèâàюòü éîгî ñóòí³ñòü, òà ðîзóì³ííÿì їх 
ñп³ââ³äíîшåííÿ. Йäåòüñÿ пðî òàê³ пîíÿòòÿ, ÿê 
«òîâàðíà (òîðгîâà) ìàðêà», «òîâàðíèé (òîðгîâèé) 
зíàê», «бðåíä». Нå âäàю÷èñü ó äèñêóñ³ю щîäî 
пîшóêó â³äì³ííîñòåé ì³æ зàзíà÷åíèìè пîíÿò-
òÿìè, âèзíà÷èìîñÿ ó ðîзóì³íí³ öèх пîíÿòü ò³ºю 
ì³ðîю, ÿêîю öå âàæëèâî äëÿ ðîзêðèòòÿ òåìè 
äàíîгî äîñë³äæåííÿ. Тîâàðíà (òîðгîâà) ìàðêà – öå 
³äåíòèф³êàòîð пåâíîгî òîâàðó, êîòðèé äàº зìîгó 
ñпîæèâà÷àì â³äð³зíÿòè îäèí òîâàð â³ä ³íшîгî. 
²äåíòèф³êàö³ÿ äîñÿгàºòüñÿ âèêîðèñòàííÿì ф³ëî-
ëîг³÷íîгî (âåðбàëüíîї) àóä³î ñêëàäíèêà,  зîðîâîї 
â³зóàëüíîгî, зîбðàæóâàëüíîгî ñêëàäíèêà ó âèгëÿä³ 
зíàê³â, ñèìâîë³â, îбðàз³â, îðèг³íàëüíîгî шðèфòó, 
êîëüîð³â (÷è âèîêðåìëåíèх, ÷è â пîºäíàíí³), ÿê³ 
фîðìóюòü ö³ë³ñíå óÿâëåííÿ пðî îñîбëèâîñò³ òîâàðó 
ó ñâ³äîìîñò³ ñпîæèâà÷à. Çàхèщåíà íà зàêîíîäàâ-
÷îìó ð³âí³ ³äåíòèф³êàö³ÿ òîâàð³â îòðèìóº îñîбëèâó 
íàзâó – «òîâàðíèé зíàê». ²äåíòèф³êàö³ÿ ð³зíèìè 
ñпîñîбàìè êîíêðåòíîгî òîâàðó ó ñâ³äîìîñò³ ñпî-
æèâà÷³â, ó ñпðèéíÿòò³ äîñêîíàëîñò³, äîâåðшåíîñò³ 
öüîгî òîâàðó (íà ð³âí³ пåðåêîíàííÿ) é фîðìóâàííÿ 
ëîÿëüíîгî ñòàâëåííÿ äî íüîгî зíà÷íîї ÷àñòèíè 
ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї ìîæå íàзèâàòèñÿ бðåíäîì. Бðåí-
äèíгîì óâàæàºòüñÿ êîìпëåêñíà ä³ÿëüí³ñòü êîìпà-
í³ї з фîðìóâàííÿ, пåðåòâîðåííÿ òîâàðíîї ìàðêè íà 
бðåíä. Ðåàë³зàö³ÿ бðåíäèíгîâîгî òîâàðó зàбåзпå÷óº 
êîìпàí³ї îòðèìàííÿ âèщîгî пðèбóòêó пîð³âíÿíî 
з ðåàë³зàö³ºю «íåбðåíäèíгîâîгî òîâàðó» òà п³äâè-
щóº її ðèíêîâó âàðò³ñòü.

Пðàêòèêà äîâîäèòü, щî ðîзâèòîê бðåíäèíгó 
íåìîæëèâèé бåз òîâàðíèх зíàê³â òà зíàê³â îбñëó-
гîâóâàííÿ, àäæå ñàìå âîíè º éîгî ìàòåð³àëüíèì 
бàзèñîì. 

Бóðхëèâ³ òåхíîëîг³÷í³ зì³íè, ÿê³ ñпîñòåð³-
гàюòüñÿ ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³, зàгîñòðåííÿ êîíêó-
ðåíö³ї зóìîâëююòü íåîбх³äí³ñòü юðèäè÷íîгî зà- 
хèñòó îб’ºêò³â ³íòåëåêòóàëüíîї âëàñíîñò³, ñåðåä 
ÿêèх âàæëèâå ì³ñöå пîñ³äàюòü ³ òîâàðí³ зíàêè, 
щî, âëàñíå, é óñâ³äîìëююòü ÿê íàö³îíàëüí³ âè- 
ðîбíèêè, òàê ³ зàðóб³æí³ п³äпðèºìö³, щî âхî-
äÿòü íà ðèíêè Уêðàїíè ³з âëàñíèìè òîâàðàìè 
òà пîñëóгàìè. Яê âèäíî з òàбë. 1, îñòàíí³ п’ÿòü 
ðîê³â ñпîñòåð³гàºòüñÿ пîзèòèâíà äèíàì³êà íàä-
хîäæåííÿ зàÿâîê íà ðåºñòðàö³ю òîâàðíèх зíàê³â, 
зà öåé ÷àñ їх зàгàëüíà ê³ëüê³ñòü зб³ëüшèëàñÿ íà 
29,3%. Çðîñòàº, щîпðàâäà пîâ³ëüí³шå, пðàгíåííÿ 
зàпàòåíòóâàòè òîâàðí³ зíàêè зà ì³æíàðîäíîю 
(Ìàäðèäñüêîю) пðîöåäóðîю: зà п’ÿòü ðîê³â ê³ëü-
ê³ñòü пîäàíèх зàÿâîê з Уêðàїíè зб³ëüшèëàñÿ ëèшå 
íà 6,1%. Çàгàëüíà ê³ëüê³ñòü зàðåºñòðîâàíèх îхî-
ðîííèх äîêóìåíò³â íà òîâàðè òà пîñëóгè òàêîæ 
зðîñòàº, пðîòå äî ðåºñòðàö³ї пðîхîäèòü щå ÷èìàëî 
÷àñó, ÿêèé âèòðà÷àºòüñÿ íà åêñпåðòèзó òà ³íш³ 
фîðìàëüíîñò³. Ñåðåäí³é òåðì³í ðîзгëÿäó зàÿâîê 
íà пðîìèñëîâ³ зðàзêè ó 2019 ð. зб³ëüшèâñÿ пîð³â-
íÿíî з 2018 ð. ³ ñòàíîâèâ 6,1 ì³ñÿöÿ. Пðè öüîìó 
ê³ëüê³ñòü зàÿâîê, щî î÷³êóюòü ðîзгëÿäó íà ê³íåöü 
ðîêó, зìåíшèëàñÿ íà 16,8% [5, c. 26]

Çàóâàæèìî, щî ñåðåä îб’ºêò³â ³íòåëåêòóàëüíîї 
âëàñíîñò³ ÷àñòêà зíàê³â íà òîâàðè òà пîñëóгè º 
íàéб³ëüшîю é ó 2019 ð. ñòàíîâèëà 73,8% (òàбë. 2), 
äî òîгî æ öÿ ÷àñòêà зðîñòàº âпðîäîâæ îñòàíí³х 
ðîê³â.

Âàðòî зàзíà÷èòè, щî зðîñòàííÿ зàÿâîê íà 
îб’ºêòè ³íòåëåêòóàëüíîї âëàñíîñò³ зà îñòàíí³é 
÷àñ â³äбóâàëîñÿ зà ðàхóíîê зíàê³â íà òîâàðè òà 
пîñëóгè, ÷àñòêà ÿêèх зб³ëüшèëàñÿ â 1,8 ðàзè.

Î÷åâèäíî, щî âпëèâ бðåíäó íà пîâåä³íêó ëюäåé 
³ íàâ³òü íà ñóñп³ëüñòâî ó ö³ëîìó º äóæå ð³зíîпëà-
íîâèì, â³í ìàº ñîö³àëüí³, пñèхîëîг³÷í³, åêîíîì³÷í³ 
àñпåêòè, òîìó éîгî äîñë³äæåííÿ зä³éñíюºòüñÿ 
пðåäñòàâíèêàìè ð³зíèх íàóê ³ пåðåäбà÷àº пîшóê 

Тàбëèöÿ 1
Надходження та реєстрація заявок на знаки для товарів і послуг в Україні

Надходження та реєстрація заявок 2015 2016 2017 2018 2019 2019  
до 2015, %

Уñüîгî íàä³éшëî 32 621 35 605 37 817 38 652 42 194 129,3

Çà íàö³îíàëüíîю пðîöåäóðîю 24 652 29 600 30 183 30 900 33 736 136,8

Çà ì³æíàðîäíîю пðîöåäóðîю 7 969 6 005 7 634 7 752 8 458 106,1

Уñüîгî зàðåºñòðîâàíî îхîðîííèх äîêóìåíò³â â Уêðàїí³ 12 388 13 618 15 248 15 877 17 321 139,8
Джерело: складено за [5, c. 18] 

Тàбëèöÿ 2
Надходження заявок на об'єкти інтелектуальної власності в Україні

Назви об'єктів 2015 2016 2017 2018 2019 2019  
до 2015, %

Уñüîгî íàä³éшëî, îä. 47 819 51 559 53 462 54784 57 187 119,6

Уñüîгî,% 100 100 100 100 100 -

Âèíàхîäè, îä. 4 495 4 093 4 047 3 968 3 850 63,4

Чàñòêà âèíàхîä³â ó зàгàëüí³é ê³ëüêîñò³, % 9,4 7,9 7,6 7,2 6,7 71,3

Êîðèñí³ ìîäåë³, îä. 8 620 9 559 9 117 9 120 8 459 98,1

Чàñòêà êîðèñíèх ìîäåëåé ó зàгàëüí³é ê³ëüêîñò³, % 18,1 18,5 17,2 16,6 14,8 81,8

Пðîìèñëîâ³ зðàзêè, îä. 2 080 2 302 2 480 3 042 2 678 128,8

Чàñòêà пðîìèñëîâèх зðàзê³â  ó зàгàëüí³é ê³ëüêîñò³, % 4,3 4,5 4,6 5,6 4,7 109,3

Çíàêè äëÿ òîâàð³â ³ пîñëóг, îä. 32 621 35 605 37 817 38 652 42 194 129,3

Чàñòêà зíàê³â äëÿ òîâàð³â ³ пîñëóг ó зàгàëüí³é ê³ëüêîñò³, % 68,2 69,1 70,7 70,6 73,8 108,2
Джерело: складено за [5, c. 7]
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â³äпîâ³ä³ íà пèòàííÿ пðî òå, ÷îìó бðåíä âèÿâëÿº 
âñå б³ëüшå ñâîº зíà÷åííÿ äëÿ ðîзâèòêó б³зíåñó, 
з’ÿâèâшèñü п³зí³шå, í³æ íàóêà åêîíîì³êà. Â³äпî-
â³äü íà öå пèòàííÿ пîâ’ÿзàíà з óñâ³äîìëåííÿì ³ 
âðàхóâàííÿì зì³í, ÿê³ â³äбóâàюòüñÿ â ñóñп³ëüñòâ³, 
³ â³äîбðàæåííÿì їх â åêîíîì³÷í³é íàóö³.

Êëàñè÷íà åêîíîì³÷íà òåîð³ÿ â пîÿñíåíí³ åêî-
íîì³÷íèх ÿâèщ âèхîäèòü з ³äåї пðî ðàö³îíàëüíó 
пîâåä³íêó åêîíîì³÷íèх ñóб’ºêò³â, ÿê³ â óìîâàх 
îбìåæåíèх ðåñóðñ³â зä³éñíююòü ðàö³îíàëüíèé 
âèб³ð ³з ìåòîю зàäîâîëåííÿ ñâîїх пîòðåб. Тîä³ 
âèíèêàº пèòàííÿ: ÷îìó íà ð³шåííÿ êóпóâàòè òîé 
÷è ³íшèé òîâàð зíà÷íîю ì³ðîю âпëèâàº ñпðèé-
íÿòòÿ бðåíäó, óðàхóâàííÿ éîгî зíà÷åííÿ ó пðî-
öåñ³ зä³éñíåííÿ âèбîðó? Пîÿñíåííÿ ìîæå бóòè 
пîâ’ÿзàíå з òèì, щî бðåíä äàº зìîгó ³äåíòèф³êó-
âàòè òîâàð, îòðèìàòè б³ëüш пîâíó ³íфîðìàö³ю 
пðî éîгî пåðåâàгè ³ ñфîðìóâàòè пåðåêîíàííÿ, щî 
ñàìå öåé òîâàð íàéêðàщå зàäîâîëüíèòü пîпèò ñпî-
æèâà÷à. Пðîòå òîâàðè, пîзíà÷åí³ â³äîìèìè бðåí-
äàìè, пåðåäбà÷àюòü óñòàíîâëåííÿ íà íèх âèщîї 
ö³íè, à ðàö³îíàëüíà пîâåä³íêà бàзóºòüñÿ íà òîìó, 
щî ÷èì íèæ÷îю º ö³íà, òèì б³ëüшà ê³ëüê³ñòü òîâà-
ð³â бóäå êóпëåíà. Â³äпîâ³ä³ íà öå пèòàííÿ äîðå÷íî 
шóêàòè â òàêîìó íàпðÿì³ åêîíîì³÷íîї íàóêè, ÿê 
пîâåä³íêîâà åêîíîì³êà, ÿêà º åêîíîì³÷íîю íàó-
êîю, àëå збàгà÷åíîю зíàííÿìè з³ ñфåðè пñèхîëîг³ї 
òà ³íшèх ñîö³àëüíèх íàóê. Пîâåä³íêîâà åêîíîì³êà 
äàº зìîгó âðàхîâóâàòè бàгàòî ð³зíèх ÷èííèê³â, 
щî âèзíà÷àюòü пîâåä³íêó åêîíîì³÷íèх ñóб’ºêò³â, 
³ ÿê³ Ð. Тàëåð пðîпîíóº ââàæàòè ÷èííèêàìè, щî 
ìàюòü íåзíà÷íèé âпëèâ [6]. Уðàхóâàííÿ бàгàòüîх 
÷èííèê³â ñòàëî íåîбх³äíèì äëÿ òîгî, щîб п³äâè-
щèòè òî÷í³ñòü пðîгíîз³â, ÿê³ âèзíà÷àюòü пðè-
éíÿòòÿ íåîбх³äíèх åêîíîì³÷íèх ð³шåíü. Ìîäåë³, 
ÿê³ âðàхîâóюòü бàгàòî ð³зíèх ÷èííèê³â âпëèâó 
íà пîâåä³íêó ëюäèíè, пîÿñíююòü, щî íå ëèшå 
îб'ºêòèâí³, ðàö³îíàëüí³ ÷èííèêè, «íåâèäèìà ðóêà 
ðèíêó» âèзíà÷àюòü, íàпðèêëàä, íàпðÿìè ³íâåñòè-
ö³é ó òîâàðè, ÿê³ êîðèñòóюòüñÿ âèñîêèì пîпèòîì, 
òîìó їх âèðîбíèöòâî ñòàº åêîíîì³÷íî äîö³ëüíèì.

Пîâåä³íêîâà åêîíîì³êà ìîæå äîпîìîгòè зðî-
зóì³òè ìåхàí³зì âпëèâó бðåíäó íà ð³шåííÿ ñпî-
æèâà÷à щîäî òîгî, ÷îìó ñпîæèâà÷ â³ääàº пåðåâàгó 
òîìó ÷è ³íшîìó пðîäóêòó, бðåíäó. Ñпðîбóºìî öå 
пîÿñíèòè ÷åðåз åфåêò âîëîä³ííÿ (àíгë. endowment 
effect), â³äêðèòèé óæå згàäóâàíèì íàìè â³äîìèì 
пðåäñòàâíèêîì пîâåä³íêîâîї åêîíîì³êè, ëàóðå-
àòîì Нîбåë³âñüêîї пðåì³ї (2017 ð.) Ð. Тàëåðîì.  
Цåé åфåêò ìîæå бóòè пîÿñíåíèé ó âèгëÿä³ г³пî-
òåзè, â³äпîâ³äíî äî ÿêîї ëюäèíà ö³íóº б³ëüшå òó 
ð³÷, ÿêîю âæå âîëîä³º, í³æ òó, ÿêó пîòð³бíî êóпèòè 
³ зà ÿêó äîâîäèòüñÿ пëàòèòè пåâíó ñóìó гðîшåé. 
Бàгàòî пðèêëàä³â ä³ї öüîгî åфåêòó â÷åíèé íàâîäèòü 
ó êíèз³ з îäíîéìåííîю íàзâîю «Пîâåä³íêîâà åêî-
íîì³êà», пðè öüîìó зàзíà÷àºòüñÿ, щî «äëÿ ëюäåé 
б³ëüшîю ö³íí³ñòю íàä³ëåí³ ò³ ðå÷³, ÿê³ º ÷àñòèíîю 
їхíüîгî åíäàóìåíòà (âëàñíîñò³), í³æ ò³, êîòð³ бóëè 
їì äîñòóпí³, àëå щå їì íå íàëåæàëè» [6].

Пîâåä³íêîâà åêîíîì³êà пîÿñíюº, щî фàêòè÷íà 
пîâåä³íêà ëюäèíè â êîæíîìó êîíêðåòíîìó âèпàä- 
êó ñóпåðå÷èòü ðàö³îíàëüíîìó âèбîðó. Нà ð³шåííÿ 
ëюäåé íåð³äêî âпëèâàюòü ³íш³ ÷èííèêè. Щîäî 
ðîзóì³ííÿ òîгî, ÷îìó ëюäè пëàòÿòü б³ëüшó ñóìó 
гðîшåé зà бðåíäîâ³ òîâàðè, í³æ зà ³íш³ òîâàðè 
(хî÷à â ìåæàх òåîð³ї ðàö³îíàëüíîї пîâåä³íêè ñë³ä 
бóëî б êóпèòè äåшåâшèé, «íåбðåíäîâèé» òîâàð), 
ñë³ä óðàхîâóâàòè òå, щî ëюäè пðàгíóòü âîëîä³òè 
ðå÷àìè, ÿê³ ìàюòü âèñîêó î÷³êóâàíó ÿê³ñòü, гàðàí-
òîâàíó бðåíäîì. Тðàäèö³éíà åêîíîì³÷íà òåîð³ÿ 
пðîгíîзóº òå, щî ëюäè бóäóòü б³ëüшå êóпóâàòè 
äåшåâшèх òîâàð³â, пîâåä³íêîâà åêîíîì³êà äàº 

зìîгó пåðåäбà÷óâàòè òå, щî íà пîâåä³íêó âпëèâà-
òèìå бàгàòî ³íшèх, íå òàêèх âàæëèâèх ÷èííèê³â, 
ÿê³ âðàхîâóюòüñÿ ðàö³îíàëüíîю пîâåä³íêîю. Âîä-
íî÷àñ ö³ «íå òàê³ âàæëèâ³ ÷èííèêè» ñпðè÷èíÿòü 
пðèäбàííÿ äîðîгèх бðåíäîâèх òîâàð³â. Êóп³âëÿ 
бðåíäîâèх òîâàð³â îзíà÷àº, щî ëюäèíà пðàгíå 
ìàòè òîâàð, ÿêèé зíà÷íî êðàщå, í³æ ³íш³ òîâàðè, 
âèð³шèòü éîгî пðîбëåìó ³ зàäîâîëüíèòü пîòðåбó.  
Дî òîгî æ бðåíäîâèé òîâàð зìåíшóº íåâèзíà÷åí³ñòü 
â³ä âèêîðèñòàííÿ òîâàðó, àäæå ëюäèíà íàпåðåä 
óпåâíåíà ó âèщ³é ÿêîñò³, à îòæå, б³ëüш³é ö³ííîñò³ 
òîâàðó äëÿ ëюäèíè. Пðèäбàííÿ бðåíäîâîгî òîâàðó 
äàº зìîгó îâîëîä³òè б³ëüш зíà÷èìèìè àòðèбóòàìè, 
âëàñòèâîñòÿìè òîâàðó. Ñпîíóêîю äî âèêîðèñòàííÿ 
бðåíäîâèх òîâàð³â º òàêîæ òå, щî âîíè, ÿê пðà-
âèëî, п³äêðåñëююòü ñòàòóñ їх âëàñíèêà.

Яê бà÷èìî, зíà÷åííÿ бðåíä³â ó ñó÷àñíèх óìî-
âàх зðîñòàº, ³ íåìàº пðè÷èí äëÿ пåðåäбà÷åíü, щî 
öÿ òåíäåíö³ÿ зì³íèòüñÿ. Чèì öå ìîæíà пîÿñíèòè? 
Âåëè÷åзíà ê³ëüê³ñòü òîâàð³â òà пîñëóг, ÿê³ ñüîгîäí³ 
пðîпîíóº ðèíîê ñпîæèâà÷àì, пðèзâîäèòü äî зðîñ-
òàííÿ òðàíзàêö³éíèх âèòðàò íà пîшóê íåîбх³äíîї 
³íфîðìàö³ї äëÿ ñпîæèâà÷à, щî пîâèíåí пðèéìàòè 
ð³шåííÿ. Тàêå ð³зíîìàí³òòÿ òîâàð³â óñêëàäíюº 
зä³éñíåííÿ âèбîðó ñпîæèâà÷åì. Нåзâàæàю÷è íà 
ð³зíîìàí³òí³ зàñîбè êîìóí³êàö³ї, ÿê³ âèêîðèñòî-
âóюòü пðîäàâö³ òà âèðîбíèêè, ñпîæèâà÷³ â³ä÷óâà-
юòü íåпîâíîòó ³íфîðìàö³ї пðî òîâàðè òà пîñëóгè, 
щî пðèзâîäèòü äî пðèäбàííÿ òîâàð³â зà âèщèìè 
ö³íàìè. Пðàгíåííÿ âèðîбíèê³â òà пðîäàâö³â âèä³-
ëèòè âëàñí³ òîâàðè òà пîñëóгè пðèзâîäèòü äî 
пîäàííÿ íå зàâæäè äîñòîâ³ðíîї ³íфîðìàö³ї пðî 
їхí³ пåðåâàгè, à öå ñпðè÷èíÿº зä³éñíåííÿ äîäàò-
êîâèх âèòðàò ñпîæèâà÷àìè. Лàâèíà ³íфîðìàö³ї 
з ð³зíèх äæåðåë óñêëàäíюº îö³íêó òàêèх ÷èííè-
ê³â, ÿê ñп³ââ³äíîшåííÿ ö³íè òà ÿêîñò³, щî òàêîæ 
пðèзâîäèòü äî зðîñòàííÿ òðàíзàêö³éíèх âèòðàò, 
òîìó щî ñпîæèâà÷ íå ìîæå ðàö³îíàëüíî âèêîðèñ-
òàòè ðåзóëüòàòè îö³íêè òàêîгî ñп³ââ³äíîшåííÿ.  
Пðèéìàю÷è ð³шåííÿ пðî êóп³âëю òîâàð³â, ñпî-
æèâà÷³ äîñëóхîâóюòüñÿ äî äóìîê òà îö³íîê ³íшèх 
ñпîæèâà÷³â. Аëå ö³ îö³íêè äóæå ñóб’ºêòèâí³ ³ ñêî-
ðèñòàòèñÿ íèìè äëÿ пîð³âíÿííÿ пåðåâàг ð³зíèх 
òîâàð³â ñпîæèâà÷åâ³ íåð³äêî бóâàº äóæå ñêëàäíî.

Ñåðåä пîÿñíåíü âàæëèâå ì³ñöå íàëåæèòü óñâ³-
äîìëåííю зì³í, ÿê³ â³äбóâàюòüñÿ ó ñó÷àñí³é åêîíî-
ì³ö³ òà ñóñп³ëüñòâ³. Îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ òðàíñфîð-
ìóâàëè âñ³ ñфåðè æèòòÿ ñóñп³ëüñòâà ³, зâè÷àéíî æ, 
åêîíîì³êó. Çì³íèâñÿ п³äх³ä äî îö³íêè ëюäñüêèх 
ö³ííîñòåé, щî âпëèíóëî íà фîðìóâàííÿ ëюäñüêèх 
пîòðåб. Тîâàðè é пîñëóгè, щî ñпîæèâàюòüñÿ, 
пîâèíí³  â³äпîâ³äàòè âíóòð³шíüîìó ñâ³òó ëюäèíè. 
Тàêà òåíäåíö³ÿ ñпðè÷èíèëà ðîзâèòîê åêîíîì³êè 
âðàæåíü. У ñó÷àñíîìó ñóñп³ëüñòâ³ ñпîæèâà÷³ â³ä-
äàюòü пåðåâàгó òèì òîâàðàì, ÿê³ íå пðîñòî зàäî-
âîëüíÿюòü ÿê³ñü пîòðåбè, à é äîäàòêîâî зàбåзпå-
÷óюòü пåâí³ âðàæåííÿ. Пðè öüîìó ñàìå âðàæåííÿ 
íàðàз³ âàðòî ââàæàòè îêðåìîю åêîíîì³÷íîю пðî-
пîзèö³ºю. Нà öå зâåðòàºòüñÿ óâàгà Дæîзåфîì 
Пàéíîì òà Дæåéìñîì Гèëìîðîì – äîñë³äíèêàìè 
åêîíîì³êè âðàæåíü, ÿê³ âпåðшå зàпðîпîíóâàëè 
òåðì³í «åêîíîì³êà âðàæåíü», зàзíà÷àю÷è, щî 
«â³äîêðåìëåííÿ âðàæåíü â³ä пîñëóг ó ä³ÿëüíîñò³ 
êîìпàí³ї â³äêðèâàº пåðåä íåю íåéìîâ³ðí³ ìîæëè-
âîñò³ äëÿ åêîíîì³÷íîгî зðîñòàííÿ, ÿê ñâîгî ÷àñó 
âèзíàííÿ пîñëóг îêðåìîю пðîпîзèö³ºю пðèзâåëî 
äî пîÿâè íîâîгî òèпó åêîíîì³êè íà òë³ зàíåпàäó 
пðîìèñëîâîї бàзè. Нèí³ ìè º ñâ³äêàìè зàðîäæåííÿ 
щå îäí³ºї åêîíîì³êè» [7, c. 7]. Аìåðèêàíñüê³ ìàð-
êåòîëîгè äîâîäÿòü, щî íà зì³íó ñèðîâèíí³é àгðàð-
í³é åêîíîì³ö³, ³íäóñòð³àëüí³é òîâàðí³é åêîíîì³ö³, 
à згîäîì åêîíîì³ö³ пîñëóг пðèхîäèòü ÷åòâåðòà 
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фàзà ðîзâèòêó ñâ³òîâîї åêîíîì³êè, ÿêà º åêîíîì³-
êîю âðàæåíü. Н³ àгðàðíà, í³ ³íäóñòð³àëüíà åêî-
íîì³êà òà åêîíîì³êà пîñëóг íå пðîíèêàëè ó âíó-
òð³шí³é ñâ³ò пîêóпöÿ. Ñó÷àñíà åêîíîì³êà âðàæåíü 
òîðêàºòüñÿ åìîö³éíîгî, ³íòåëåêòóàëüíîгî, íàâ³òü 
äóхîâíîгî ð³âíÿ ëюäèíè, ÷îгî íå бóëî òàê ÿâíî 
âèðàæåíî íà пîпåðåäí³х åòàпàх ðîзâèòêó ñóñп³ëü-
ñòâà. Аëå öå щå íå âñ³ зì³íè, щî â³äбóâàюòüñÿ ó 
ñó÷àñíîìó ñâ³ò³. Âîäíî÷àñ ³ñíóюòü пðèпóщåííÿ, 
щî â äàëåêîìó ìàéбóòíüîìó âðàæåííÿ òàêîæ зíå-
ö³íюâàòèìóòüñÿ. Дåäàë³ б³ëüшîгî зíà÷åííÿ íàбó-
âàòèìå п’ÿòèé, íîâèé âèä пðîпîзèö³ї – òðàíñфîð-
ìàö³ї, зì³íè.

Нà пîпåðåäí³х åòàпàх ðîзâèòêó ñóñп³ëüñòâà 
âðàæåííÿ бóëè íåîбîâ’ÿзêîâèì äîпîâíåííÿì 
äî пðîäóêòó, щî ñпîæèâàâñÿ, òîä³ ÿê íà ñó÷àñ-
íîìó åòàп³ âîíè пåðåòâîðююòüñÿ íà îбîâ'ÿзêîâèé 
àòðèбóò пðîäóêòó, íà ÿêèé äî òîгî æ пðèпàäàº 
äåäàë³ б³ëüшà ÷àñòêà äîäàíîї âàðòîñò³. У ëюäèíè 
з'ÿâëÿºòüñÿ íîâèé âèä пîòðåб – âðàæåííÿ ÿê îб’ºêò 
ñпîæèâàííÿ. Ñàì³ ö³ âðàæåííÿ ìîæíà пîä³ëèòè íà 
äâ³ гðóпè: îäíà – öå ëèшå âðàæåííÿ, ÿê³ ñòâîðю-
юòüñÿ ñпåö³àëüíèìè гàëóзÿìè ä³ÿëüíîñò³: ðîзâàгè, 
íàâ÷àííÿ, пîäîðîæ³. Дðóгà гðóпà – öå âðàæåííÿ, 
щî äîпîâíююòü, ñóпðîâîäæóюòü зâè÷àéí³ òîâàðè, 
ÿê³ âèðîбëÿëèñÿ òðàäèö³éíèìè âèäàìè åêîíî-
ì³êè. Çàäîâîëüíÿю÷è ñâîї пîòðåбè, ëюäè шóêà-
юòü íîâèх âðàæåíü, à íå ëèшå âèð³шåííÿ ñâîїх 
ф³з³îëîг³÷íèх òà ñîö³àëüíèх пðîбëåì. Пîñëóгè 
³ñíóюòü ÿê âèîêðåìëåíèé âèä ñпåöèф³÷íîї òîâàð-
íîї пðîпîзèö³ї (пîñëóгè пåðóêàðÿ, àäâîêàòà) é ÿê 
÷àñòèíà òîâàðíîї пðîпîзèö³ї пåâíîгî пðîäóêòó 
(пîбóòîâà òåхí³êà з гàðàíò³éíèì п³ñëÿпðîäàæíèì 
îбñëóгîâóâàííÿì). ²ñòîð³ÿ äîâîäèòü, щî ñâîгî ÷àñó 
ó ñòðóêòóð³ пîòðåб ëюäåé пîñëóгè íàбóâàëè âñå 
б³ëüшîгî зíà÷åííÿ, щî зìóñèëî âèðîбíèê³â àâòî-
ìîб³ë³â, пîбóòîâîї òåхí³êè зб³ëüшóâàëè òåðì³íè 
гàðàíò³éíîгî п³ñëÿпðîäàæíîгî îбñëóгîâóâàííÿ, 
щîб òîâàðè â пîºäíàíí³ з пîñëóгàìè ñòàâàëè пðè-
âàбëèâ³шèìè äëÿ ñпîæèâà÷³â. 

²гíîðóâàííÿ ìåíåäæìåíòîì êîìпàí³é зðîñòàю-
÷îгî зíà÷åííÿ âðàæåíü ÿê îêðåìîгî âèäó пðîпîзè-
ö³ї íà ðèíêó ìîæå бóòè íåбåзпå÷íèì äëÿ б³зíåñó. 
Цå зóìîâëåíî òèì, щî пåðåх³ä äî íîâîгî òèпó пðî-
пîзèö³ї пðèзâîäèòü äî зäåшåâëåííÿ пîпåðåäíüîгî 
âèäó. Нàпðèêëàä, пåðåх³ä äî ³íäóñòð³àëüíîї åêîíî-
ì³êè зóìîâèâ зäåшåâëåííÿ âèðîбíèöòâà ñèðîâèí-
íèх òîâàð³â пîð³âíÿíî з òîâàðàìè пðîìèñëîâîгî 
пåðåðîбëåííÿ. Ñó÷àñí³ íîâ³òí³ òåхíîëîг³ї òàêîæ 
äàюòü íîâ³ ñâ³ä÷åííÿ пðîäîâæåííÿ ö³ºї òåíäåíö³ї. 
Çîêðåìà, ðîзâèòîê ²íòåðíåòó ñпðè÷èíÿº зíèæåííÿ 
ö³í íà òîâàðè, òîìó щî äàº ìîæëèâ³ñòü шâèäêî 
пîð³âíюâàòè ö³íè ó зâè÷àéíèх ìàгàзèíàх ³ â  ²íòåð-
íåò-ìàгàзèíàх, зàбåзпå÷óю÷è, òàêèì ÷èíîì, åêî-
íîì³ю ÷àñó òà гðîшåé пîêóпö³â. Çðîñòàº ê³ëüê³ñòü 
пðîбëåì ³ пåðåä бàíê³âñüêèì ñåêòîðîì: ìîб³ëüí³ 
òåëåфîíè óìîæëèâëююòü зä³éñíåííÿ ðîзðàхóí-
ê³â òà óñóâàюòü пîòðåбó â íàÿâíîñò³ бàíê³âñüêèх 

êàðòîê. Нàâ³òü öèх пðèêëàä³â äîñòàòíüî äëÿ òîгî, 
щîб зðîзóì³òè, щî åêîíîì³êà пîñëóг óòðà÷àº ñâîº 
пðîâ³äíå ì³ñöå, їé íà зì³íó пðèхîäÿòü âðàæåííÿ, 
зà ÿê³ ñпîæèâà÷³ гîòîâ³ пëàòèòè зíà÷í³ êîшòè. 
Пîñëóгè âàæëèâ³, âîíè íåâèäèì³ ³ â³ä÷óòíî зàäî-
âîëüíÿюòü пåâí³ пîòðåбè ëюäåé. А îò âðàæåííÿ – 
íåзàбóòí³. У пåð³îä åêîíîì³êè пîñëóг ëюäè зàîщà-
äæóâàëè êîшòè, êóпóю÷è ìàòåð³àëüí³ пðîäóêòè 
äëÿ òîгî, щîб пðèäбàòè б³ëüшå пîñëóг. Â åпîхó 
åêîíîì³êè âðàæåíü ëюäè пðàгíóòü êóпèòè б³ëüшå 
âðàæåíü, зàîщàäæóю÷è íà ³íшîìó, щî ³ñòîòíî 
зì³íюº ñòðóêòóðó ñпîæèâ÷îгî êîшèêà. Пðèêëà-
äîì ö³ííîñò³ âðàæåíü ìîæå бóòè âåëè÷åзíà ê³ëü-
ê³ñòü ëюäåé, ÿê³ â³äâ³äóюòü Дèñíåéëåíäè, пîбó-
äîâàí³ ³ â Япîí³ї, ³ â Єâðîп³. Çíà÷íèì пîпèòîì 
êîðèñòóюòüñÿ ð³зíîìàí³òí³ òóðèñòè÷í³ пðîäóêòè, 
ÿê³ пðîпîíóюòü âðàæåííÿ: êàòàííÿ íà êàíîå, ðàф-
òèíг, пîë³ò íà пîâ³òðÿíèх êóëÿх òîщî. 

П³ðàì³äà пîòðåб Ìàñëîó ìîæå ³ëюñòðóâàòè 
òàêîæ âàæëèâ³ñòü â³ä÷óòò³â ëюäèíè. Ñó÷àñí³ 
äîñë³äíèêè зàзíà÷àюòü, щî êîæåí ð³âåíü ëюä-
ñüêèх пîòðåб, âèзíà÷åíèх ö³ºю п³ðàì³äîю, äîпî-
âíюºòüñÿ â³ä÷óòòÿìè: зàäîâîëåííÿ ф³з³îëîг³÷íèх 
пîòðåб ñóпðîâîäæóºòüñÿ â³ä÷óòòÿì óòàìóâàííÿ 
гîëîäó; пîòðåбè â зàхèщåíîñò³ äàюòü â³ä÷óòòÿ 
бåзпåêè; пîòðåбà äî âхîäæåííÿ пåâíèх бàæàíèх 
ñîö³àëüíèх гðóп, ñåгìåíòó ðèíêó, пàðòíåðñòâ – 
â³ä÷óòòÿ пðèíàëåæíîñò³ äî пåâíîї гðóпè; пîòðåбà 
â пîâàз³ – â³ä÷óòòÿ ë³äåðñòâà ó âèзíà÷åíîìó ñåг-
ìåíò³; ñàìîðåàë³зàö³ÿ – â³ä÷óòòÿ г³äíîñò³ [8, c. 89]. 
Тàêèì ÷èíîì, пîòðåбà бóäå зàäîâîëåíîю, ÿêщî 
ñпîæèâà÷ îòðèìàº â³ä÷óòòÿ зàäîâîëåíîñò³ ³ зàëè-
шèòüñÿ з пîзèòèâíèì âðàæåííÿì â³ä пðèäбàíîгî 
òîâàðó ÷è пîñëóгè.

Еêîíîì³êà âðàæåíü âèìàгàº зä³éñíåííÿ â³äпî-
â³äíèх êîìóí³êàö³é ³з êë³ºíòàìè, зàâäàííÿì ÿêèх 
º ñòâîðåííÿ пîзèòèâíîгî åìîö³éíîгî ñòàâëåííÿ äî 
êîìпàí³ї, äî òîâàðó, òîìó щî òàêèé åìîö³éíèé 
фîí ñòèìóëюº ëюäåé àêòèâí³шå êóпóâàòè ðå÷³, 
пðèâåðòàº óâàгó äî бðåíäó. Â³äпîâ³äíî äî àâòîð³â 
³äåї åêîíîì³êè âðàæåíü Д. Пàéíà òà Х. Г³ëìîðà 
[7], âèбóäîâóâàòè ñèñòåìó âпëèâó бðåíäó íà ñпî-
æèâà÷à ñë³ä з óðàхóâàííÿì òàêèх ÷îòèðüîх ñфåð 
âðàæåíü, ÿê îñâ³òà, ðîзâàгè, ñîö³àëüíà зíà÷èì³ñòü, 
пåðåбóâàííÿ ó â³ðòóàëüí³é ðåàëüíîñò³. У êîæíîìó 
êîíêðåòíîìó âèпàäêó пîбóäîâè ñèñòåìè êîìóí³-
êàö³é íàâðÿä ÷è ìîæëèâî âèêîðèñòîâóâàòè âñ³ 
÷îòèðè зàзíà÷åí³ ñфåðè, àëå ÷èì б³ëüшå їх бóäå 
зàä³ÿíî, òèì åфåêòèâí³шèìè бóäóòü âðàæåííÿ ó 
ñпîæèâà÷à (òàбë. 3).

Â åпîхó åêîíîì³êè âðàæåíü бðåíäè пîâèíí³ 
âèêîíóâàòè äîäàòêîâ³ фóíêö³ї. Тàêîю äîäàòêîâîю 
фóíêö³ºю º фîðìóâàííÿ âðàæåíü ñпîæèâà÷à. 

Дëÿ âèêîíàííÿ фóíêö³ї з фîðìóâàííÿ âðà-
æåíü пîòð³бíî пîбóäóâàòè ñпåö³àëüíèé ìåхàí³зì, 
åëåìåíòàìè ÿêîгî º: ³íфîðìàö³éíå ñåðåäîâèщå, 
³íñòðóìåíòè пðîñóâàííÿ, хàðàêòåðèñòèêè òà ö³í-
íîñò³ ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї, íàпðÿìè фîðìóâàííÿ 

Тàбëèöÿ 3
Інструменти формування вражень щодо бренду

Елементи комунікацій
Сфери формування вражень

освіта розваги соціальна значимість віртуальна реальність

Пðîâåäåííÿ бëàгîä³éíèх àêö³é * *

Îðгàí³зàö³ÿ êîíêóðñ³â, ëîòåðåї *

У÷àñòü ó âèñòàâêàх ³з пðîâåäåííÿì ìàéñòåð-êëàñ³â * * *

Âåäåííÿ ñàéòó *

Ñòîð³íêè ó ñîö³àëüíèх ìåðåæàх * *

Âåбêâåñòè * *
Джерело: складено за [9, c. 141] 
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âðàæåíü ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї, óпðàâë³ííÿ âпëèâîì 
íà ö³ëüîâó àóäèòîð³ю (ðèñ. 1).

Ðåàë³зàö³ÿ ìåхàí³зìó фîðìóâàííÿ âðàæåíü 
бðåíäàìè пåðåäбà÷àº зä³éñíåííÿ êîíêðåòíèх 
пðàêòè÷íèх зàхîä³â. Îñîбëèâî ñë³ä зâåðíóòè óâàгó 
íà âèêîðèñòàííÿ ìîæëèâîñòåé îíëàéí-ñåðåäîâèщà 
³ âèêîðèñòàííÿ пîшóêîâîї ñèñòåìè Google äëÿ 
пðîñóâàííÿ ñàéòó, íà ÿêîìó пîòð³бíå ì³ñöå â³äâå-
äåíå òîðгîâ³é ìàðö³ êîìпàí³ї. Ðåêëàìà â ìåä³éí³é 
ìåðåæ³ Google, ðåêëàìà з îпëàòîю зà пîêàз òàêîæ 
ìîæóòü óñп³шíî âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ пðîñó-
âàííÿ бðåíäó. Âåäåííÿ ñòîð³íîê òà íàпîâíåííÿ 
їх â³äпîâ³äíèì êîíòåíòîì ó ñîö³àëüíèх ìåðåæàх 
Facebook, Twitter, Instagram, âèêîðèñòàííÿ ìîæ-
ëèâîñòåé You Tube äàюòü зìîгó òàêîæ фîðìóâàòè 
пðèхèëüí³ñòü ñпîæèâà÷³â.

Пðîñóâàííÿ бðåíäó òà фîðìóâàííÿ пîзèòèâ-
íîгî âðàæåííÿ (ðèñ. 1) бóäå óñп³шíèì, ÿêщî 
бóäå ñêëàäåíèé äîбðå пðîäóìàíèé пëàí-гðàф³ê 
пîäàííÿ ³íфîðìàö³ї òà зä³éñíåííÿ â³äпîâ³äíèх 
зàхîä³â. Îäíîðàзîâ³ зàхîäè íå зìîæóòü зàëèшèòè 
â óÿâ³ ñпîæèâà÷³â íåîбх³äíå âðàæåííÿ, ÿêщî їх 
íå óзгîäèòè â ÷àñ³ ³ íå з’ºäíàòè зà зì³ñòîì â пðî-
äóìàíó ö³ë³ñíó ñèñòåìó ñп³ëêóâàííÿ ³з ö³ëüîâîю 

àóäèòîð³ºю. Тîìó âàæëèâèì åëåìåíòîì ìåхàí³зìó 
фîðìóâàííÿ âðàæåíü º òàêèé åëåìåíò, ÿê óпðàâ-
ë³ííÿ. Нàóêîâö³ пðîпîíóюòü âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ 
пðàêòè÷íîгî зä³éñíåííÿ бðåíäèíгó òåðì³í «àäì³-
í³ñòðóâàííÿ бðåíäèíгó», òîбòî éäåòüñÿ пðî пðî-
öåñ êîîðäèíóâàííÿ ìàðêåòèíгîâèх ðåñóðñ³â щîäî 
зä³éñíåííÿ ìàðêåòèíгîâîгî àóäèòó, ðîзðîбëåííÿ, 
пîзèö³юâàííÿ, óòðèìàííÿ пîзèö³ї бðåíäó [3, c. 8]. 

Îñîбëèâîї óâàгè зàñëóгîâóº ðîзóì³ííÿ ö³ííîñ-
òåé ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї, з ÿêîю пðàöюº òà ÷è ³íшà 
êîìпàí³ÿ, пðîñóâàю÷è ñâ³é бðåíä, òîìó щî âîíè 
âàæëèâ³ äëÿ ñпðèéíÿòòÿ бðåíäó ³ фîðìóâàííÿ âðà-
æåíü. Ц³ííîñò³ íîñÿòü ³íäèâ³äóàëüíèé хàðàêòåð, 
òîìó â ð³зíèх äîñë³äæåííÿх пðèä³ëÿºòüñÿ бàгàòî 
óâàгè äëÿ їх âèÿâëåííÿ. Пðèêëàäîì äîñë³äæåííÿ 
îñîбëèâîñòåé ö³ííîñòåé º пîä³ë ñóñп³ëüñòâà íà 
гðóпè, â³äîìèé ÿê пîêîë³ííÿ Z (íàðîäæåí³ п³ñëÿ 
2000 ð.), пîêîë³ííÿ Y (ëюäè, щî íàðîäèëèñÿ â пåð³îä 
1984–2000 ðð.), пîêîë³ííÿ X (1963–1984 ðð.), пîêî-
ë³ííÿ BB (Baby Boomers) – íàðîäæåí³ ì³æ 1943 òà 
1963 ðð. У äîñë³äæåíí³ ñèñòåì ö³ííîñòåé êîæíîгî 
пîêîë³ííÿ Ê.Ì. Нàгîðíÿê [10] п³äêðåñëююòüñÿ ö³ 
îñîбëèâîñò³, ÿê³, ÿê ñпðàâåäëèâî зàзíà÷àº àâòîð, 
âàæëèâ³ äëÿ óêðàїíñüêîгî б³зíåñó. 

Рис. 1. Механізм формування вражень 
Джерело: складено авторами

Інформаційне середовище Офлайн Онлайн 

Інструменти просування 
Офлайн 
Реклама в пресі 
Прямий маркетинг 
Виставки 

Онлайн 
Банерна реклама 
Просування сайту 
Вебквести 

Інструменти формування 

Цільова аудиторія та система 
цінностей 

Управління впливом на цільову 
аудиторію 

Соціальна 
значимість 

Розваги 

Освіта 

Віртуальна реальність 

Сегментування Цінності 
людей 

Планування 
досліджень 

Організація  
досліджень 

Планування системи впливу 
Організація роботи з формування вражень    

Зворотний 
зв’язок 

Оцінка 
ефективності 

впливу 



89

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2021. Ò. 26. Âèï. 1(86)

Ц³ííîñò³, ÿê ñòâåðäæóº òåîð³ÿ Шàëîìà 
Шâàðöà, – öå зàâäàííÿ, ÿê³ ³ñíóюòü íåзàëåæíî 
â³ä ñèòóàö³ї ³ ñëóгóюòü ³íòåðåñàì îêðåìèх îñ³б 
àбî гðóп. Дîñë³äæåííÿ пðîâîäèëîñÿ ó 60 êðàїíàх 
ñâ³òó, ó íüîìó âзÿëè ó÷àñòü пîíàä 100 òèñ îñ³б. 
Ðåзóëüòàòîì бóëî âèä³ëåííÿ äåñÿòè бàзîâèх ö³í-
íîñòåé: ñàìîñпðÿìîâàí³ñòü (гåíåðóâàííÿ íîâèх 
³äåé, êðåàòèâí³ñòü, ñàìîñò³éí³ñòü ä³é), âëàäà (бóòè 
бàгàòèì, ìàòè бàгàòî гðîшåé òà äîðîгèх ðå÷åé), 
бåзпåêà (æèòè â бåзпåö³ òà óíèêàòè зàгðîз), гåäî-
í³зì (äîбðå пðîâîäèòè ÷àñ, бàëóâàòè ñåбå), äîбðî-
зè÷ëèâ³ñòü (ðîбèòè щîñü хîðîшå äëÿ ñóñп³ëüñòâà), 
äîñÿгíåííÿ (бóòè óñп³шíèì ³ äåìîíñòðóâàòè öå 
ñóñп³ëüñòâó), ñòèìóëè (ìàòè пðèгîäè ³ ðèзèêó-
âàòè, ìàòè пîâíîö³ííå æèòòÿ, бàгàòî зàхîпëèâèх 
пðèгîä), â³äпîâ³äí³ñòü (óíèêàòè ä³é, ÿê³ бóäóòü 
íåгàòèâíî îö³íåí³ ñóñп³ëüñòâîì), óí³âåðñàë³зì 
(òóðбóâàòèñÿ пðî äîâê³ëëÿ), òðàäèö³éí³ñòü (íàñë³-
äóâàòè òðàäèö³ї òà зâè÷àї ðîäèíè ÷è ðåë³г³ї). Âèб³ð 
ðîбèâñÿ íà îñíîâ³ îö³íюâàííÿ êîíòèíóóìó зàпðî-
пîíîâàíèх ö³ííîñòåé зà 6-бàëüíîю шêàëîю – â³ä 
«1 – зîâñ³ì íå ñхîæå íà ìåíå» äî «6 – äóæå ñхîæå 
íà ìåíå» [10, c. 114].

Ñòàâëåííÿ ð³зíèх â³êîâèх гðóп â Уêðàїí³ 
(пîêîë³íü X, Y, Z) äî äåñÿòè бàзîâèх ö³ííîñòåé 
äàëî зìîгó пîбà÷èòè, ÿêó óâàгó êîæí³é ö³ííîñò³ 
зà ðåéòèíгîì  íàäàюòü ð³зí³ пîêîë³ííÿ (òàë. 4). 
Дàí³ òàбëèö³ äàюòü зìîгó âèä³ëèòè ñп³ëüí³ ö³í-
íîñò³ òà â³äì³ííîñò³ ì³æ пîêîë³ííÿìè. Люäè âñ³х 
пîêîë³íü ö³íóюòü äîбðîзè÷ëèâ³ñòü, òîбòî пðàгíóòü 
ðîбèòè щîñü äîбðå äëÿ ñóñп³ëüñòâà. Ìîëîä³ ëюäè 
пðàгíóòü бóòè ñàìîñò³éíèìè, â³äêðèòèìè äî íîâèх 
³äåé, пðèгîä ³ ðèзèê³â. Пîêîë³ííÿ ñòàðшèх ëюäåé 
ö³íóº бåзпåêó, òðàäèö³ї.

Âèâ÷åííÿ ö³ííîñòåé âàæëèâå äëÿ òîгî, щîб 
бóäóâàòè ñèñòåìó ìàðêåòèíгîâèх êîìóí³êàö³é 
з³ ñпîæèâà÷àìè, пðàâèëüíî äîбèðàòè åëåìåíòè 
âпëèâó íà фîðìóâàííÿ пîзèòèâíîгî âðàæåííÿ пðî 
бðåíäè. Îñê³ëüêè â êîæíîìó ðàз³ пîòð³бíî âèêî-

ðèñòîâóâàòè ö³ëó ñèñòåìó êîìóí³êàö³é, àäæå îäèí 
åëåìåíò íå ñпðàöüîâóº, ó êîæåí åëåìåíò öèх êîìó-
í³êàö³é (ðåêëàìà, зâ’ÿзêè з гðîìàäñüê³ñòю òîщî) 
пîòð³бíî зàêëàäàòè ð³зí³ зâåðíåííÿ. Тàêèì ÷èíîì, 
ìîæíà âпëèâàòè íà äîñÿгíåííÿ ð³зíèх зàâäàíü, 
ðåàë³зàö³ю ð³зíèх ö³ííîñòåé. Нàпðèêëàä, ÿêщî 
ð³зí³ пîêîë³ííÿ ö³íóюòü äîбðîзè÷ëèâ³ñòü, óí³âåð-
ñàë³зì, ìîæíà ñпîíóêàòè зðîбèòè щîñü äîбðå äëÿ 
ñóñп³ëüñòâà шëÿхîì пåðåхîäó äî âèêîðèñòàííÿ 
åêîëîг³÷íîї óпàêîâêè. Çâåðòàю÷èñü äî ìîëîäîгî 
пîêîë³ííÿ, íàâðÿä ÷è ñфîðìóºòüñÿ ñпðèÿòëèâå âðà-
æåííÿ пðî бðåíä, ÿêщî â êîíöåпö³ю пðîñóâàííÿ 
зàêëàñòè ³äåю збåðåæåííÿ òðàäèö³é. Тàêèì ÷èíîì, 
äëÿ âèð³шåííÿ êîíêðåòíèх пèòàíü щîäî ðîзðî-
бëåííÿ зì³ñòó зâåðíåíü äî êë³ºíò³â ó ð³зíèх фîð-
ìàх пîòð³бíî б³ëüш äåòàëüíî âèâ÷àòè ñèñòåìó ö³í-
íîñòåé êîæíîї ö³ëüîâîї гðóпè ³ â³äпîâ³äíî äî öüîгî 
бóäóâàòè êîíêðåòíó пðîгðàìó ä³é òà зàхîä³â щîäî 
фîðìóâàííÿ ñпðèÿòëèâîгî âðàæåííÿ пðî бðåíä.

Висновки та пропозиції. Уñп³шíèìè бðåíäè 
ìîæóòü бóòè â òîìó ðàз³, ÿêщî п³ä ÷àñ їх ðîзðî-
бëåííÿ, îðгàí³зàö³ї пðîñóâàííÿ íà ðèíêó âðàхî-
âàíî шèðîêèé ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé êîíòåêñò, ó 
ìåæàх ÿêîгî ðîзâèâàºòüñÿ ñóñп³ëüñòâî. Нà зëàì³ 
ñòîë³òü äëÿ хàðàêòåðèñòèêè ñó÷àñíîгî ñóñп³ëü-
ñòâà íàóêîâö³, пðàêòèêè ñòàëè âèêîðèñòîâóâàòè 
пîíÿòòÿ «ñóñп³ëüñòâî âðàæåíü», «åêîíîì³êà âðà-
æåíü». Îñíîâîю öüîгî êîíöåпòóàëüíîгî п³äхîäó 
º òå, щî, êóпóю÷è òîâàðè äëÿ âèð³шåííÿ ñâîїх 
пðîбëåì, ñпîæèâà÷³ пðàгíóòü зàäîâîëüíèòè íîâó 
пîòðåбó, ÿêà зâîäèòüñÿ äî íåîбх³äíîñò³ îòðèìàííÿ 
âðàæåííÿ â³ä пðîöåñó âèêîðèñòàííÿ пðîäóêòó 
÷è пîñëóгè. Нîâà åìîö³éíà пîòðåбà ó âðàæåíí³ 
пîòðåбóº â³äпîâ³äíîї ñèñòåìè бðåíäèíгó, ÿêîìîгà 
пîâí³шîгî âðàхóâàííÿ ö³ííîñòåé îêðåìèх гðóп 
ñпîæèâà÷³â, òîìó щî ñó÷àñíà åêîíîì³êà âðàæåíü 
íà â³äì³íó â³ä пîпåðåäí³х åòàп³â ðîзâèòêó âèñóâàº 
пî÷óòòÿ é пåðåæèâàííÿ ëюäèíè ó öåíòð ä³ÿëü-
íîñò³ п³äпðèºìíèöüêèх ñòðóêòóð.

Тàбëèöÿ 4
Найважливіші цінності різних поколінь

Рейтинг цінностей Покоління Z Покоління Y Покоління X

1 Ñàìîñпðÿìîâàí³ñòü  Дîбðîзè÷ëèâ³ñòü Дîбðîзè÷ëèâ³ñòü

2 Дîбðîзè÷ëèâ³ñòü Уí³âåðñàë³зì Ñàìîñпðÿìîâàí³ñòü  

3 Гåäîí³зì Ñàìîñпðÿìîâàí³ñòü  Уí³âåðñàë³зì

4 Уí³âåðñàë³зì Гåäîí³зì Бåзпåêà

5 Дîñÿгíåííÿ Дîñÿгíåííÿ Тðàäèö³ї
Джерело: складено за [10, c. 115]
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БÐÅÍÄÈÍÃ Â ÑÎÂÐÅМÅÍÍÎЙ ЭÊÎÍÎМÈÊÅ ÂПÅЧÀÒËÅÍÈЙ

Резюме
Â ñòàòüå äîêàзыâàåòñÿ âàæíîñòü èзó÷åíèÿ è âыÿâëåíèÿ îñîбåííîñòåé бðåíäèíгà â êîíòåêñòå âàæíых 
ñîöèàëüíî-эêîíîìè÷åñêèх èзìåíåíèé, êîòîðыå пðîèñхîäÿò â îбщåñòâå. Аðгóìåíòèðîâàíî, ÷òî пîâåäåí-
÷åñêàÿ эêîíîìèêà, ó÷èòыâàÿ íå òîëüêî ðàöèîíàëüíыå ìîòèâы пîâåäåíèÿ пîòðåбèòåëåé, пîзâîëÿåò пîë-
íåå пîíÿòü фàêòîðы âëèÿíèÿ íà ðåшåíèå î пîêóпêå òîâàðîâ. Нà ñîâðåìåííîì эòàпå ðàзâèòèÿ îбщåñòâà 
âпå÷àòëåíèÿ пðåâðàщàюòñÿ â âàæíыé àòðèбóò пðîäóêòà è â зíà÷èòåëüíîé ñòåпåíè âëèÿюò íà ðåшåíèå 
пîòðåбèòåëåé î пðèîбðåòåíèè òîâàðîâ. Âëèÿíèå бðåíäà íåîбхîäèìî âыñòðàèâàòü òàêèì îбðàзîì, ÷òîбы 
ñфîðìèðîâàòü пîëîæèòåëüíыå âпå÷àòëåíèÿ ó пîòðåбèòåëÿ, êîòîðыå ñîîòâåòñòâóюò ñèñòåìå åгî öåííîñòåé 
è пðåäпî÷òåíèé, à òàêæå îòâå÷àюò èíòåðåñàì бèзíåñà. Îбîñíîâàíà íåîбхîäèìîñòü ñîзäàíèÿ эффåêòèâíîгî 
óпðàâëåíèÿ ìåхàíèзìîì фîðìèðîâàíèÿ âпå÷àòëåíèé пîòðåбèòåëÿ.
Ключевые слова: бðåíä, бðåíäèíг, íîâàÿ эêîíîìèêà, эêîíîìèêà âпå÷àòëåíèé, пîâåäåí÷åñêàÿ эêîíîìèêà, 
ìåхàíèзì фîðìèðîâàíèÿ âпå÷àòëåíèé, ðàöèîíàëüíîå пîâåäåíèå эêîíîìè÷åñêèх ñóбъåêòîâ, эìîöèîíàëü-
íàÿ пîòðåбíîñòü.
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BRANDING IN THE MODERN EXPERIENCE ECONOMY

Summary
The paper considers the new concept of branding in the experience economy. Brands develop under the influence 
of social and economic changes in society. In the meantime, brands influence people's behavior, therefore busi-
ness has given great attention to branding. Classical economics is based on the assumption of rational behavior 
of consumers. In fact, people often make purchases based on other, non-rational impulses. Behavioral economics 
explains consumer actions better because it takes into account more different factors. The mechanism of brand 
influence on consumer decisions is described in behavioral economics more accurately. It is of great importance 
for business. Understanding of consumers allows you to predict their behavior. Today people tend to receive 
impressions other than goods and services. Joseph Pine and James Gilmore suggest using the concept of "expe-
rience economy". This allows us to penetrate into the inner world of the consumer and understand his needs 
even more precisely. The composition of the consumer basket has changed; impressions and experience occupy 
a significant place and replace services. Under the circumstances, business and consumer communications are 
changing. The brand plays an increasingly important role in the new system of communications. The brand 
helps to identify the product, get more information about its benefits and create positive emotions and experi-
ences. The formation of experience is a new function of the brand. To fulfil this new function it is necessary 
to create a special mechanism of influence on the target audience. This mechanism consists of target custom-
ers' information environment, customers' values, tools for influence and management.  The study of customer 
values is an important part of the experience formation mechanism. Research shows that different generations 
have some common values. However, at the same time, each age group has its own specific values. Branding 
should take into account both common values and peculiarities of values of different generations. Each particu-
lar case requires a specific brand program to influence consumers to form impressions and experience.
Keywords: brand, branding, new economy, experience economy, behavioral economics, impression formation, 
rational behavior of economic subjects, emotional need.


