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У ñòàòò³ äîñë³äæåíî òåîðåòèêî-ìåòîäè÷í³ п³äхîäè äî фîðìóâàííÿ ñòðàòåг³÷íîгî пëàíóâàííÿ ó гîòåëüíî-
ðåñòîðàííîìó б³зíåñ³. Îбґðóíòîâàíî пðîпîзèö³ї щîäî гåíåðóâàííÿ ºäèíîї ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó п³äпðèºì-
íèöüêèх ñòðóêòóð гîòåëüíîгî òà ðåñòîðàííîгî гîñпîäàðñòâà. Âèзíà÷åíî ñòðàòåг³÷í³ íàпðÿìè, ÿê³ äàюòü 
зìîгó зб³ëüшèòè êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ñòü ³ ñфîðìóâàòè äîâгîñòðîêîâ³ пåðñпåêòèâè. Уòî÷íåíî ì³ñöå ³ 
зíà÷åííÿ ³ºðàðх³÷íîñò³ ñóòòºâèх ð³âí³â ó пðîöåñ³ ñòðàòåг³÷íîгî пëàíóâàííÿ зàêëàä³â гîòåëüíî-ðåñòîðàí-
íîгî гîñпîäàðñòâà òà ðîзðîбëåíî ðåêîìåíäàö³ї щîäî ðå³íæèí³ðèíгó îðгàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè â ðàìêàх 
ðåàë³зàö³ї ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó. Îбґðóíòîâàíî пðèíöèпè ³ ìåòîäè÷í³ п³äхîäè äî ñòðàòåг³÷íîгî пëàíóâàííÿ, 
щî фóíêö³îíóюòü â óìîâàх ðîзâèíåíèх ðèíêîâèх â³äíîñèí, ³з ìåòîю âèÿâëåííÿ íàéб³ëüш äîö³ëüíèх 
³íñòðóìåíò³â пëàíóâàííÿ гîñпîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³. Пðîâåäåíî êîìпëåêñíèé àíàë³з зîâí³шíüîгî ñåðå-
äîâèщà п³äпðèºìñòâ äëÿ âèзíà÷åííÿ îñíîâíèх íàпðÿì³â ðåàë³зàö³ї ñòðàòåг³÷íèх пëàí³â з óðàхóâàííÿì 
ñó÷àñíèх пðîбëåì åêîíîì³êè.
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Постановка проблеми. У ñó÷àñíèх åêîíîì³÷-
íèх óìîâàх óñп³х п³äпðèºìñòâà â êîíêóðåíòí³é 
бîðîòüб³ зíà÷íîю ì³ðîю зàëåæèòü â³ä ð³âíÿ ñòðà-
òåг³÷íîгî пëàíóâàííÿ ³ пðîгíîзóâàííÿ éîгî п³ä-
пðèºìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³. Ð³зêå зðîñòàííÿ ðîë³ 
öèх пðîöåñ³â пîâ’ÿзàíî з бåзë³÷÷ю îб’ºêòèâíèх 
пðè÷èí, щî âèпëèâàюòü з³ зì³íè хàðàêòåðó âíó-
òð³шíüîгî ³ зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà ä³ÿëüíîñò³ 
п³äпðèºìñòâ: ³з пðèñêîðåííÿì òåìп³â åêîíîì³÷-
íîгî ðîзâèòêó, óäîñêîíàëåííÿì ³íфîðìàö³éíèх 
ìåðåæ, òðàíñфîðìàö³ºю ðîë³ ëюäñüêèх ðåñóðñ³â.

Аêòóàëüí³ åêîíîì³÷í³ óìîâè ñüîгîäåííÿ ñòàâ-
ëÿòü п³äпðèºìíèöüê³ ñòðóêòóðè â зàëåæíå пîëî-
æåííÿ â³ä äèíàì³êè êðèòåð³їâ зîâí³шíüîгî ñåðå-
äîâèщà. Âèíÿòêîâî ÷³òêå óÿâëåííÿ пðî гîëîâí³ 
ö³ë³ фóíêö³îíóâàííÿ п³äпðèºìñòâ, ìîæëèâ³ñòü їх 
ñâîº÷àñíîгî êîðèгóâàííÿ, ÷³òêèé ðîзпîä³ë ìàòå-
ð³àëüíî-òåхí³÷íîї бàзè ³ êàäðîâèх ðåñóðñ³â пîзíà-
÷åí³ â ñòðàòåг³÷íîìó пëàí³ êîæíîгî ñóб’ºêòà п³ä-
пðèºìíèöòâà, зäàòíîгî зàбåзпå÷èòè î÷³êóâàíèé 
ф³íàíñîâèé óñп³х ó ðàìêàх ðåàë³зàö³ї ñòðàòåг³÷-
íèх íàпðÿì³â.

Ðèíêîâ³ óìîâè îбñëóгîâóâàííÿ пîòðåбóюòü 
пðèíöèпîâî êàðäèíàëüíèх ð³зíîпëàíîâèх зì³í 
ñåðåäîâèщà фóíêö³îíóâàííÿ гîòåëüíî-ðåñòîðàí-
íèх êîìпëåêñ³â, щî äèêòóº íåîбх³äí³ñòü àêòèâ-
íîгî ³ ñâîº÷àñíîгî ðåàгóâàííÿ íà äàí³ зì³íè п³ä 
÷àñ ðîзðîбëåííÿ пðîгðàì óпðàâë³ííÿ б³зíåñîì.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дîñë³-
äæåííÿ пèòàíü щîäî ñòðàòåг³÷íîгî пëàíóâàííÿ 
зíàéшëî ñâîº â³äîбðàæåííÿ ó ðîбîòàх â³ò÷èзíÿ-
íèх òà зàðóб³æíèх àâòîð³â: B. Бîгîëюбîâà, Т. Âëà-
ñîâà, Â. Гåëüìàí, Ì. Гîðåíбóðгîâà, А. Гðàíбåðг, 
Б. Жèхàðåâè÷à, Н. Çàêîð³íà, A. Êîëºñí³êîâà, 
А. Êðóò³ê, Î. Лåбåäºâà, Г. Ì³íöбåðг, Â. Пîпêîâà, 
Ì. Пîðòåðà, Г. Ñîëîгóбîâà, Â. Тèì÷óê, Е. Уòê³íà, 
А. Чèбèíåâà, JI. Чèñòîâà, А. Чóäíîâñüêîгî, А. Цà- 
öóë³íà, Д. Хàññ³. У пóбë³êàö³ÿх óêàзàíèх àâòîð³â 
ðîзгëÿäàюòüñÿ ð³зíîìàí³òí³ пèòàííÿ ñòðàòåг³÷-
íîгî óпðàâë³ííÿ ³ пëàíóâàííÿ п³äпðèºìñòâ, îäíàê 
íåäîñòàòíüî пðèä³ëÿºòüñÿ óâàгè зàñòîñóâàííю 
ñòðàòåг³÷íîгî пëàíóâàííÿ â ðîбîò³ п³äпðèºìñòâ 
гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî гîñпîäàðñòâà, щî é зóìî-
âèëî п³äгîòîâêó äàíîї ñòàòò³.

А. Ì³щåíêî [5] ðîзгëÿäàº пèòàííÿ пëàíó-
âàííÿ ñòðàòåг³÷íîї пîâåä³íêè ф³ðìè, Л. Дîâгàíü 
[1] äîñë³äæóº пðîöåñ ñòðàòåг³÷íîгî óпðàâë³ííÿ â 
ä³ÿëüíîñò³ îðгàí³зàö³ї òà âèäè êîíêóðåíòíèх ñòðà-

òåг³é. Ìàðêåòèíгîâó ä³ÿëüí³ñòü ó гîòåëüíî-ðåñòî-
ðàííîìó б³зíåñ³ âèâ÷àº Ç. Тèìîшåíêî, зîêðåìà 
ìàðêåòèíгîâ³ ñòðàòåг³ї [8]. Â óìîâàх êîíêóðåíòíîї 
бîðîòüбè п³äпðèºìñòâàì гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî 
б³зíåñó íåîбх³äíî пðàâèëüíî âèбðàòè ñòðàòåг³ю, 
пðèíöèпè ñòðàòåг³÷íîгî óпðàâë³ííÿ, щî º àêòó-
àëüíèì пèòàííÿì ñüîгîäåííÿ.

Ðàзîì ³з òèì ñë³ä âèзíàòè, щî òåîðåòè÷í³ ³ пðàê-
òè÷í³ àñпåêòè ñòðàòåг³÷íîгî пëàíóâàííÿ òà пðîгíî-
зóâàííÿ п³äпðèºìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâ, 
зîêðåìà гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî б³зíåñó, їхíÿ ðîëü 
ó фîðìóâàíí³ ñòðàòåг³ї, à òàêîæ їх ìåòîäè÷íå 
зàбåзпå÷åííÿ ó âèгëÿä³ ñèñòåìè фàêòîð³â, ìåòîä³â 
³ пîêàзíèê³â íå º äîñòàòíüî îпðàöüîâàíèìè.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè º 
äîñë³äæåííÿ ñòðàòåг³÷íîгî ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâ 
гîòåëüíîгî òà зàêëàä³â ðåñòîðàííîгî гîñпîäàðñòâà, 
âèâ÷åííÿ пðèíöèп³â ñòðàòåг³÷íîгî óпðàâë³ííÿ òà 
пðàâèëüíîгî пëàíóâàííÿ åòàп³â п³ä ÷àñ зàñòîñó-
âàííÿ ñòðàòåг³ї ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó.

Виклад основного матеріалу. Ñòðàòåг³÷íèé 
пëàí ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà пîâèíåí ì³ñòèòè ðîз-
ðîбëåííÿ ð³шåíü зà òàêèìè ðîзä³ëàìè, ÿê: пåðåäбà-
÷åííÿ хàðàêòåðó é шëÿх³â ðîзâèòêó ìàêðîñèñòåìè; 
òåíäåíö³ї ðîзâèòêó гàëóз³ òà їхí³é âпëèâ íà ñòàí 
п³äпðèºìñòâà; ñòðàòåг³ÿ ìàðêåòèíгîâîї ñëóæбè; 
íàпðÿìè é зàхîäè щîäî ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòíèх 
пåðåâàг (ñòðàòåг³ÿ îíîâëåííÿ пîñëóг, ñòðàòåг³ÿ ðîз-
âèòêó îðгàí³зàö³éíî-òåхí³÷íîгî ð³âíÿ âèðîбíèöòâà 
é ñфåðè íàäàííÿ пîñëóг, ñòðàòåг³ÿ ðåñóðñîзàбåз-
пå÷åííÿ пåâíèх ñòðóêòóðíèх п³äðîзä³ë³â п³äпðè-
ºìñòâà); ñòðàòåг³÷íèé ф³íàíñîâèé пëàí; ñòðàòåг³ÿ 
ðîзâèòêó ì³æíàðîäíîї ä³ÿëüíîñò³; ñòðàòåг³ÿ ðîз-
âèòêó ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó; îö³íêà åфåêòèâíîñò³ 
ñòðàòåг³é; ðåàë³зàö³ÿ é êîíòðîëü íàä óò³ëåííÿì ó 
æèòòÿ ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà [7].

Êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ñòü зàбåзпå÷óºòüñÿ íàбî-
ðîì åфåêòèâíèх ñòðàòåг³÷íèх ³ òàêòè÷íèх пðèéî-
ì³â, îð³ºíòîâàíèх íà пîòî÷íó êîí’юíêòóðó îêðåìèх 
ñåгìåíò³â ðèíêó. Ñòðàòåг³÷í³ пðèéîìè º äîì³íóю-
÷èì ÷èííèêîì пëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ä³ю÷èх п³ä-
пðèºìíèöüêèх ñòðóêòóð, îñîбëèâî òèх, ÷èю ðîбîòó 
ñóпðîâîäæóюòü âèñîêèé ð³âåíü íîâîââåäåíü òà ñòà-
б³ëüíî âèñîêà ðèзèêîâàí³ñòü, ñò³éêà пîòðåбà àäàп-
òóâàííÿ äî íåгàòèâíèх зì³í ðèíêîâîї ñåðåäîâèщà.

Â Уêðàїí³ бðàêóº бëèзüêî 70 ÷îòèðüîх òà 
п’ÿòèз³ðêîâèх гîòåë³â (7 òèñ íîìåð³â) òà 400 òèñ 
íîìåð³â ó гîòåëÿх íèæ÷îї êàòåгîð³ї. Пîêàзíèê 
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зàбåзпå÷åíîñò³ гîòåëÿìè (ê³ëüê³ñòü гîòåëüíèх ì³ñöü 
íà 1 000 îñ³б) â Уêðàїí³ íèзüêèé (зà íîðìè 10 ì³ñöü 
íà 1 000 îñ³б â Уêðàїí³), º ëèшå 2,9 гîòåëüíèх 
ì³ñöÿ (äëÿ пîð³âíÿííÿ: ó Пàðèæ³ – 38,4, ó Â³äí³ – 
25,6). Уñå öå пåðåшêîäæàº ðîзâèòêó гîòåëüíîгî 
гîñпîäàðñòâà, âхîäæåííю íà â³ò÷èзíÿíèé ðèíîê 
â³äîìèх гîòåëüíèх îпåðàòîð³â òà ñòâîðåííю íàö³î-
íàëüíèх гîòåëüíèх ìåðåæ, ÿê³ ìîæóòü зàбåзпå÷èòè 
íàëåæíèé ð³âåíü пîñëóг âèìîгëèâèì òóðèñòàì 
з óñüîгî ñâ³òó. Çà äàíèìè Дåðæàâíîї пîäàòêî-
âîї àäì³í³ñòðàö³ї, ó 2018 ð. ê³ëüê³ñòü ф³зè÷íèх 
îñ³б – ñóб’ºêò³â п³äпðèºìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³, щî 
óòðèìóâàëè гîòåë³, зб³ëüшèëàñÿ íà 945 îñ³б, àбî 
íà 38,3%. Нèìè îòðèìàíî äîхîäó â³ä ðåàë³зàö³ї 
гîòåëüíèх пîñëóг íà 185,5 ìëí гðí [7].

Ðåàëüíå äîñÿгíåííÿ б³ëüшîї åфåêòèâíîñò³, 
ðåзóëüòàòèâíîñò³, ðåíòàбåëüíîñò³ зà пðàêòè÷íîгî 
зàñòîñóâàííÿ îпòèìàëüíèх зðàзê³â òà фîðì ñòðàòå-
г³é пëàíóâàííÿ гîòåëüíîї òà ðåñòîðàííîї ä³ÿëüíîñò³ 
â ðàìêàх óäîñêîíàëåííÿ òóðèñòè÷íèх íàпðÿì³â 
âèìàгàº äåòàëüíîгî òåîðåòè÷íîгî òà ìåòîäîëîг³÷-
íîгî àíàë³зó ³ñíóю÷èх ³ пîòåíö³éíèх ðîзðîбîê ó 
пëàíóâàíí³ äàíîї ñфåðè. Îêðåñëåí³ óìîâè ³äåíòè-
ф³êóюòü ðîзðîбëåííÿ, ñòâîðåííÿ ³ âпðîâàäæåííÿ 
íàóêîâî-åêîíîì³÷íîгî îбґðóíòóâàííÿ ñòðàòåг³÷-
íîгî пëàíóâàííÿ â гîòåëüíîìó òà ðåñòîðàííîìó 
б³зíåñ³ ÿê îäíå з àêòóàëüíèх зàâäàíü зàбåзпå÷åííÿ 
пîзèòèâíîї ìàòåð³àëüíî-ф³íàíñîâîї äèíàì³êè ñó- 
÷àñíîї ³íäóñòð³ї ñфåðè пîñëóг, ñåðâ³ñó ³ òóðèзìó.

Пðîöåñ фîðìóâàííÿ ñòðàòåг³ї пëàíóâàííÿ, ðîз-
âèòêó гîòåëüíîгî òà ðåñòîðàííîгî гîñпîäàðñòâà 
пðîòÿгîì пåâíîгî пåð³îäó äîñë³äæåííÿ âèзíà÷å-
íîгî íàпðÿìó îфîðìëåíèé ð³зíèìè п³äхîäàìè, 
ÿê³ â³äîбðàæàюòü íåîбх³äí³ñòü óðàхóâàííÿ «êë³-
ìàòó» åêîíîì³êè гàëóз³, ðåг³îíó, äåðæàâè, ñâ³òî-

âîгî гîñпîäàðñòâà, äîбðîбóòó íàñåëåííÿ òà íèзêè 
³íшèх пàðàìåòð³â. Ñó÷àñí³ àâòîðñüê³ äîñë³äæåííÿ 
ñòðàòåг³é ðîзâèòêó гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî б³зíåñó, 
òåìàòèêó íàпðÿì³â âèâ÷åííÿ ³ âèзíà÷åííÿ, щî º 
бàзèñîì ñòðàòåг³÷íèх пîзèö³é, íàâåäåíî â òàбë. 1.

Пîâíîö³ííå ðîзóì³ííÿ ìåхàí³зìó ñòðàòåг³÷-
íîгî пëàíóâàííÿ â гîòåëüíîìó òà ðåñòîðàííîìó 
гîñпîäàðñòâ³ пåðåäбà÷àº âðàхóâàííÿ âзàºìîä³ї 
óìîâíèх îðгàí³зàö³éíèх ð³âí³â. Бàгàòîð³âíåâ³ñòü º 
íåâ³ä’ºìíèì àòðèбóòîì ³íäóñòð³ї гîñòèííîñò³.

Êîðпîðàòèâíèé ñêëàäíèê â³äпîâ³äàëüíèé зà 
пîбóäîâó ºäèíîгî ñòðàòåг³÷íîгî пëàíó, щî â³äîбðà-
æàº ñпðÿìîâàí³ñòü ðåñóðñ³â пî êîæí³é äèâ³з³îíàëü-
í³é êîìпîíåíò³, щî âèзíà÷àº ÿê³ з íèх пîòðåбó-
юòü ë³êâ³äàö³ї. Дèâ³з³îíàëüíèé ñåêòîð íàä³ëåíèé 
фóíêö³ºю ðîзðîбëåííÿ «òðåíäîâîгî» пëàíó, ðîзпî-
ä³ëÿºòüñÿ ì³æ п³äпðèºìñòâàìè. Нà ð³âí³ п³äпðè-
ºìñòâà пðîºêòóюòüñÿ ëîêàëüí³ пëàíè. П³äðîзä³ë 
ó ðàìêàх гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî êîìпëåêñó ðîзðî-
бëÿº äåòàëüíèé пëàí, ÿêèé п³äëÿгàº ðåàë³зàö³ї â 
ðàìêàх äîñÿгíåííÿ зàгàëüíèх ö³ëåé îðгàí³зàö³ї íà 
òîâàðíîìó ðèíêó, â³í б³ëüшîю ì³ðîю êîíêðåòèзî-
âàíèé ³ ì³ñòèòü íàб³ð пðàêòè÷íèх åëåìåíò³â.

Î÷åâèäíî, äîâгîñòðîêîâ³ é îпåðàòèâí³ пëàíè 
ë³ì³òîâàí³ êîíêðåòíèìè îðгàí³зàö³éíèìè ð³âíÿìè, 
пðîöåäóðà їх âзàºìîä³ї â пðîöåñ³ пëàíóâàííÿ, ðåà-
ë³зàö³ї, êîíòðîëю òà ³ºðàðх³÷í³ñòü ìîæóòü бóòè 
зîбðàæåí³ ñхåìàòè÷íî, àëå ÿê îðгàí³зàö³éíà 
ñòðóêòóðà âåëèêîгî п³äпðèºìñòâà гîòåëüíî-ðåñòî-
ðàííîгî гîñпîäàðñòâà (ðèñ. 2).

Âзàºìîä³ÿ âèзíà÷åíèх åëåìåíò³â âåäå äî пîзè-
òèâíèх ñòðàòåг³÷íèх ³ îпåðàö³éíèх ðåзóëüòàò³â, 
ÿê³ êîðèгóюòü ñпåöèф³÷í³ñòü гîòåëüíî-ðåñòîðàí-
íîї ä³ÿëüíîñò³, зàбåзпå÷óюòü ñòàб³ëüí³ñòü òà åфåê-
òèâí³ñòü îðгàí³зàö³éíîї îñíîâè, зäàòíîї äî фîðìó-
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Автори Основна тема дослідження Базис для визначення стратегічної пропозиції

Д. Л³òëäæîí  
(D. Littlejohn)  
òà П. Ñëåòòåð³  
(P. Slattery)

Еêîíîì³÷íèé àíàë³з ó ñфåð³ 
гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî 
гîñпîäàðñòâà

Îñíîâí³ åêîíîì³÷í³ òà äåìîгðàф³÷í³ ÷èííèêè, щî âèзíà÷àюòü 
пîпèò íà гîòåëüí³ òà ðåñòîðàíí³ пîñëóгè íà п'ÿòè гîëîâíèх 
ðèíêàх Єâðîпåéñüêîгî Єâðîñîюзó: Фðàíö³ї, Н³ìå÷÷èíè, ²òàë³ї, 
²ñпàí³ї òà Âåëèêîбðèòàí³ї

Ê. Чîí (K. Chon)  
òà А. Ñ³íгх (A. Singh) Аíàë³з ðèíêó ñфåðè пîñëóг Ñòàí ³íäóñòð³ї ³ ñòðàòåг³é ðîзâèòêó, щî âèêîðèñòîâóюòüñÿ 

гîòåëÿìè ³ ðåñòîðàíàìè

Ì. Îëüñåí (M. Olsen) 
òà ³í. Ñêàíóâàííÿ ñфåðè пîñëóг

Êåð³âíèêè ì³æíàðîäíèх зàêëàä³â гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî 
гîñпîäàðñòâà, пðàêòèêà ñêàíóâàííÿ зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà 
³ пîгëÿäè òîп-ìåíåäæìåíòó íà íåâèзíà÷åí³ñòü ó гëîбàëüíîìó 
б³зíåñ-ñåðåäîâèщ³

Ñ. Êðîфîðä-Âåë÷  
(S. Crawford-Welch) 
òà Е. Цзå (E. Tse)

Çëèòòÿ ³ пîºäíàííÿ â 
гîòåëüíî-ðåñòîðàíí³é 
³íäóñòð³ї

Ñòðàòåг³÷íèé ðîзâèòîê, зàñíîâàíèé íà ä³ÿëüíîñò³ з³ зëèòòÿ, 
пîгëèíàííÿ òà óòâîðåííÿ àëüÿíñ³â íà ðèíêàх ñфåðè пîñëóг ÑША 
é Єâðîпè

Е. Цзå (E. Tse)  
òà Ì. Îëüñåí  
(M. Olsen)

Ñòðàòåг³ї òà ñòðóêòóðà 
гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî 
гîñпîäàðñòâà 

Ðîзшèðåííÿ ñèñòåìè пîгëÿä³â Ì. Пîðòåðà íà б³зíåñ-ñòðàòåг³ю 
шëÿхîì äîñë³äæåííÿ óпðàâë³ííÿ ðåñòîðàííèìè ф³ðìàìè ó ÑША, 
îñîбëèâî ìåòîä³â êîíêóðåíö³ї, ñòðàòåг³ї ³ ñòðóêòóðè

Д. Фåíäåð  
(D. Fender) Ñòðàòåг³÷íå пëàíóâàííÿ

Пðîöåñ ñòðàòåг³÷íîгî пëàíóâàííÿ, пðàêòè÷íå зàñòîñóâàííÿ 
³ зíà÷åííÿ ñòðàòåг³÷íîгî п³äхîäó äî пëàíóâàííÿ, à òàêîæ 
ñòðàòåг³÷íå ìèñëåííÿ

Ì. Âåбñòåð  
(M. Webster)

Ñòðàòåг³÷íèé ìåíåäæìåíò ó 
ñфåð³ íàäàííÿ пîñëóг

Нàóêîâ³ òà зàñíîâàí³ íà пðàêòè÷íîìó äîñâ³ä³ âíåñêè â òåîð³ю 
ñòðàòåг³÷íîгî ìåíåäæìåíòó: ñòðàòåг³÷íèé п³äх³ä êîðпîðàö³ї 
Swallow Hotels

П. Гåìбë  
(P. Gamble)

Êîìп’юòåðè òà пðèéíÿòòÿ 
ð³шåíü 

У ì³ðó âèíèêíåííÿ зíà÷íèх зì³í â îпåðàö³éíîìó ñåðåäîâèщ³ 
п³äпðèºìñòâà гîòåëüíîї òà ðåñòîðàííîї ³íäóñòð³ї пîòðåбóюòü 
фîðìóâàííÿ ñòðàòåг³é ðîзâèòêó ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîг³é, щî 
äàюòü зìîгó зä³éñíюâàòè òðèâàëå зðîñòàííÿ ³ äîñÿгàòè óñп³хó

Ì. Ðàéë³ (M. Riley) 
òà Ñ. Дæîíñ³  
(S. Jauncey)

Пðèéíÿòòÿ óпðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü

Ñòðóêòóðà пðèéíÿòòÿ ð³шåíü, ð³âí³ óпðàâë³ííÿ òà êàòåгîð³ї 
ð³шåíü

Д. Аäàìñ (D. Adams) Ф³íàíñè ³ пðèéíÿòòÿ ð³шåíü 
â гîòåëüíî-ðåñòîðàíí³é ñфåð³

Аíàë³òè÷í³ ìåòîäè п³ä ÷àñ àíàë³зó ф³íàíñîâîї ä³ÿëüíîñò³ 
êîìпàí³é ³íäóñòð³ї â³äпî÷èíêó

Ð. Тîìàñ (R. Thomas) ²íфîðìàö³éí³ пîòðåбè 
²íфîðìàö³éí³ пîòðåбè ìåíåäæåð³â ó êîíòåêñò³ ºâðîпåéñüêîї 
³íòåгðàö³ї. Дæåðåëà ³íфîðìàö³ї, äîñòóпí³ äëÿ ìåíåäæåð³â ó 
гîòåëüíî-ðåñòîðàííîìó б³зíåñ³

Джерело: складено автором
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âàííÿ òà âò³ëåííÿ îпòèì³зîâàíîгî ñòðàòåг³÷íîгî 
пëàíó з ìåòîю äîñÿгíåííÿ бàзîâèх êîðпîðàòèâíèх 
îð³ºíòèð³â.

У ðîзðîбëåíí³ ñòðàòåг³ї ä³ÿëüíîñò³ п³äпðè-
ºìñòâ гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî гîñпîäàðñòâà îäí³ºю 
з îñíîâíèх пðîбëåì º пðîгíîзóâàííÿ пëàíóâàííÿ 
³ ðîзпîä³ëó ê³ëüê³ñíîгî зàâàíòàæåííÿ гîòåë³â [4].  
Цå зóìîâëåíî íèзêîю пðîбëåì: â³äñóòí³ñòю зàâ-
äàíü òà ö³ëåé п³ä ÷àñ ñòðàòåг³÷íîгî пëàíóâàííÿ, 
íåäîñòàòí³ì êîíòðîëåì íàä ðîзðîбëåííÿì ³ âèêî-

íàííÿì ñòðàòåг³÷íèх пëàí³â, íåäîñòàòí³ñòю âèñî-
êîêâàë³ф³êîâàíèх фàх³âö³â з³ ñòðàòåг³÷íîгî пëà-
íóâàííÿ â шòàò³ п³äпðèºìñòâ, êðèзîâèì ñòàíîì 
åêîíîì³êè êðàїíè. 

Пðèíöèпè пëàíóâàííÿ âèзíà÷àюòü хàðàêòåð 
òà зì³ñò пðîöåñó пëàíóâàííÿ íà п³äпðèºìñòâàх. 
Пîñë³äîâíå äîòðèìàííÿ пðèíöèп³â пëàíóâàííÿ 
ñòâîðюº пåðåäóìîâè äëÿ åфåêòèâíîї ðîбîòè п³ä-
пðèºìñòâà ³ зìåíшóº ìîæëèâ³ñòü íåгàòèâíèх ðå- 
зóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³.

Рис. 1. Організаційний елементний склад стратегічного планування  
в готельно-ресторанному господарстві

Джерело: складено автором

На вході Базові концепції 

Параметри планування: 
1. Місія щодо функціонування закладів го-
тельно-ресторанного господарства.
2. Заклади відокремлених стратегічних підроз-
ділів, відповідальних за самостійні стратегічні
плани.
3. Обґрунтуванням набору матеріально-тех-
нічних засобів для підрозділів.
4. Диференціювання опосередкованих орієн-
тирів у рамках досягнення головної мети
(інтенсивний ріст, інтегроване зростання,
диверсифіковане зростання та ін.)

Проміжна 
трансформація 

Ключові 
положення та 
завдання 

дивізіональних 
рівнів та рівнів 
підприємств і 
підрозділів 

1. Аналіз внутрішніх та зовнішніх чинників.
2. Вироблення проміжних цілей готелю та
ресторану.
3. Формування другорядних стратегічних
напрямів.

На виході 

Кінцеві 
продукти 

довгострокового 
стратегічного 
планування 

Розширення і пролонгація кінцевих 
продуктів у межах наданих послуг 
1. Стратегія завоювання лідерства.
2. Стратегія диференціації пропозиції.
3. Стратегія фокусування.
4. Стратегія популяризації послуг.
5. Стратегічне довгострокове
збільшення спектру основного і
допоміжного обслуговування

1. Формулювання та реалізація програми.
2. Зворотний зв’язок підрозділів.
3. Можливість контролю виконання стратегічного плану.
4. Збільшення ймовірності правильності довгострокового прогнозу.
5. Стабільність у завантаженні фонду номерів.
6. Налагодженість внутрішньої координації.
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Пðèéíÿòî ðîзð³зíÿòè п’ÿòü бàзîâèх пðèíöèп³â 
пëàíóâàííÿ [2]:

1. Пðèíöèп ºäíîñò³, ÿêèé пåðåäбà÷àº, щî пëà-
íóâàííÿ â åêîíîì³÷í³é îðгàí³зàö³ї пîâèííî ìàòè 
ñèñòåìíèé хàðàêòåð, щî âèðàæàºòüñÿ â êîîðäèíà-
ö³ї òà ³íòåгðàö³ї ä³ÿëüíîñò³ п³äðîзä³ë³â, â³ää³ë³â òà 
ñëóæб.

2. Пðèíöèп ó÷àñò³, ÿêèé ò³ñíî пîâ’ÿзàíèé ³з 
пðèíöèпîì ºäíîñò³. Пðèíöèп ó÷àñò³ îзíà÷àº, щî 
êîæåí ñп³âðîб³òíèê п³äпðèºìñòâà ñòàº ó÷àñíèêîì 
пëàíîâîї ä³ÿëüíîñò³ íåзàëåæíî â³ä пîñàäè ³ фóíê-
ö³é. Пðîöåñ пëàíóâàííÿ â³äбóâàºòüñÿ â³ä íèзó 
äî âåðхó, щî ñпðèÿº äåöåíòðàë³зàö³ї óпðàâë³ííÿ 
³ зб³ëüшóº ìîòèâàö³ю пðàö³âíèê³â п³ä ÷àñ âèêî-
íàííÿ пîñòàâëåíèх пëàí³â.

3. Пðèíöèп бåзпåðåðâíîñò³.
4. Пðèíöèп гíó÷êîñò³ пëàíóâàííÿ, âзàºìîпî-

â’ÿзàíèé ³з пðèíöèпîì бåзпåðåðâíîñò³.
5. Пðèíöèп ðåàëüíîñò³ пëàí³â пîëÿгàº â їх óñå-

б³÷í³é îбґðóíòîâàíîñò³ â³äпîâ³äíî ðåàëüíèх óìîâ 
ä³ÿëüíîñò³ òà ìîæëèâîñòåé п³äпðèºìñòâà. Ðåàëü-
í³ñòü бóäü-ÿêîгî пëàíó âèзíà÷àºòüñÿ íàÿâí³ñòю 
îб’ºêòèâíèх пåðåäóìîâ äëÿ éîгî âèêîíàííÿ, щî 
âêëю÷àюòü: íàÿâí³ñòü ñфîðìîâàíîгî пîðòфåëÿ зà- 
ìîâëåíü, â³äпîâ³äí³ñòü âèðîбíè÷îї пðîгðàìè âèìî-
гàì êîíêðåòíèх ñпîæèâà÷³â, фàêòè÷íî ³ñíóю÷îìó 
пîпèòó íà òîâàðè ³ íà íàäàí³ їì пîñëóгè; íàÿâí³ñòü 
âèðîбíè÷èх ìîæëèâîñòåé, òåхí³÷íèх, òåхíîëîг³÷-
íèх, ф³íàíñîâèх òà ³íшèх óìîâ äîñÿгíåííÿ пîñòàâ-
ëåíèх ó пëàí³ ö³ëåé; ìàêñèìàëüíó êîíêðåòèзàö³ю ³ 
äåòàë³зàö³ю ñêëàäíèê³â ó пëàí³ пîêàзíèê³â.

Çàñòîñîâóю÷è ñòðàòåг³ю ³ííîâàö³éíîгî ðîз-
âèòêó п³äпðèºìñòâ гîòåëüíîгî òà зàêëàä³â ðåñòî-
ðàííîгî гîñпîäàðñòâà, íåîбх³äíî äîòðèìóâàòèñÿ 
òàêèх åòàп³â, ÿê: пîñòàíîâêà ö³ëåé ³ зàâäàíü 
³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³; фîðìóâàííÿ ³ííîâàö³é-
íîї ñòðàòåг³ї п³äпðèºìñòâà гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî 
б³зíåñó; äîòðèìàííÿ ³ííîâàö³éíîї пîë³òèêè; äîâ-
гîñòðîêîâå ³ííîâàö³éíå пðîгíîзóâàííÿ; ðîзпîä³ë 
ðåñóðñ³â п³äпðèºìñòâà íà éîгî ³ííîâàö³éíó ä³ÿëü-
í³ñòü; ðîзðîбëåííÿ ñòðàòåг³÷íèх пëàí³â ³ííîâàö³é-
íîї ä³ÿëüíîñò³ гîòåëю àбî ðåñòîðàíó; зàñòîñóâàííÿ 
бåí÷ìàðê³íгó; àíàë³з âèбðàíîї ñòðàòåг³ї. Дîñÿг-
íåííÿ ìàêñèìàëüíîгî óñп³хó зóìîâëåíå зàñòîñó-
âàííÿì òàêîæ òàêòè÷íèх зàхîä³â, щî пëàíóюòüñÿ 
â ðàìêàх ñòðàòåг³ї, òà âèêîðèñòàííÿ åëåìåíòàðíèх 
пðàêòè÷íèх åëåìåíò³â ³з ìåòîю äîñÿгíåííÿ åфåê-
òèâíîї ðîбîòè.

Висновки і пропозиції. Узàгàëüíюю÷è äîñë³-
äæåííÿ, âèзíà÷åíî, щî з пîгëÿäó àíàë³òè÷íîгî 
п³äхîäó äî àñпåêò³â ñòðàòåг³÷íîгî пëàíóâàííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ ³ âèÿâëåííÿ ñпåöèф³÷íîñò³ äàíîгî пðî-
öåñó âåëèêîгî зíà÷åííÿ íàбóâàº ðîзòàшóâàííÿ 
гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî êîìпëåêñó â ìåæàх òóðèñ-
òè÷íîгî îб’ºêòà. Тîìó óòî÷íåíî ðîëü ³ºðàðх³ї ð³â-
í³â îðгàí³зàö³ї â ðàìêàх фîðìóâàííÿ òà ðåàë³зà-
ö³ї ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà гîòåëüíîгî òà 
зàêëàä³â ðåñòîðàííîгî гîñпîäàðñòâà ³ ðîзðîбëåíî 
êîíñòðóêòèâí³ ðåêîìåíäàö³ї ðå³íæèí³ðèíгó îðгà-
í³зàö³éíîї ñòðóêòóðè âзàºìîä³ї âêàзàíèх ð³âí³â, 
ë³ì³òîâàíîї зä³éñíåííÿì ñòðàòåг³÷íîгî пëàíóâàííÿ 
ó гîòåëüíî-ðåñòîðàííîìó гîñпîäàðñòâ³.
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ÑÒÐÀÒÅÃÈЧÅÑÊÎÅ ПËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ  
Â ÓЧÐÅЖÄÅÍÈЯХ ÃÎÑÒÈÍÈЧÍÎ-ÐÅÑÒÎÐÀÍÍÎÃÎ ХÎЗЯЙÑÒÂÀ

Резюме
Â ñòàòüå èññëåäîâàíы òåîðåòèêî-ìåòîäè÷åñêèå пîäхîäы ê фîðìèðîâàíèю ñòðàòåгè÷åñêîгî пëàíèðîâàíèÿ 
â гîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííîì бèзíåñå. Îбîñíîâàíы пðåäëîæåíèÿ пî гåíåðàöèè åäèíîé ñòðàòåгèè ðàзâèòèÿ 
пðåäпðèíèìàòåëüñêèх ñòðóêòóð гîñòèíè÷íîгî è ðåñòîðàííîгî хîзÿéñòâà. Îпðåäåëåíы ñòðàòåгè÷åñêèå 
íàпðàâëåíèÿ, êîòîðыå пîзâîëÿюò óâåëè÷èòü êîíêóðåíòîñпîñîбíîñòü è ñфîðìèðîâàòü äîëгîñðî÷íыå пåð-
ñпåêòèâы. Уòî÷íåíы ìåñòî è зíà÷åíèå èåðàðхè÷íîñòè ñóщåñòâåííых óðîâíåé â пðîöåññå ñòðàòåгè÷åñêîгî 
пëàíèðîâàíèÿ зàâåäåíèé гîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííîгî хîзÿéñòâà è ðàзðàбîòàíы ðåêîìåíäàöèè пî ðåèíæè-
íèðèíгó îðгàíèзàöèîííîé ñòðóêòóðы â ðàìêàх ðåàëèзàöèè ñòðàòåгèè ðàзâèòèÿ. Îбîñíîâàíы пðèíöèпы 
è ìåòîäè÷åñêèå пîäхîäы ê ñòðàòåгè÷åñêîìó пëàíèðîâàíèю, фóíêöèîíèðóющèå â óñëîâèÿх ðàзâèòых 
ðыíî÷íых îòíîшåíèé, ñ öåëüю âыÿâëåíèÿ íàèбîëåå öåëåñîîбðàзíых èíñòðóìåíòîâ пëàíèðîâàíèÿ хîзÿé-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Пðîâåäåí êîìпëåêñíыé àíàëèз âíåшíåé ñðåäы пðåäпðèÿòèé äëÿ îпðåäåëåíèÿ 
îñíîâíых íàпðàâëåíèé ðåàëèзàöèè ñòðàòåгè÷åñêèх пëàíîâ ñ ó÷åòîì ñîâðåìåííых пðîбëåì эêîíîìèêè.
Ключевые слова: ñòðàòåгè÷åñêîå пëàíèðîâàíèå, пðèíöèпы пëàíèðîâàíèÿ, гîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííыé бèз-
íåñ, öåëè è зàäà÷è пëàíèðîâàíèÿ, гîñòèíèöы, ðåñòîðàíы.
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STRATEGIC PLANNING IN HOTEL AND RESTAURANT ESTABLISHMENTS

Summary
This article aimed to investigate theoretical and methodological approaches to the formation of strategic 
planning in the hotel and restaurant business. The author substantiated proposals for generating a unified 
strategy for the development of business structures of the hotel and restaurant industry. The article defined 
the strategic directions which allow to increase competitiveness and form the forecasted long-term prospects. 
The author specified the place and significance of hierarchy of essential levels in the process of strategic 
planning of hotel and restaurant business activity and  developed recommendations on reengineering of 
organizational structure within the implementation of the development strategy. The article substantiates 
the principles and methodological approaches to strategic planning in enterprises operating in a developed 
market relationship, in order to identify the most appropriate tools for business planning. The author anal-
ysed the external environment of enterprises to determine the main directions of implementation of strategic 
plans, taking into account current economic problems. One of the main problems in the activities of hotels 
and restaurants is ineffective strategic planning. This is due to a number of problems, such as unadapted 
methods used in foreign practice, lack of tasks and goals in strategic planning, insufficient control over the 
development and implementation of strategic plans, lack of highly qualified specialists in strategic planning 
in enterprises, the crisis of the economy. Hotel and restaurant business owners must be well aware that in 
order to develop, succeed in a competitive environment and ensure the successful development of a hotel or a 
restaurant, they need to optimize the return on investment not only in material and financial resources, but 
also in human resources. It means to create comfortable working conditions, be able to analyze and implement 
current methods of work, motivate and support the initiative of its employees, train and develop their skills 
and abilities, which will increase productivity and improve the hotel and restaurant business.
Keywords: strategic planning, planning principles, hotel and restaurant business, goals and objectives of 
planning, hotels, restaurants.


