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íèх êðåäèò³â ó êðåäèòíèх пîðòфåëÿх бàíê³â. Ñòàòòю пðèñâÿ÷åíî àíàë³зó ñòàòèñòè÷íèх äàíèх щîäî ñòàíó 
пðîбëåìíîгî êðåäèòóâàííÿ â Уêðàїí³, îñîбëèâî зà îñòàíí³é ð³ê. У хîä³ äîñë³äæåííÿ пèòàííÿ ðîзгëÿíóòî 
ó äåê³ëüêîх пëîщèíàх. Ç³ зì³ñòîâíîгî пîгëÿäó âèзíà÷åíî пåðåë³ê òðóäíîщ³â ³з пîгàшåííÿì пîзè÷êè, 
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îö³íêó íîðìàòèâ³â êðåäèòíîгî ðèзèêó; пðîñë³äêîâàíî зì³íè ó ðåзåðâàх зà 2012–2019 ðð. Пðîâåäåíèé 
àíàë³з äàâ зìîгó îб’ºêòèâíî îö³íèòè ñòàí пðîбëåìíîгî êðåäèòóâàííÿ òà âèзíà÷èòè зîíè ðèзèêó äëÿ 
ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîї ñèòóàö³ї â êðàїí³.
Ключові слова: бàíê, бàíê³âñüêà ñèñòåìà, бàíê³âñüêå êðåäèòóâàííÿ, àíàë³з, êðåäèòíèé пîðòфåëü, íåä³ю÷³ 
êðåäèòè, ðèзèêè êðåäèòóâàííÿ, îбñÿг, ÿê³ñòü, ñòðóêòóðà.

Постановка проблеми. Ñüîгîäí³ êðåäèòíà ä³ÿëü-
í³ñòü зàбåзпå÷óº îñíîâíó ÷àñòèíó äîхîä³â бàíê³â, 
пðîòå âîäíî÷àñ º íàéб³ëüш ðèзèêîâîю ñåðåä ³íшèх 
íàпðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ бàíê³âñüêèх óñòàíîâ. Ñó÷àñ-
íèé ñòàí бàíê³âñüêîї ñèñòåìè Уêðàїíè хàðàêòå-
ðèзóºòüñÿ íàÿâí³ñòю â пîðòфåëÿх бàíê³â âåëèêîї 
÷àñòêè пðîñòðî÷åíîї зàбîðгîâàíîñò³. Цå зàâàæàº 
бàíêàì ðåàë³зîâóâàòè пîñòàâëåí³ пåðåä íèìè 
зàâäàííÿ òà пðèзâîäèòü äî зíèæåííÿ їхíüîї пëà-
òîñпðîìîæíîñò³, пîг³ðшåííÿ пîзèòèâíîгî ³ì³äæó 
³ ðåпóòàö³ї, зðîñòàííÿ їхí³х ф³íàíñîâèх óòðàò, à 
òàêîæ äî ñпàäó пîêàзíèê³â фóíêö³îíóâàííÿ бàí-
ê³âñüêîї ñèñòåìè зàгàëîì. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У äîñë³äæåííÿ пðè÷èí âèíèêíåííÿ òà íàпðÿì³â 
óäîñêîíàëåííÿ óпðàâë³ííÿ пðîбëåìíèìè êðåäè-
òàìè бàíê³â зíà÷íèé âíåñîê зðîбèëè òàê³ óêðà-
їíñüê³ â÷åí³-åêîíîì³ñòè, ÿê ².Î. Гîëîñåí³í [1], 
А.Î. Êëю÷àðüîâà, Ð.П. Л³ñíà [2], Л.А. Бîíäàðåíêî, 
Т.Â. Ñòàðîäóбöåâà [5], Ю.². Îñå÷êî [6], П.Ì. Чóб, 
Ñ.². Хîäàêåâè÷ [3], Î.Ð. Яðåìåíêî, Î.Ì. Êîñòè-
ëüîâà [4] òà ³í. 

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Ðàзîì ³з òèì пèòàííÿ âпëèâó 
пðîбëåìíèх êðåäèò³â íà пëàòîñпðîìîæí³ñòü бàí-
ê³âñüêèх óñòàíîâ ³ фóíêö³îíóâàííÿ бàíê³âñüêîї 
ñèñòåìè Уêðàїíè ó ö³ëîìó âèìàгàº пîäàëüшîгî 
äîñë³äæåííÿ â êîíòåêñò³ зàñòîñóâàííÿ зàхîä³â, 
ðåàë³зàö³ÿ ÿêèх ñпðèÿëà б п³äâèщåííю ÿêîñò³ 
êðåäèòíèх пîðòфåë³â бàíê³â. 

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè º 
âèзíà÷åííÿ âпëèâó äèíàì³êè пðîбëåìíèх êðåäè-
ò³â íà ф³íàíñîâî-êðåäèòíèé ñòàí бàíê³âñüêîї ñèñ-
òåìè Уêðàїíè.

Виклад основного матеріалу. Нà ñó÷àñíîìó åòàп³ 
ðîзâèòêó бàíê³âñüêîї ñèñòåìè Уêðàїíè âæå íå îäèí 
ð³ê пðîäîâæóº ³ñíóâàòè пðîбëåìà íåпîâåðíåííÿ êðå-
äèò³â. Яê óæå бóëî зàзíà÷åíî ðàí³шå, зб³ëüшåííÿ 
îбñÿг³â пðîбëåìíèх êðåäèò³â пðèзâîäèòü äî пîг³ð-
шåííÿ ÿêîñò³ êðåäèòíèх пîðòфåë³â бàíê³âñüêèх 
óñòàíîâ òà, ñâîºю ÷åðгîю, äî зðîñòàííÿ âèòðàò бàí-
ê³â щîäî фîðìóâàííÿ ðåзåðâ³â íà ìîæëèâ³ âòðàòè. 
Цå, â³äпîâ³äíî, зóìîâëюº зíèæåííÿ пðèбóòêîâîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³ бàíê³â òà зäåб³ëüшîгî óíåìîæëèâëюº 
їхíю пîäàëüшó êðåäèòíó ä³ÿëüí³ñòü [8].

Аíàë³зóю÷è ñòàí êðåäèòíîгî пîðòфåëÿ бàíê³â 
Уêðàїíè òà ÷àñòêó íåä³ю÷èх êðåäèò³â ó íüîìó 
(òàбë. 1), ìè бà÷èìî, щî â пåð³îä ³з 2008 пî 2020 ð. 

пîñò³éíî зðîñòàëè íå ò³ëüêè îбñÿгè êðåäèòíîгî 
пîðòфåëÿ бàíê³âñüêèх óñòàíîâ, à é âåëè÷èíà íåä³-
ю÷èх êðåäèò³â. 

Нàéб³ëüшó âàгó â êðåäèòíîìó пîðòфåë³ íåä³-
ю÷³ êðåäèòè ñòàíîâèëè ó 2017 ð. – 57,1%, хî÷à ó 
2008 ð. їхíÿ ÷àñòêà бóëà ëèшå 3,9%. Нà ö³ зì³íè 
âпëèíóëè ф³íàíñîâ³ êðèзè ñпî÷àòêó â 2008 ð., 
à пîò³ì ó 2013–2014 ðð., íàñë³äêè ÿêèх ñòàëè 
â³ä÷óòí³ äëÿ бàíê³âñüêîї ñèñòåìè ëèшå ÷åðåз 
äåê³ëüêà ðîê³â. 

Пðîòå âæå ó 2018 ð. ÷àñòêà íåä³ю÷èх êðåäèò³â 
ó зàгàëüíîìó îбñÿз³ êðåäèòíîгî пîðòфåëÿ пîòðîхè 
ñòàëà зìåíшóâàòèñÿ ³ â 2019 ð. ñòàíîâèëà 51,4%. 
Îäíàê öå зíà÷åííÿ äîñ³ íå íàбëèзèëîñÿ äî пîêàз-
íèê³â 2013–2014 ðð., щî äîâîäèòü ³ñíóâàííÿ ñàìîї 
пðîбëåìè з íåпîâåðíåííÿì êðåäèò³â.

У ðîзгëÿä³ пèòàííÿ пðîбëåìíîгî êðåäèòóâàííÿ, 
³ ìè з öèì ñòèêàºìîñÿ âæå íå âпåðшå (äèâ. [8]), 
ìîæíà âèä³ëèòè äåê³ëüêà пëîщèí àíàë³зó.

Ç³ зì³ñòîâíîгî пîгëÿäó ñàìå пðèðîäà пðîбëåì-
íèх êðåäèò³â зóìîâëåíà пåâíèìè пðè÷èíàìè, щî 
ñпîíóêàюòü äî їх пîñò³éíîгî âèíèêíåííÿ. Îòæå, 
òàê³ êðåäèòè íå âèíèêàюòü ðàпòîâî.

Нà пðàêòèö³ ³ñíóº бàгàòî ñèгíàë³â, ÿê³ ñâ³ä÷àòü 
пðî пîг³ðшåííÿ ф³íàíñîâîгî ñòàíó пîзè÷àëüíèêà 
òà пðî п³äâèщåííÿ éìîâ³ðíîñò³ íåпîâåðíåííÿ 
пîзè÷êè. Пðî âèíèêíåííÿ òðóäíîщ³â ó пîзè÷àëü-
íèêà зàгàëîì ñâ³ä÷àòü òàê³ фàêòè [1]: 

– пîðóшåííÿ гðàф³êà âèпëàòè зàбîðгîâàíîñò³ 
òà â³äñîòê³â зà êðåäèòîì; 

– пîг³ðшåííÿ ф³íàíñîâîгî ñòàíó пîзè÷àëüíèêà; 
– зíèæåííÿ ðèíêîâîї âàðòîñò³ òà ë³êâ³äíîñò³ 

зàбåзпå÷åííÿ зà êðåäèòîì; 
– íàäàííÿ âèêðèâëåíîї àбî ñâ³äîìî íåпðàâäèâîї 

³íфîðìàö³ї пîзè÷àëüíèêîì; 
– ³гíîðóâàííÿ зàпèò³â бàíêó äî пîзè÷àëüíèêà;
– íåпîäàííÿ ó âñòàíîâëåíèé ñòðîê фîðìè 

ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³. 
Яê ìè âèзíà÷èëè, òðóäíîщ³ з пîгàшåííÿì 

пîзè÷êè âèíèêàюòü ³з ð³зíèх пðè÷èí. Бóëî пðîà-
íàë³зîâàíî ìîæëèâ³ пðè÷èíè, âèзíà÷åíî їх пîхî-
äæåííÿ òà згðóпîâàíî зà îзíàêîю пåðñîíàë³зàö³ї. 
Ðåзóëüòàòè àíàë³зó òà óзàгàëüíåííÿ пðåäñòàâëåíî 
â òàбë. 2.

Ç ³íшîї пëîщèíè ñàìó ñóêóпí³ñòü òîгî, щî â 
пðàêòèö³ íàзèâàюòü пðîбëåìíèìè êðåäèòàìè, 
â³äîбðàæåíî ð³зíîìàí³òíèìè îзíàêàìè ³, ÿê íàñë³-
äîê, бàгàòüìà òëóìà÷åííÿìè.
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Тàбëèöÿ 1
Динаміка кредитного портфеля та недіючих кредитів банків України за 2008–2020 рр.

Рік
Кредитний портфель Недіючі кредити

Обсяги, 
млн грн Темп приросту, % Обсяги,

млн грн 
Темп приросту, 

%
Частка у кредитному 

портфелі, %

2008 792244 - 30653 - 3,9

2009 747348 -5,7 105546 +244,3 14,1

2010 755030 +1 120593 +14,3 16

2011 825320 +9,3 126368 +4,8 15,3

2012 815327 -1,2 169294 +34 20,8

2013 911402 +11,8 152967 -9,6 16,8

2014 1006358 +10,4 191167 +25 19

2015 1009768 +0,3 270541 +41,5 26,8

2016 1005923 -0,4 400925 +48,2 39,9

2017 1042798 +3,7 594999 +48,4 57,1

2018 1118618 +7,3 630767 +6 56,4

2019 1033539 -7,6 530780 -15,9 51,4
Джерело: складено та розраховано авторами на основі [7]

Тàбëèöÿ 2 
Узагальнений перелік причин виникнення проблемних кредитів

Зовнішні чинники
Внутрішні чинники

Залежать від позичальника –  
фізичної особи Залежать від банку

1. Пîë³òè÷íå ñòàíîâèщå 1. Нåпåðåäбà÷óâàí³ îбñòàâèíè â æèòò³ 1. Нåäîñêîíàëà êðåäèòíà пîë³òèêà бàíêó

2. Â³äñóòí³ñòü íàëåæíîгî êîíòðîëю íàä 
пîâåðíåííÿì êðåäèòó 

2. Ìàêðîåêîíîì³÷íà 
ñèòóàö³ÿ

2. Â³äñóòí³ñòü ìîòèâàö³ї ó пîâåðíåíí³ 
êðåäèòó

3. Нåäîñêîíàë³ñòü â àíàë³з³ ñòàíó êðåäèòóâàííÿ 
òà пðîбëåì íåпîâåðíåííÿ

4. Нèзüêà êâàë³ф³êàö³ÿ бàíê³âñüêîгî ìåíåäæìåíòó 

3. Çì³íè зàêîíîäàâñòâà 3. Нåñпðîìîæí³ñòü ðàö³îíàëüíî 
âèêîðèñòîâóâàòè âëàñí³ ф³íàíñîâ³ ðåñóðñè 

5. Шàхðàéñüê³ íàì³ðè пåðñîíàëó бàíêó

6. Пîìèëêè пåðñîíàëó бàíêó

4. Îñîбëèâîñò³ ðîзâèòêó 
гàëóз³, щî ö³êàâèòü бàíê 
ÿê êë³ºíòñüêèé ñåгìåíò 

4. Нåñåðéîзíå ñòàâëåííÿ äî âèâ÷åííÿ 
óгîäè òà ³íшèх êðåäèòíèх äîêóìåíò³â 

7. Çàíàäòî ë³бåðàëüíå ñòàâëåííÿ äî êë³ºíòà

8. Пîгàíå ñòðóêòóðóâàííÿ ñхåìè êðåäèòó

Джерело: узагальнено та побудовано авторами на основі [1]

Тàê, îäíèì ³з âèä³â пðîбëåìíèх êðåäèò³â º 
íåä³ю÷³ êðåäèòè. Ñàìå öå пîíÿòòÿ ñüîгîäí³ âèêî-
ðèñòîâóº Нàö³îíàëüíèé бàíê Уêðàїíè (НБУ) äëÿ 
ðîзгëÿäó пèòàíü, пîâ’ÿзàíèх ³з пðîбëåìíèì êðå-
äèòóâàííÿì.

Нåä³ю÷³ êðåäèòè – öå ñпëàòà îñíîâíîї ñóìè òà 
пðîöåíò³â зà íèìè пðîñòðî÷åí³ àбî íà òðè ì³ñÿö³ 
(90 äí³â) ÷è б³ëüшå, àбî ìåíшå í³æ íà 90 äí³â, 
пðîòå, â³äпîâ³äíî äî íàö³îíàëüíèх íîðì íàгëÿäó, 
ââàæàºòüñÿ, щî îбñëóгîâóâàííÿ òàêîгî êðåäèòó º 
«ñëàбêèì» àбî «íåзàäîâ³ëüíèì» [7].

Дëÿ з’ÿñóâàííÿ ñó÷àñíîгî ñòàíó пðîбëåìíèх 
êðåäèò³â, щî ñêëàâñÿ â Уêðàїí³, пðîàíàë³зóºìî 
÷àñòêó íåä³ю÷èх êðåäèò³â ó ðîзð³з³ гðóп бàíê³â ó 
пåð³îä 2013–2020 ðð. 

Ç ðèñ. 1 âèäíî, щî ð³âåíü íåä³ю÷èх êðåäè-
ò³â â ³íîзåìíèх бàíêàх ó 2013 ð. бóâ âèщå, í³æ 
â ³íшèх гðóпàх бàíê³âñüêèх óñòàíîâ, – 23%, à 
â 2019 ð. ÷àñòêà íåä³ю÷èх êðåäèò³â ³íîзåìíèх 
бàíê³â, íàâпàêè, ñòàëà íàéìåíшîю òà ñòàíîâèëà 
16%. Тàê³ зì³íè â³äбóëèñÿ âíàñë³äîê î÷èщåííÿ 
³íîзåìíèìè бàíêàìè êðåäèòíèх пîðòфåë³â, ÿê³ 
пðîäàâàëè пðîбëåìí³ êðåäèòè ³ ñпèñóâàëè їх зà 
ðàхóíîê ðåзåðâ³â. 

Упðîäîâæ äîñë³äæóâàíîгî пåð³îäó зíà÷íî 
зðîñëè îбñÿгè íåä³ю÷èх êðåäèò³â ó бàíêàх ³з äåð-
æàâíîю ÷àñòêîю òà п³ä êîíòðîëåì ÐФ. 

Нàéб³ëüшà âàгà íåä³ю÷èх êðåäèò³â ó бàíêàх 
³з äåðæàâíîю ó÷àñòю ñпîñòåð³гàºòüñÿ ó 2017 ð. 
(55,7%), à зà îñòàíí³é ÷àñ їх ðîзì³ð ñòàâ пîñòó-
пîâî зìåíшóâàòèñÿ ³ ñòàíîì íà ê³íåöü 2019 ð. ñòà-
íîâèâ 49,3%. Нà öå âпëèíóëà ðåñòðóêòóðèзàö³ÿ 

êðåäèòíîгî пîðòфåëÿ äâîìà äåðæàâíèìè бàíêàìè 
íà ñóìó пîíàä 30 ìëðä гðí. 

А îñü ó бàíêàх п³ä êîíòðîëåì ÐФ ñêëàëàñÿ 
³íàêшà ñèòóàö³ÿ з îбñÿгîì íåä³ю÷èх êðåäèò³â. 
Хî÷à â 2013 ð. ó öèх бàíêàх пðîñòåæóâàâñÿ íåâå-
ëèêèé ð³âåíü íåä³ю÷èх êðåäèò³â – 10,8%, пðîòå з 
÷àñîì їхíÿ ÷àñòêà пî÷àëà íåâпèííî зðîñòàòè, ³ з 
2017 ð. ó бàíêàх п³ä êîíòðîëåì ÐФ âàгà íåä³ю÷èх 
êðåäèò³â ñòàëà íàéб³ëüшîю пîð³âíÿíî з ³íшèìè 
гðóпàìè бàíê³â, íà щî âпëèíóëè пîä³ї 2014 ð. 
У 2019 ð. ö³ бàíêè ìàëè 87,6% íåä³ю÷èх êðåäèò³â.

Т³ëüêè ó бàíê³â ³з пðèâàòíèì êàп³òàëîì ð³âåíü 
пðîбëåìíîї зàбîðгîâàíîñò³ зì³íèâñÿ íåñóòòºâî. 
У 2013 ð. â³í äîð³âíюâàâ 14,8%, à â 2020 ð. – 
18,6%. Çà öåé пåð³îä ìàêñèìàëüíèé îбñÿг íåä³-
ю÷èх êðåäèò³â ó бàíêàх ³з пðèâàòíèì êàп³òàëîì 
ñпîñòåð³гàâñÿ ó 2018 ð. – 23,7%, à ì³í³ìàëüíèé – 
ó 2014 ð. – 10,8%. 

Ç îгëÿäó íà ð³âåíü íåä³ю÷èх êðåäèò³â ó бàíêàх 
Уêðàїíè зà âèäàìè пîзè÷àëüíèê³â (ðèñ. 2), ñòàíîì 
íà 30 êâ³òíÿ 2017 ð. б³ëüшà ÷àñòèíà пðîбëåìíîї 
зàбîðгîâàíîñò³ пðîñòåæóºòüñÿ ó êðåäèòàх, íàäà-
íèх ф³зè÷íèì îñîбàì. 

²з ÷àñîì ñèòóàö³ÿ, íàâпàêè, зì³íèëàñÿ, òà 
÷àñòêà íåä³ю÷èх êðåäèò³â êîðпîðàòèâíîìó ñåê-
òîðó ñòàëà б³ëüшå. Âпðîäîâæ äîñë³äæóâàíîгî 
пåð³îäó äàíèé пîêàзíèê зà âèäàìè пîзè÷àëüíèê³â 
ìàâ òåíäåíö³ю äî ñпàäó. 31 æîâòíÿ 2019 ð. ðîз-
ì³ð íåä³ю÷èх êðåäèò³â ф³зè÷íèì îñîбàì ñòàíîâèâ 
37,9%, à êîðпîðàòèâíîìó ñåêòîðó – 53,6%.

²з ìåòîю зìåíшåííÿ бàíê³âñüêèх ðèзèê³â 
Нàö³îíàëüíèé бàíê Уêðàїíè (НБУ) óñòàíîâëюº 
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íîðìàòèâè êðåäèòíîгî ðèзèêó, à ñàìå íîðìà-
òèâ ìàêñèìàëüíîгî ðîзì³ðó êðåäèòíîгî ðèзèêó 
íà îäíîгî êîíòðàгåíòà (Н7), íîðìàòèâ âåëèêèх 
êðåäèòíèх ðèзèê³â (Н8) òà íîðìàòèâ ìàêñèìàëü-
íîгî ðîзì³ðó êðåäèòíîгî ðèзèêó зà îпåðàö³ÿìè 
з пîâ’ÿзàíèìè з бàíêîì îñîбàìè (Н9), íåäîòðè-
ìàííÿ ÿêèх ìîæå пðèзâåñòè äî ф³íàíñîâèх òðóä-
íîщ³â ó ä³ÿëüíîñò³ бàíêó.

Ç ðèñ. 3 ìîæíà пîбà÷èòè, щî äàí³ íîðìàòèâó 
Н7 пðîòÿгîì 2012–2019 ðð. зíàхîäÿòüñÿ â ìåæàх, 
щî íå пåðåâèщóº íîðìó ó 25% òà ñâ³ä÷èòü пðî 
âèêîíàííÿ âèìîг НБУ. Хî÷à зíà÷åííÿ íîðìàòèâó â 
2015 ð. äåìîíñòðóº äîñòàòíüî âèñîêèé ð³âåíü ñèгíàëó 
êðèзè (22,78%), пðîòå з 2016 ð. âîíî ìàº òåíäåíö³ю 
äî зìåíшåííÿ ³ âæå ó 2019 ð. ñòàíîâèëî 17,61%. 

Еêîíîì³÷íèé íîðìàòèâ Н8 зà àíàë³зîâà-
íèé пåð³îä êîëèâàºòüñÿ ó ä³àпàзîí³ â³ä 105% äî 
364,14% òà íå пåðåâèщóº 8-êðàòíîгî ðîзì³ðó ðåгó-
ëÿòèâíîгî êàп³òàëó, щî â³äпîâ³äàº íîðìàì НБУ. 

У 2015–2016 ðð. пî бàíê³âñüê³é ñèñòåì³ Уêðà-
їíè íîðìàòèâ Н9 íå âèêîíóâàâñÿ, äîпóñòèìèé ìàê-
ñèìóì ÿêîгî, зг³äíî з âèìîгàìè НБУ, ñòàíîâèòü 
25%. У 2015 ð. â³í ñòàíîâèâ 31,19%, ó 2016 ð. – 

âæå 36,72%. Пðîòå â 2017–2019 ðð. éîгî зíà÷åííÿ 
зíà÷íî зìåíшèëîñÿ ³ â³í óæå â³äпîâ³äàâ âñòàíîâ-
ëåíîìó íîðìàòèâó НБУ. Тàê, ó 2019 ð. пîð³âíÿíî 
з 2016 ð. äàíèé íîðìàòèâ ñêîðîòèâñÿ ó п’ÿòü ðàз³â 
òà ñòàíîâèâ 7,02%. 

Пðîâåäåíèé àíàë³з âèêîíàííÿ êîìåðö³éíèìè 
бàíêàìè íîðìàòèâ³â êðåäèòíèх ðèзèê³â НБУ 
пðîòÿгîì 2012–2019 ðð. äàâ зìîгó êîíñòàòóâàòè, 
щî ó ö³ëîìó êîìåðö³éí³ бàíêè äîòðèìóюòüñÿ їх 
âèêîíàííÿ.

Нàñòóпíèì êðîêîì àíàë³зó бóäå ðîзгëÿä, â 
ÿêîìó ñòàí³ зíàхîäèòüñÿ ðåñóðñíà бàзà бàíê³â, 
щîб пåðåâ³ðèòè їх гîòîâí³ñòü зàбåзпå÷óâàòè òàê³ 
пðîöåñè êðåäèòóâàííÿ, ìîæëèâ³ñòü фîðìóâàòè 
«пîäóшêó бåзпåêè» ó ðàз³ зàгîñòðåííÿ ñèòóàö³ї.

Â³äîìî, щî фîðìóâàííÿ ðåзåðâ³â зà àêòèâíèìè 
îпåðàö³ÿìè – íåîбх³äíà óìîâà зàбåзпå÷åííÿ ë³ê-
â³äíîñò³ òà пëàòîñпðîìîæíîñò³ бàíêó, òîìó ðîз-
гëÿíåìî ÷àñòêó ðåзåðâ³â зà àêòèâíèìè îпåðàö³ÿìè 
òà ÷àñòêó пðîñòðî÷åíîї зàбîðгîâàíîñò³ ó êðåäèò-
íîìó пîðòфåë³ бàíê³â ó 2012–2019 ðð. 

Ç ðèñ. 4 ìîæíà пîбà÷èòè, щî пàðàëåëüíî з 
ðîñòîì пðîñòðî÷åíîї зàбîðгîâàíîñò³ бàíêè зìó-

Рис. 2. Частка недіючих кредитів банків України  
за видами позичальників у 2017–2019 рр., % 

Джерело: побудовано та узагальнено авторами на основі [7]

Рис. 1. Частка недіючих кредитів за групами банків України у період 2013–2019 рр., % 
Джерело: складено та узагальнено авторами на основі [7]
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шåí³ бóëè зб³ëüшóâàòè ðåзåðâè, òîìó äèíàì³êà 
зðîñòàííÿ ðåзåðâ³â пðàêòè÷íî зб³гàëàñÿ з äèíà-
ì³êîю зðîñòàííÿ ð³âíÿ пðîñòðî÷åíîї зàбîðгîâà-
íîñò³. Їх ñòð³ìêå зðîñòàííÿ ñпîñòåð³гàºòüñÿ ó 
2013–2014 ðð., щî пîâ’ÿзàíî з íàâåäåíèìè âèщå 
пðè÷èíàìè бàíê³âñüêîї íåñòàб³ëüíîñò³. У 2013 ð. 
÷àñòêà ðåзåðâ³â ó êðåäèòíîìó пîðòфåë³ бàíê³â ñòà-
íîâèëà 14,4%, à пðîбëåìíèх êðåäèò³â – 16,8%. 
У 2018 ð. зíà÷åííÿ öèх пîêàзíèê³â äîñÿгëè ñâîгî 
ìàêñèìóìó – â³äпîâ³äíî 49,6% òà 57,1%. Цå º 
íåгàòèâíèì ÿâèщåì, îñê³ëüêè ÷èì б³ëüш³ ñóìè 
â³äðàхóâàííÿ â ðåзåðâè íà пîêðèòòÿ âòðàò зà êðå-
äèòíèìè îпåðàö³ÿìè, òèì ìåíш åфåêòèâíî âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ бàíê³âñüêèé êàп³òàë.

Тîбòî ÿê³ñòü ñòðóêòóðè êðåäèòíîгî пîðòфåëÿ 
зíà÷íî пîг³ðшèëàñÿ зà àíàë³зîâàíèé пåð³îä, à 
пåðåâèщåííÿ ÷àñòêè пðîбëåìíèх êðåäèò³â íàä 

÷àñòêîю ðåзåðâ³â, щî пðîñòåæóºòüñÿ з 2017 ð., º 
зàгðîзëèâèì ³з пîгëÿäó ф³íàíñîâîї ñòàб³ëüíîñò³ 
бàíê³âñüêîї ñèñòåìè, хî÷à â 2014–2016 ðð. ñèòó-
àö³ÿ бóëà ³íàêшà.

Îòæå, з àíàë³зó пðîбëåìíèх êðåäèò³â бàíê³â 
Уêðàїíè ìîæíà зàзíà÷èòè, щî з 2018 ð. їх îбñÿг 
пî÷àâ ñêîðî÷óâàòèñÿ, пðîòå âñå îäíî íå íàбëè-
зèâñÿ äî пîêàзíèê³â 2014 ð. Тàêà ñèòóàö³ÿ íåгà-
òèâíî пîзíà÷àºòüñÿ íà ðåзóëüòàòàх ф³íàíñîâîї 
ä³ÿëüíîñò³ бàíê³â. 

Çðîñòàííÿ пðîбëåìíîї зàбîðгîâàíîñò³, пî-пåðшå, 
ñпðè÷èíÿº зб³ëüшåííÿ îбñÿгó âòðàò, пîâ’ÿзàíèх ³з 
íåпîâåðíåííÿì ñóìè îñíîâíîгî бîðгó òà пðîöåíò³â 
зà êðåäèòîì. Пî-äðóгå, пðèзâîäèòü äî пîÿâè äîäàò-
êîâèх îпåðàö³éíèх âèòðàò, пîâ’ÿзàíèх ³з пîâåðíåí-
íÿì пðîбëåìíîгî êðåäèòó, зàìîðîæåííÿì êîшò³â ó 
íåпðèбóòêîâèх àêòèâàх, щî зóìîâëюº зìåíшåííÿ 

Рис. 3. Динаміка нормативів кредитного ризику НБУ  
по банківській системі України за 2012–2019 рр. 

Джерело: побудовано та узагальнено авторами на основі [7]

Рис. 4. Динаміка частки резервів за активними операціями  
та частки простроченої заборгованості в кредитному портфелі банків у 2012–2019 рр., %

Джерело: складено та розраховано авторами на основі [7] 
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пðèбóòêîâîñò³ бàíêó, пîг³ðшåííÿ ñòàíó ë³êâ³ä-
íîñò³ òà зíèæåííÿ ÿêîñò³ éîгî àêòèâ³â. Пî-òðåòº, 
íåгàòèâíî â³äîбðàæàºòüñÿ íà ðåпóòàö³ї бàíêó, éîгî 
ðåéòèíгàх, щî ñпðè÷èíюº зíèæåííÿ ð³âíÿ äîâ³ðè 
з бîêó âêëàäíèê³â òà ³íâåñòîð³â. 

Îêð³ì òîгî, збèòîê, зàâäàíèé бàíêó, ìîæå 
бóòè пîâ’ÿзàíèé з³ зб³ëüшåííÿì àäì³í³ñòðàòèâíèх 
âèòðàò, îñê³ëüêè пðîбëåìí³ пîзèêè âèìàгàюòü îñî-
бëèâîї óâàгè êðåäèòíîгî пåðñîíàëó, íåпðîäóêòèâ-
íîї âèòðàòè ÷àñó íà п³äòðèìêó ñòðóêòóðè бàëàíñó. 
П³äâèщóºòüñÿ зàгðîзà â³äòîêó êâàë³ф³êîâàíèх 
êàäð³â ÷åðåз зíèæåííÿ ìîæëèâîñòåé їх ñòèìóëю-
âàííÿ â óìîâàх пàä³ííÿ пðèбóòêîâîñò³ îпåðàö³é [9].

Çíà÷íà ðîëü зàëèшàºòüñÿ ³ â НБУ ÿê öåíòðó, ÿêèé 
зàбåзпå÷óº гðîшîâî-êðåäèòíó пîë³òèêó äåðæàâè.

Хî÷à зà îñòàíí³ п’ÿòü ðîê³â зàâäÿêè ðåфîðì³ 
бàíê³âñüêîї ñèñòåìè, ÿêó зàпî÷àòêóâàâ òà óñп³шíî 
âпðîâàäæóº НБУ, бàíê³âñüêèé ñåêòîð ñòàâ фóí-
äàìåíòàëüíî ì³öí³шèì, пðîòå ÷àñòêà íåä³ю÷èх 
êðåäèò³â óñå îäíî зàëèшàºòüñÿ âèñîêîю. Нèí³ 
ñêîðî÷åííÿ пîðòфåëÿ íåä³ю÷èх êðåäèò³â â³äбó-
âàºòüñÿ äîñòàòíüî пîâ³ëüíî, òîìó НБУ â ëèпí³ 
2019 ð. óхâàëèâ Пîëîæåííÿ пðî ðîбîòó з пðî-
бëåìíèìè àêòèâàìè. Ф³íóñòàíîâè äî îñåí³ 2020 ð. 
зîбîâ’ÿзàí³ ³ìпëåìåíòóâàòè íîâ³ âèìîгè. НБУ î÷³-
êóº, щî бàíêè бóäóòü ³íòåíñèâí³шå ðîз÷èщàòè 
бàëàíñè: íåä³ю÷³ êðåäèòè ñë³ä ðåñòðóêòóðóâàòè, 
пðîäàòè ÷è ñпèñàòè. 

НБУ îпèòàâ бàíêè пðî òå, ÿê³ пð³îðèòåòí³ 
ìåòîäè зíèæåííÿ пðîбëåìíîї зàбîðгîâàíîñò³ âîíè 
âèêîðèñòîâóâàëè ó 2018–2019 ðð., àäæå пðîòÿгîì 
öüîгî пåð³îäó îбñÿг íåä³ю÷èх êðåäèò³â ó ö³ëîìó 
ñêîðîòèâñÿ íà 5%. 

Îòæå, êîðîòêî ðîзгëÿíåìî ÷èííèêè, ÿê³ ñпîíó-
êàëè äî òàêîгî ñêîðî÷åííÿ ó ð³зíèх гðóп êë³ºíò³â.

Яê з’ÿñóâàëîñÿ, зìåíшåííÿ ð³âíÿ пðîбëåìíîї 
зàбîðгîâàíîñò³ зà êðåäèòàìè ф³зè÷íèх îñ³б â³äбó-
âàëîñÿ пåðåâàæíî ÷åðåз òðè îñíîâí³ ÷èííèêè: ñпè-
ñàííÿ зà ðàхóíîê ðåзåðâ³â (пîíàä 50% âпëèâó), à 
òàêîæ ÷åðåз äîбðîâ³ëüíå âðåгóëюâàííÿ òà пðîäàæ 
êðåäèò³â íà âòîðèííîìó ðèíêó.

Îñíîâíèìè зàхîäàìè ñêîðî÷åííÿ пðîбëåìíîї 
зàбîðгîâàíîñò³ зà êîðпîðàòèâíèìè êðåäèòàìè 
бóëî äîбðîâ³ëüíå âðåгóëюâàííÿ бîðгó òà пðîâå-
äåííÿ ф³íàíñîâèх ðåñòðóêòóðèзàö³é äåðæàâíèìè 

бàíêàìè (êð³ì ПАТ «ÊБ «ПðèâàòБàíê»), ó ÿêèх 
ñêîíöåíòðîâàíî 30% íåä³ю÷èх êðåäèò³â бàíê³â-
ñüêîгî ñåêòîðó, à íà «ПðèâàòБàíê» пðèпàäàº 43%. 

Уðåгóëюâàííÿ бîðгó ÷åðåз ñпèñàííÿ зà ðàхóíîê 
ðåзåðâ³â зäåб³ëüшîгî зàñòîñîâóâàëîñÿ пðèâàòíèìè 
òà ³íîзåìíèìè бàíêàìè. Âîäíî÷àñ äåðæàâí³ бàíêè 
пðàêòè÷íî íå âèêîðèñòîâóâàëè öåé ³íñòðóìåíò. Пðî-
бëåìí³ êðåäèòè ó äåðæàâíèх бàíêàх – öå пåðåâàæíî 
êðåäèòè, íàäàí³ íàéб³ëüшèì óêðàїíñüêèì б³зíåñ-
гðóпàì. Нàâ³òü ÿêщî ö³ êðåäèòè зàðåзåðâîâàíî íà 
100%, бàíêè пðîäîâæóюòü òðèìàòè їх íà бàëàíñ³. 

Пðèâàòí³ òà ³íîзåìí³ бàíêè òàêîæ ðåгóëÿðíî пðî-
äàюòü íåä³ю÷³ êðåäèòè. Дåðæàâí³ бàíêè íå âèêîðèñ-
òîâóюòü öю ìîæëèâ³ñòü. Гîëîâíà пðè÷èíà – íåбà-
æàííÿ бðàòè íà ñåбå юðèäè÷í³ ðèзèêè, ÿê³ ìîæóòü 
âèíèêíóòè ÷åðåз пðîäàæ êðåäèò³â ³з äèñêîíòîì. 

Яê â³äîìî, пðèìóñîâå ñòÿгíåííÿ бîðгó íå 
º пîшèðåíèì зàхîäîì â Уêðàїí³ ÷åðåз зíà÷í³ 
âèòðàòè òà òðèâàëèé ñóäîâèé пðîöåñ ³з бîðæíè-
êàìè (їхí³é îбñÿг ñòàíîâèòü ëèшå 3,6 ìëðä гðí). 

Нàäàë³ бàíêè пîâèíí³ ðîзðîбèòè ñòðàòåг³ю 
óпðàâë³ííÿ пðîбëåìíèìè àêòèâàìè íà òðè ðîêè. 
У ñòðàòåг³ї бàíêè ìàюòü óñòàíîâèòè ðåàë³ñòè÷í³ 
ö³ëüîâ³ пîêàзíèêè ñêîðî÷åííÿ ð³âíÿ òà îбñÿгó 
ñâîїх íåä³ю÷èх àêòèâ³â, à òàêîæ ñòÿгíóòîгî ìàéíà, 
ÿêå âîíè óòðèìóюòü íà ñâîїх бàëàíñàх [10, ñ. 41]. 

Висновки і пропозиції. Îòæå, ñüîгîäí³ â бàí-
ê³âñüê³é ñèñòåì³ Уêðàїíè ñпîñòåð³гàºòüñÿ âèñîêèé 
ð³âåíü пðîбëåìíèх êðåäèò³â, щî зàâàæàº бàíêàì 
âåñòè пîâíîö³ííó ä³ÿëüí³ñòü òà íåгàòèâíî â³äî-
бðàæàºòüñÿ íà їхí³é пðèбóòêîâîñò³ òà ðåпóòàö³ї. 
Пðîòå öÿ пðîбëåìà íå º íåпîäîëàííîю. Її âèð³-
шåííÿ пîòðåбóº äåÿêîгî ÷àñó, ñпåö³àëüíî îðгàí³-
зîâàíîгî пîñò³éíîгî ìîí³òîðèíгó òà ðåгóëюâàííÿ. 
Дëÿ зàпîб³гàííÿ пîÿâ³ пðîбëåìíîї зàбîðгîâàíîñò³ 
бàíêàì пîòð³бíî пåðåгëÿíóòè ñâîю êðåäèòíó пîë³-
òèêó шëÿхîì óâåäåííÿ б³ëüш æîðñòêèх âèìîг äî 
íàäàííÿ êðåäèòó. Ñòîñîâíî âæå ³ñíóю÷îї пðîбëåì-
íîї зàбîðгîâàíîñò³, òî âèð³шåííÿì òàêîї пðîбëåìè 
ìîæå бóòè пðîäàæ пðîбëåìíèх êðåäèò³â ÷è їх 
ðåñòðóêòóðóâàííÿ.

У пîäàëüшîìó ñòàí пðîбëåìíèх êðåäèò³â â 
Уêðàїí³ пîòðåбóº пîñò³éíîгî êîìпëåêñíîгî àíàë³зó 
зàäëÿ âèÿâëåííÿ ðèзèêîâèх ÷èííèê³â, щî âпëèâà-
òèìóòü íà ñòàб³ëüí³ñòü бàíê³âñüêîї ñèñòåìè.
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ПÐÎБËÅМÍЫÅ ÊÐÅÄÈÒЫ Â ÓÊÐÀÈÍÅ È ÈХ ÂËÈЯÍÈÅ  
ÍÀ ФÓÍÊÖÈÎÍÈÐÎÂÀÍÈÅ БÀÍÊÎÂÑÊÎЙ ÑÈÑÒÅМЫ

Резюме
Â óñëîâèÿх îбîñòðåíèÿ êðèзèñà â Уêðàèíå пî ìíîгèì пðè÷èíàì àêòóàëüíыì âîпðîñîì â ðàзðåзå îбåñпå-
÷åíèÿ ñòàбèëüíîñòè фóíêöèîíèðîâàíèÿ бàíêîâñêîé ñèñòåìы быë è îñòàåòñÿ âîпðîñ бîëüшîé äîëè пðî-
бëåìíых êðåäèòîâ â êðåäèòíых пîðòфåëÿх бàíêîâ. Ñòàòüÿ пîñâÿщåíà àíàëèзó ñòàòèñòè÷åñêèх äàííых î 
ñîñòîÿíèè пðîбëåìíîгî êðåäèòîâàíèÿ â Уêðàèíå, îñîбåííî зà пîñëåäíèé гîä. Â хîäå èññëåäîâàíèÿ âîпðîñ 
ðàññìîòðåí â íåñêîëüêèх пëîñêîñòÿх. Ñ ñîäåðæàòåëüíîé òî÷êè зðåíèÿ îпðåäåëèëè пåðå÷åíü òðóäíîñòåé ñ 
пîгàшåíèåì ññóäы, хàðàêòåð èх пðîèñхîæäåíèÿ è ñгðóппèðîâàëè пî пðèзíàêó пåðñîíàëèзàöèè. Ñ пðàê-
òè÷åñêîé òî÷êè зðåíèÿ пðîàíàëèзèðîâàíà äèíàìèêà äîëè íåäåéñòâóющèх êðåäèòîâ пî гðóппàì бàíêîâ, 
пî âèäàì зàåìщèêîâ; пðîâåäåíà îöåíêà íîðìàòèâîâ êðåäèòíîгî ðèñêà; пðîñëåæåíы èзìåíåíèÿ â ðåзåðâàх 
â 2012–2019 гг. Пðîâåäåííыé àíàëèз пîзâîëèë îбъåêòèâíî îöåíèòü ñîñòîÿíèå пðîбëåìíîгî êðåäèòîâàíèÿ 
è îпðåäåëèòü зîíы ðèñêà äëÿ фèíàíñîâî-эêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè â ñòðàíå.
Ключевые слова: бàíê, бàíêîâñêàÿ ñèñòåìà, бàíêîâñêîå êðåäèòîâàíèå, àíàëèз, êðåäèòíыé пîðòфåëü, 
íåäåéñòâóющèå êðåäèòы, ðèñêè êðåäèòîâàíèÿ, îбъåì, êà÷åñòâî, ñòðóêòóðà.
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PROBLEM LOANS IN UKRAINE AND THEIR IMPACT  
ON THE FUNCTIONING OF THE BANKING SYSTEM

Summary
In the context of the aggravation of the crisis in Ukraine, for many reasons, the issue of a large share of 
problem loans in banks' loan portfolios has been and remains a topical issue in terms of ensuring the stability 
of the banking system. The article is devoted to the analysis of statistical data on the state of problem lending 
in Ukraine, especially for the last year. The study used methods of analysis of the dynamics and structure of 
the level of problem loans of banks, comparative analysis to identify trends in their change. The issue was 
considered in several areas. From the substantive point of view, the list of difficulties with loan repayment, 
the nature of their origin was determined and grouped on the basis of personalization. Thus, all possible 
causes of difficulties in repaying loans were divided into 3 groups: the causes of difficulties associated with 
the influence of external factors; causes of difficulties related to customers – individuals; the reasons for the 
difficulties associated with the inefficient operation of the banks themselves. From a practical point of view, 
the dynamics of the share of non-performing loans by groups of banks, by types of borrowers was analyzed; 
credit risk standards were assessed; changes in reserves for 2012-2019 were followed. The analysis showed 
that the largest weight of non-performing loans in banks with capital origins from the Russian Federation 
and in banks with a state share. Non-performing loans are dominated by the share of corporate sector loans, 
which has 53.6% of such loans, compared to the share of loans to individuals (37.9%). But, despite this, 
credit risk standards for the country's banking system are generally met. In addition, the quality of the loan 
portfolio structure has significantly deteriorated over the analyzed period, and the excess of the share of 
problem loans over the share of reserves, which can be traced since 2017, is threatening in terms of finan-
cial stability of the banking system. As a result of the study, it was emphasized that a significant share of 
problem loans in the loan portfolio of Ukrainian banks has a negative impact on the results of their financial 
activities, requires constant action by both the central bank and the banks themselves. The task will be first 
to organize actions to prevent their increase, and then – to develop effective measures to steadily reduce such 
a share in the loan portfolio of the banking system of Ukraine.
Keywords: bank, banking system, bank lending, analysis, loan portfolio, non-performing loans, lending risks, 
volume, quality, structure.


