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У ñòàòò³ ðîзгëÿíóòî пðîбëåìè фîðìóâàííÿ êðèòåð³їâ îö³íêè ³íòåгðàëüíîї ÿêîñò³ п³äгîòîâêè óпðàâë³íñüêèх 
êàäð³â. Âèзíà÷åíî îñîбëèâîñò³ åфåêòèâíîñò³ ³ ðåзóëüòàòèâíîñò³ п³äгîòîâêè óпðàâë³íñüêèх êàäð³â. Дîâåäåíî 
íåîбх³äí³ñòü âèêîðèñòàííÿ íîâîї òåðì³íîëîг³ї, à ñàìå «ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà ÿê³ñòü» ³ «àäåêâàòíà ñèñòåìíà 
ÿê³ñòü» ó ñèñòåì³ óпðàâë³íñüêîї п³äгîòîâêè ³ пðàêòè÷íîї óпðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³. Ðîзгëÿíóòî îñîбëèâîñò³ 
фîðìóâàííÿ ³ ðîзâèòêó ñèñòåìè îö³íêè ³íòåгðàëüíîї ÿêîñò³ пðîöåñó óпðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³. Пðîâåäåíî 
êëàñèф³êàö³ю êðèòåð³їâ îö³íêè ³íòåгðàëüíîї ÿêîñò³ пðîфåñ³éíîї п³äгîòîâêè óпðàâë³íñüêèх êàäð³â. Çàпðî-
пîíîâàíî äåÿê³ п³äхîäè äî фîðìóâàííÿ ñòðóêòóðè êîìпåòåíö³é äëÿ пåâíèх êàòåгîð³é óпðàâë³íñüêîгî пåð-
ñîíàëó. Âèзíà÷åíî íåîбх³äí³ñòü гëîбàëüíîї êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ пðîфåñ³éíîї ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó.
Ключові слова: êðèòåð³ї îö³íêè, ³íòåгðàëüíà ÿê³ñòü, åфåêòèâí³ñòü ³ ðåзóëüòàòèâí³ñòü, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà 
ÿê³ñòü, àäåêâàòíà ñèñòåìíà ÿê³ñòü, ñòðóêòóðà óпðàâë³íñüêèх êîìпåòåíö³é, êîíêóðåíòîñпðîìîæíèé ìåíåäæ-
ìåíò, ñèíгóëÿðí³ñòü, шòó÷íèé ³íòåëåêò, ³íòåëåêòóàëüí³ñòü óпðàâë³íñüêîї пðàö³, óпðàâë³íñüêà íàóêà, пðîфå-
ñ³îíàë³зàö³ÿ ìåíåäæìåíòó, ³ííîâàö³éí³ñòü, êðåàòèâí³ñòü, ìîäåë³ ³ ðÿäè óпðàâë³íñüêèх êîìпåòåíö³é.

Постановка проблеми. Ñó÷àñíèé ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèé ðîзâèòîê ³ííîâàö³éíîгî ñóñп³ëüñòâà 
пîòðåбóº ÿê³ñíèх фîðì ó äîñÿгíåíí³ ñòàб³ëü-
íîñò³ òà пðàêòè÷íîгî зðîñòàííÿ äîбðîбóòó ëюäåé 
íà îñíîâ³ âпðîâàäæåííÿ íîâèх òåхíîëîг³÷íèх ³ 
óпðàâë³íñüêèх ³ííîâàö³é. Ц³ âàæëèâ³ зàâäàííÿ 
ñóñп³ëüíîгî пðîгðåñó пîòðåбóюòü åфåêòèâíèх ³ 
ðåзóëüòàòèâíèх ä³é ÿê ó ñèñòåì³ òåхíîëîг³÷íîгî 
ðîзâèòêó, òàê ³ â ñèñòåì³ óпðàâë³íñüêîї ä³ÿëü-
íîñò³. Упðàâë³íñüêà ³ííîâàö³ÿ пîñòóпîâî îòðèìóº 
òàêèé ñàìèé ñòàòóñ, ÿê ³ òåхíîëîг³÷íà ³ííîâàö³ÿ, 
бî ñàìå âîíà зàбåзпå÷óº ÿê³ñíèé óпðàâë³íñüêèé 
ñóпðîâ³ä óñ³х ñòàä³é пîâíîгî ³ííîâàö³éíîгî öèêëó 
[6, ñ. 139–144]. Â óìîâàх ðîзâèòêó пðîöåñ³â Чåò-
âåðòîї пðîìèñëîâîї ðåâîëюö³ї пåðåä пðîфåñ³éíèì 
ìåíåäæìåíòîì âèíèêàюòü íîâ³ зàâäàííÿ, ÿê³ фîð-
ìóюòü «íîâó íîðìàëüí³ñòü» ìåíåäæìåíòó â åпîхó 
ñèíгóëÿðíîñò³ [1, ñ. 17–20; 12, ñ. 17–18]. У òàêèх 
óìîâàх âèíèêàº гîñòðà íåîбх³äí³ñòü äîñë³äæåííÿ 
пðîфåñ³éíîї ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó з пîзèö³é її 
³íòåгðàëüíîї ÿêîñò³, òîбòî äîñë³äæåííÿ ³ ðåàëüíîгî 
âпðîâàäæåííÿ óñ³х ìîæëèâèх óìîâ äëÿ äîñÿг-
íåííÿ пîзèòèâíèх зì³í ìåíåäæìåíòó ÿê íåîбх³ä-
íîгî ñèñòåìíîгî ÷èííèêà ðîзâèòêó ñó÷àñíîгî ñóñ-
п³ëüñòâà. Яê³ñíèé ðîзâèòîê пðîфåñ³éíîї ñèñòåìè 
ìåíåäæìåíòó пåðåäóñ³ì фîðìóºòüñÿ â пåð³îä ñпåö³-
àë³зîâàíîї пðîфåñ³éíîї п³äгîòîâêè óпðàâë³íñüêèх 
êàäð³â, òîìó пðîöåñè пðîфåñ³îíàë³зàö³ї óпðàâë³í-
ñüêîї ä³ÿëüíîñò³ пîâèíí³ бóòè пåðåгëÿíóò³ ñóñп³ëü-
ñòâîì з пîзèö³é їх ³ííîâàö³éíîї òðàíñфîðìàö³ї òà 
пðàêòè÷íîї àäàпòàö³ї äî пðîбëåì ðîзâèòêó öèфðî-
âîгî ñóñп³ëüñòâà, ÿêå бàзóºòüñÿ íà ³ííîâàö³éí³é 
åêîíîì³ö³ òà åêîíîì³ö³ зíàíü [9, ñ. 16]. Ñòàюòü 
àêòóàëüíèìè пðîбëåìè äîñë³äæåííÿ ³íòåгðàëüíîї 
ÿêîñò³ п³äгîòîâêè óпðàâë³íñüêèх êàäð³â, щî п³ä-
òâåðäæóюòü íàÿâí³ îбìåæåííÿ ñó÷àñíîгî пðîфå-
ñ³éíîгî ³íñòðóìåíòàð³ю â пðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ 
óпðàâë³íñüêèх êàäð³â. Âèíèêàº пèòàííÿ щîäî 
íåîбх³äíîñò³ äîñë³äæåííÿ ñêëàäîâèх åëåìåíò³â 
³íòåгðàëüíîї ÿêîñò³ óпðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³, à 
ñàìå êàòåгîð³é «åфåêòèâí³ñòü (пðîфåñ³éíèé пîòåí-
ö³àë)» ³ «ðåзóëüòàòèâí³ñòü (пðàêòè÷íå äîñÿгíåííÿ 
пîñòàâëåíèх ö³ëåé)». Çäåб³ëüшîгî â åêîíîì³÷íèх ³ 
óпðàâë³íñüêèх äîñë³äæåííÿх ö³ êàòåгîð³ї ðîзгëÿ-
äàюòüñÿ â ðÿäó êàòåгîð³é-ñèíîí³ì³â, щî, íà íàшó 
äóìêó, º ñпðîщåííÿì ðîзгëÿäó ö³ºї пðîбëåìè â 
íàóêîâèх äîñë³äæåííÿх пðèзâîäèòü äî пîðóшåííÿ 
êîíöåпòóàëüíèх, íàóêîâèх ³ пðàêòè÷íèх ä³é â 

óìîâàх ñпåö³àë³зîâàíîї пðîфåñ³éíîї п³äгîòîâêè 
óпðàâë³íñüêèх êàäð³â íîâîї фîðìàö³ї.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пðî-
бëåìè п³äгîòîâêè óпðàâë³íñüêèх êàäð³â äîñë³-
äæóюòü äîñèòü бàгàòî íàóêîâö³â ³ пðàêòèê³â, ÿê³ 
ðîзгëÿäàюòü їх ó ñèñòåì³ ³íшèх ð³зíîìàí³òíèх 
пðîбëåì ðîзâèòêó пðîфåñ³éíîї ñèñòåìè ìåíåäæ-
ìåíòó. Ñåðåä äîñë³äíèê³â ñàìå пðîбëåì п³äгîòîâêè 
óпðàâë³íñüêèх êàäð³â íåîбх³äíî â³äзíà÷èòè òàêèх 
â³ò÷èзíÿíèх ³ зàðóб³æíèх àâòîð³â, ÿê Т. Бëóì-
ìàðò, Ñ. âàí äåí Бðóê, П. Дðóêåð, Ф. Ìàë³ê, 
Г. Ì³íöбåðг, Ñ. Êàìì³íгñ, Е. Êóзíºöîâ, Ð. Фëî-
ð³äà, Г. Хåìåë. 

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè º 
äîñë³äæåííÿ êðèòåð³їâ îö³íêè ³íòåгðàëüíîї ÿêîñò³ 
пðîфåñ³éíîї п³äгîòîâêè óпðàâë³íñüêèх êàäð³â, 
ÿêà âèзíà÷àºòüñÿ íåîбх³äí³ñòю îêðåìîгî ðîзгëÿäó 
ñòàíó åфåêòèâíîñò³ ³ ðåзóëüòàòèâíîñò³ òà їх ñèñ-
òåìíîї âзàºìîä³ї. Пðîöåñ òàêîї âзàºìîä³ї пîòðåбóº 
êëàñèф³êàö³ї êðèòåð³їâ щîäî ð³зíîї ñпåöèф³êè 
óпðàâë³íñüêèх êîìпåòåíö³é òà ðîзгëÿäó хàðàêòåð-
íèх îñîбëèâîñòåé öèх êîìпåòåíö³é. 

Виклад основного матеріалу. Фîðìóâàííÿ ³ 
ðîзâèòîê ³ííîâàö³éíîї åêîíîì³êè àêòèâíî äîêà-
зóº íåîбх³äí³ñòü ÿê³ñíîгî ðîзâèòêó пðîфåñ³é-
íîї ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó. Гîëîâíèìè бàзîâèìè 
хàðàêòåðèñòèêàìè ÿê³ñíîгî ìåíåäæìåíòó âèñòó-
пàюòü éîгî åфåêòèâí³ñòü ³ ðåзóëüòàòèâí³ñòü, ÿê³ 
º íåîбх³äíèìè ñêëàäîâèìè åëåìåíòàìè бóäü-ÿêîгî 
ÿê³ñíîгî óпðàâë³íñüêîгî пðîöåñó [7, ñ. 150]. Тàê, 
íàпðèêëàä, óпðàâë³íñüêèé пðîöåñ, ÿêèé зàпóñ-
êàº ³ äîâîäèòü äî íåîбх³äíîгî ê³íöåâîгî ðåзóëü-
òàòó пðîфåñ³éíå íàâ÷àííÿ óпðàâë³íñüêèх êàäð³â, 
òàêîæ пîâèíåí ðîзгëÿäàòèñÿ з пîзèö³é éîгî åфåê-
òèâíîñò³ ³ ðåзóëüòàòèâíîñò³. П. Дðóêåð, ðîзгëÿäà-
ю÷è пèòàííÿ пðî ðåзóëüòàòèâí³ñòü ìåíåäæìåíòó, 
зàзíà÷àâ òàêå: «Яêèé æå îñíîâíèé îбîâ'ÿзîê ³ 
пîñò³éíà ñфåðà â³äпîâ³äàëüíîñò³ ìåíåäæåðà êîì-
пàí³ї? Нàпðóæåíî пðàгíóòè äî ìàêñèìàëüíèх åêî-
íîì³÷íèх ðåзóëüòàò³â, ÿê³ ìîæíà äîñÿгòè з îгëÿäó 
íà äîñòóпí³ ðåñóðñè ³ ðîбî÷ó ñèëó» [2, ñ. 114]. 
Çðîзóì³ëî, щî пðîфåñ³éíå íàâ÷àííÿ óпðàâë³í-
ñüêèх êàäð³â пåðåäóñ³ì фîðìóº пîòåíö³àë åфåê-
òèâíîñò³, òîбòî òåîðåòè÷í³ зíàííÿ, àíàë³òè÷í³ 
зä³бíîñò³ ³ пðàêòè÷í³ íàâè÷êè, ÿê³ зäîбóò³ â пðî-
öåñ³ ñпåö³àë³зîâàíîгî íàâ÷àííÿ òà ³íòåгðàö³ї ó öåé 
пðîöåñ пîпåðåäíüîгî зíàííÿ òà íàбóòîгî ðàí³шå 
пðàêòè÷íîгî äîñâ³äó. Пðàêòè÷íà ðåзóëüòàòèâ-
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í³ñòü íàñòóпàº òîä³, êîëè óпðàâë³íñüê³ êàäðè 
åфåêòèâíî фîðìóюòü ñòðàòåг³÷í³ òà òàêòè÷í³ пëà-
íîâ³ ö³ë³ ³ пðàêòè÷íî äîñÿгàюòü їх ó пîзèòèâíîìó 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîìó êîíòåêñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
êîíêðåòíîї îðгàí³зàö³ї. Цåé ìîìåíò ìè бóäåìî 
íàзèâàòè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîю åфåêòèâí³ñòю 
³ ðåзóëüòàòèâí³ñòю, àбî соціально-економічною 
якістю пðàêòè÷íî ä³ю÷èх óпðàâë³íñüêèх êàäð³â, 
à п³ä ÷àñ ñпåö³àë³зîâàíîгî пðîфåñ³éíîгî íàâ÷àííÿ 
óпðàâë³íñüê³ êàäðè äîñÿгàòèìóòü àäåêâàòíîї ñèñ-
òåìíîї åфåêòèâíîñò³ ³ ðåзóëüòàòèâíîñò³, àбî адек-
ватної системної якості, ÿêà хî÷à é ìàº пåâí³ 
пðîфåñ³éí³ îбìåæåííÿ, àëå âèзíà÷àº àêòóàëüíó 
пîâíîòó ñó÷àñíèх зíàíü íà пåâíèé ìîìåíò ÷àñó íà 
îñíîâ³ ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó íàóêè, àíàë³òèêè 
³ пðàêòèêè пðîфåñ³éíîгî ìåíåäæìåíòó. Ñóêóпíî, 
â òàêîìó ðîзóì³íí³ пðîöåñó фîðìóâàííÿ åфåê-
òèâíîñò³ òà ðåзóëüòàòèâíîñò³, ñêëàäàºòüñÿ інте-
гральна якість п³äгîòîâêè óпðàâë³íñüêèх êàäð³â. 
Ðîзгëÿäàю÷è äàíå пèòàííÿ ñàìå òàê, ìè ìàºìî íà 
óâàз³ äåê³ëüêà âàæëèâèх àñпåêò³â, ÿê³ íåîбх³äíî 
âðàхîâóâàòè â ñèñòåì³ пðîфåñ³éíîї п³äгîòîâêè 
óпðàâë³íñüêèх êàäð³â. 

Перше. Тàê, ñèñòåìíà åфåêòèâí³ñòü ³ ðåзóëü-
òàòèâí³ñòü пðîфåñ³éíîї п³äгîòîâêè óпðàâë³í-
ñüêèх êàäð³â пîâèííà ñòâîðюâàòè ìîæëèâîñò³ 
äëÿ ìåíåäæìåíòó зíàòè пðî пðàêòè÷íó пðîбëåìó 
(êðèзîâó òî÷êó), щî âèíèêëà, íàбàгàòî ñèñòåìíî 
б³ëüшå, í³æ öå íåîбх³äíî äëÿ її пðàêòè÷íîгî 
âèð³шåííÿ. Тîбòî éäåòüñÿ пðî íàéêðàщèé âèб³ð 
³з пåâíîї ê³ëüêîñò³ àëüòåðíàòèâ ìîæëèâèх âàð³-
àíò³â âèð³шåííÿ пðîбëåì, щî âèíèêàюòü. Тàêîæ 
âàæëèâî äîäàòè, щî êîæíå пîзèòèâíå âèð³шåííÿ 
пðîбëåì êðèзîâèх òî÷îê íà ðåëåâàíòí³é îñíîâ³ 
зб³ëüшóº пðîфåñ³éíó åфåêòèâí³ñòü (пîòåíö³àë) 
óпðàâë³íñüêèх êàäð³â äëÿ їхí³х ìàéбóòí³х ðåзóëü-
òàòèâíèх ä³é. ²íшèìè ñëîâàìè, óпðàâë³íñüêèé 
ìåхàí³зì пðèéíÿòòÿ óпðàâë³íñüêèх ð³шåíü ³з 
ìåòîю âèð³шåííÿ пåâíèх пðàêòè÷íèх пðîбëåì ³з 
êîæíèì зàñòîñóâàííÿì ìàº òåíäåíö³ю äî ñâîгî 
пîзèòèâíîгî ðîзâèòêó òà âäîñêîíàëåííÿ. Тàêèì 
÷èíîì, íåîбх³äíî зàóâàæèòè: ñпåö³àë³зîâàíå 
íàâ÷àííÿ óпðàâë³íñüêèх êàäð³â ìàº ñâîю àäåê-
âàòíó ñèñòåìíó åфåêòèâí³ñòü ³ ðåзóëüòàòèâí³ñòü, 
ÿê³ пîâèíí³ фîðìóâàòèñÿ é ðîзâèâàòèñÿ â ñèñòåì-
í³é òà àäåêâàòí³é âзàºìîä³ї, ÿêà ³ ñòâîðюº ³íòå-
гðàëüíó ÿê³ñòü п³äгîòîâêè óпðàâë³íñüêèх êàäð³â.

Друге. Фîðìóâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ÿê ñêëàäîâîї 
÷àñòèíè ³íòåгðàëüíîї ÿêîñò³ п³äгîòîâêè óпðàâë³í-
ñüêîгî пåðñîíàëó âèзíà÷àºòüñÿ ìîæëèâîñòÿìè òà 
³ííîâàö³éíèìè зäîбóòêàìè óпðàâë³íñüêîї íàóêè, 
ðîзâèòêîì ó ìåíåäæìåíò³ ñпåö³àë³зîâàíèх пåð-
ñîíàë-òåхíîëîг³é, êîíöåíòðàö³ºю ÿê³ñíèх хàðàê-
òåðèñòèê ³ òàëàíò³â ó÷èòåë³â ³ ó÷í³â â ñèñòåì³ 
ðîзâèòêó пðîгðàì óпðàâë³íñüêîї п³äгîòîâêè. Êîí-
öåíòðàö³ÿ òàëàíò³â, ³íòåëåêòóàëüíèх ³ пðîфåñ³é-
íèх ìîæëèâîñòåé ó÷àñíèê³â пðîöåñó íàâ÷àííÿ 
º âàæëèâèìè ÷èííèêàìè äîñÿгíåííÿ ÿê³ñíîгî 
ðåзóëüòàòó. Аëå òàêîæ íåîбх³äíî ðîзóì³òè, щî 
пðîфåñ³éí³ ìîæëèâîñò³ ñàìå òèх, хòî бóäå íàâ÷àòè, 
ìàюòü пð³îðèòåòíå зíà÷åííÿ, îñê³ëüêè п³ä ÷àñ пåâ-
íîгî â³äбîðó зä³бíèх ó÷í³â º íàä³ÿ íå íàâ÷àòè òèì 
пîëîæåííÿì пðîфåñ³éíîгî зíàííÿ, ÿê³ ñòâîðююòü 
«³ëюз³ю» ðîзóì³ííÿ ðåàëüíîї óпðàâë³íñüêîї ä³ÿëü-
íîñò³. Тàê, зà Г. Ì³íöбåðгîì, íåìàº ñåíñó íàâ÷àòè 
ìåíåäæìåíòó òèх, хòî íå пîêàзàâ äî óпðàâë³íñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³ зä³бíîñòåé ÷åðåз пåâíèé пðàêòè÷íèé 
äîñâ³ä [5, ñ. 8], àëå щå б³ëüшå íåìàº ñåíñó íàâ÷à-
òèñÿ ó òèх, хòî íå º äîñâ³ä÷åíèì фàх³âöåì ó ñфåð³ 
пðîфåñ³éíîї ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó. Тîìó íåîб-
х³äí³ ñèñòåìí³ êðèòåð³ї îö³íêè ó÷àñíèê³â пðîöåñó 
пðîфåñ³éíîгî íàâ÷àííÿ óпðàâë³íñüêèх êàäð³â.

Третє. Çðîзóì³ëèì º òîé фàêò, щî âàæëèâî пðà-
âèëüíî бóäóâàòè фîðìàò пðîфåñ³éíîгî íàâ÷àííÿ 
óпðàâë³íñüêèх êàäð³â, àëå б³ëüш зíà÷óщèì º 
зì³ñò ³ ìåòîäîëîг³ÿ öüîгî íàâ÷àííÿ. Ф. Ìàë³ê 
зàзíà÷àº: «Дëÿ òîгî щîб êâàë³ф³êîâàíî âèêîíó-
âàòè ñêëàäí³ óпðàâë³íñüê³ зàâäàííÿ, бåзñóìí³âíî, 
пîòð³бíî щîñü б³ëüшå, í³æ ìîæå äàòè пðîфåñ³éíà 
п³äгîòîâêà: òàëàíò, зä³бíîñò³, ìîæëèâî, òðîхè 
óäà÷³ ³, гîëîâíèì ÷èíîì, пðàêòèêà. Аëå бóäü-хòî, 
хòî òâîð÷î п³äхîäèòü äî ìåíåäæìåíòó, пðàöюº íàä 
ñîбîю, п³äâèщóº êâàë³ф³êàö³ю, äîìàгàºòüñÿ êðà-
щèх ðåзóëüòàò³â, í³æ ÿêщî â³í öüîгî íå ðîбèòü» 
[4, ñ. 83–84]. Ñàìå ñìèñëîâèé хàðàêòåð ³ ìåòî-
äîëîг³ÿ ðîзóì³ííÿ пðîфåñ³éíîї ñèñòåìè ìåíåäæ-
ìåíòó äàюòü зìîгó íàпîâíèòè íåîбх³äíèì зì³ñòîì 
ìîäóë³ íàâ÷àëüíîї пðîгðàìè ³ зîñåðåäèòè óâàгó íà 
êëю÷îâèх пðîбëåìàх ñó÷àñíîгî óпðàâë³íñüêîгî 
зíàííÿ. У òàêèх óìîâàх ñòàюòü ðåàëüíèìè äëÿ 
ðîзóì³ííÿ òàê³ âàæëèâ³ îñîбëèâîñò³ ñпðèéíÿòòÿ 
óпðàâë³íñüêîї пðîфåñ³ї, ÿê íåîбх³äíèé ³ äîñòàò-
í³é ð³âåíü пðîфåñ³éíîї êîìпåòåíö³ї, öåíòðàë³зàö³ÿ 
òà äåöåíòðàë³зàö³ÿ óпðàâë³íñüêèх пîâíîâàæåíü, 
êàп³òàë³зàö³ÿ ³íòåëåêòóàëüíèх ëюäñüêèх ðåñóð-
ñ³â, ÿê³ñòü ìåíåäæìåíòó ó фîðìàò³ óпðàâë³íñüêîгî 
êàп³òàëó, пðîфåñ³îíàë³зàö³ÿ óпðàâë³íñüêîї ä³ÿëü-
íîñò³, пð³îðèòåòè ³ííîâàö³éíîї òðàíñфîðìàö³ї 
ìåíåäæìåíòó, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà ðîëü óпðàâ-
ë³íñüêèх ³ííîâàö³é òîщî. Âèíèêàº пðîбëåìà ñòâî-
ðåííÿ ³ ñпåö³àëüíîгî âèâ÷åííÿ ñàìå пðîфåñ³éíîї 
óпðàâë³íñüêîї ìîâè ³ ðîзóì³ííÿ òîгî, щî зíàííÿ 
ö³ºї ìîâè íå º щå зíàííÿì ñàìîгî пðîфåñ³éíîгî 
ìåíåäæìåíòó, àëå її зíàííÿ º пåâíèì пîшòîâхîì 
äî фóíäàìåíòàëüíîгî âèâ÷åííÿ íàóêîâî-äîñë³äíîї, 
àíàë³òè÷íîї ³ пðàêòè÷íîї бàзè пðîфåñ³éíèх зíàíü 
ìåíåäæìåíòó [6, ñ. 29–31, 136]. 

Четверте. ²íòåгðàëüíà ÿê³ñòü ó íàшîìó ðàз³ 
ðîзгëÿäàºòüñÿ ÿê ìîæëèâ³ñòü ó ñèñòåì³ пðîфåñ³é-
íîгî íàâ÷àííÿ ³ пðàêòè÷íîї óпðàâë³íñüêîї ä³ÿëü-
íîñò³ âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ äîñë³äæåííÿ òà пðè-
éíÿòòÿ óпðàâë³íñüêèх ð³шåíü íàéб³ëüш пîâíó 
ðåëåâàíòíó ³íфîðìàö³ю, îñîбëèâî ³ííîâàö³éíîгî 
хàðàêòåðó. Яêщî òî÷í³шå, òî ³íòåгðàëüí³ñòü 
âèзíà÷àº пîâíå âðàхóâàííÿ óñ³ºї ³ñíóю÷îї ðåëå-
âàíòíîї ³íфîðìàö³ї, щî º ñüîгîäí³ äîñèòü ñêëàäíèì 
ð³шåííÿì, îñê³ëüêè º âåëèê³ îбìåæåííÿ ëюäñüêèх 
ìîæëèâîñòåé. Аëå ³íòåгðàëüí³ñòü ñòàº пðàêòè÷-
íîю ìîæëèâ³ñòю ðîзâèòêó пðîфåñ³éíîгî ìåíåäæ-
ìåíòó â пåð³îä Чåòâåðòîї пðîìèñëîâîї ðåâîëюö³ї 
é åпîхè ñèíгóëÿðíîñò³, êîëè âèíèêàº ìîæëèâ³ñòü 
ÿê пîì³÷íèêà ó пðèéíÿòò³ óпðàâë³íñüêèх ð³шåíü 
âèêîðèñòîâóâàòè, íàпðèêëàä, ðîбîò³â з³ шòó÷íèì 
³íòåëåêòîì òðåòüîї ³ ÷åòâåðòîї хâèëü, ÿê³ ìàюòü 
òåхíîëîг³÷í³ ìîæëèâîñò³ äî àâòîíîì³ї ³ ñàìîðîз-
âèòêó (òàбë. 1). 

П’яте. Ñèñòåìíå ñпðÿìóâàííÿ ìåхàí³зì³â 
п³äгîòîâêè óпðàâë³íñüêèх êàäð³â äî ³íòåгðàëü-
íîї ÿêîñò³ ìàº âåëèêå ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íå зíà-
÷åííÿ, ÿêå пîëÿгàº ó ìîæëèâîñòÿх пðîфåñ³éíîгî 
ìåíåäæìåíòó зàбåзпå÷èòè зàхèñò ëюäåé â³ä ìîæ-
ëèâîї àгðåñ³ї ìåхàí³зì³â з³ шòó÷íèì ³íòåëåêòîì 
â åпîхó ñèíгóëÿðíîñò³ [12, ñ. 17–18]. Яêщî пðî-
фåñ³éíèé ìåíåäæìåíò бóäå зàëèшàòèñÿ ñëàбêîю 
ëàíêîю ðîзâèòêó ñó÷àñíîї ëюäñüêîї öèâ³ë³зàö³ї, 
ñâîºю ä³ÿëüí³ñòю пðîäîâæóâàòè ñòâîðюâàòè êðè-
зîâ³ ÿâèщà ³ ì³ñöÿ êîíöåíòðàö³ї ð³зíîìàí³òíèх 
пðîбëåì, ðîзпîâñюäæóâàòè пðîöåñè àâòîíîì³ї 
â ì³ñöÿх їх íåä³ºзäàòíîñò³, öå ìîæå âèêëèêàòè 
ñåðéîзí³ пðîöåñè äåгðàäàö³ї ³ зàíåпàäó ðåг³îí³â 
òà ö³ëèх êðàїí. Ìåíåäæìåíò пîâèíåí ñòâîðèòè é 
óпðîâàäèòè ìåхàí³зìè зàхèñòó ñèñòåìè пð³îðèòåò-
íîї ³íòåëåêòóàëüíîñò³ ëюäåé пåðåä шòó÷íèì ³íòå-
ëåêòîì ìàшèí, зàбåзпå÷óю÷è пîäàëüшèé ðîзâèòîê 
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³íòåëåêòóàëüíèх ìîæëèâîñòåé ëюäåé ³ їх пð³îðè-
òåòíèé âпëèâ íà ðîзâèòîê òåхíîëîг³÷íèх пðîöåñ³â. 

Уðàхîâóю÷è äàí³ îбñòàâèíè, âèзíà÷èìî êðèòåð³ї, 
ÿê³ фîðìóюòü ñèñòåìó ³íòåгðàëüíîї ÿêîñò³ пðîфå-
ñ³éíîї п³äгîòîâêè óпðàâë³íñüêèх êàäð³â, зðîбèâшè 
äîпîâíåííÿ, щî п³ä êðèòåð³ºì ìè ðîзóì³ºìî ì³ðèëî, 
âèìîгè, âèпðîбóâàííÿ äëÿ âèзíà÷åííÿ àбî îö³íêè 
ëюäèíè, пðåäìåòà, ÿâèщà. Тàêîæ êðèòåð³é ìîæå 
âèñòóпàòè îзíàêîю, ÿêà âзÿòà зà îñíîâó êëàñèф³êà-
ö³ї. П³ä ³íòåгðàëüíîю ÿê³ñòю пðîфåñ³éíîї п³äгîòîâêè 
óпðàâë³íñüêèх êàäð³â ìè ðîзóì³ºìî ñèñòåìíå зíà-
÷åííÿ ³ âзàºìîä³ю ефективності п³äгîòîâêè ìåíå-
äæåð³â, щî ÿâëÿº ñîбîю фîðìóâàííÿ пîòåíö³àëó 
пðîфåñ³éíèх зíàíü, óì³íü ³ пîпåðåäíüîгî пðàêòè÷-
íîгî äîñâ³äó, òà їх пðàêòè÷íîї пîзèòèâíîї результа-

тивності â пðîöåñ³ äîñÿгíåííÿ пîñòàâëåíèх ö³ëåé 
³ пðîфåñ³éíèх зàâäàíü. У äàíîìó ðàз³ êðèòåð³ºì 
³ñòèíè âèñòóпàº ì³ðèëî äîñòîâ³ðíîñò³ пðîфåñ³éíèх 
зíàíü óпðàâë³íñüêèх êàäð³â, їх àäàпòàö³ÿ ³ â³äпîâ³ä-
í³ñòü îб'ºêòèâí³é ä³éñíîñò³ óпðàâë³íñüêîгî пðîöåñó. 
Яê â³äîìî, îäíèì з îñíîâíèх êðèòåð³їâ ³ñòèíè º 
³ñíóю÷à пðàêòèêà, íàпðèêëàä ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà 
пðàêòèêà óпðàâë³íñüêèх êàäð³â ó ðåàëüíèх óìîâàх 
ñó÷àñíîгî ðîзâèòêó, ÿêà пîâèííà ìàòè íåîбх³äíó 
пîзèòèâíó ðåзóëüòàòèâí³ñòü. Тàêèì ÷èíîì, êðèòåð³ї 
îö³íêè ³íòåгðàëüíîї ÿêîñò³ пðîфåñ³éíîї п³äгîòîâêè 
óпðàâë³íñüêèх êàäð³â ìîæóòü бóòè êëàñèф³êîâàí³ 
òàê (òàбë. 2).

Фîðìóâàííÿ пîòð³бíîї пðîфåñ³éíîї êîìпå-
òåíö³ї óпðàâë³íñüêèх êàäð³â º äîñèòü ñêëàäíèì 

Тàбëèöÿ 1
Чотири хвилі штучного інтелекту

Хвилі штучного 
інтелекту Характерні риси

Пåðшà хâèëÿ: 
Шòó÷íèé ³íòåëåêò 
Інтернету

Цå пåðåâàæíî ðåêîìåíäàö³éí³ àëгîðèòìè: âîíè âèâ÷àюòü íàш³ îñîбèñò³ âпîäîбàííÿ, à пîò³ì 
пðîпîíóюòü êîíòåíò, п³ä³бðàíèé ñпåö³àëüíî äëÿ íàñ. Ефåêòèâí³ñòü öèх ìåхàí³зì³â зàëåæèòü â³ä 
äàíèх, äî ÿêèх ó íèх º äîñòóп. Ñàìå âåëèê³ ²íòåðíåò-êîìпàí³ї íèí³ ìàюòü ó ñâîºìó ðîзпîðÿäæåíí³ 
íàéб³ëüш³ зà îбñÿгàìè öèфðîâ³ äàí³ ó ñâ³ò³. Хîðîш³ äàí³ – öå äóæå бàгàòî äàíèх. Цÿ хâèëÿ 
ґðóíòóºòüñÿ íà ä³ÿх ²íòåðíåò-êîðèñòóâà÷³â, ÿê³ àâòîìàòè÷íî пîзíà÷àюòü äàí³ п³ä ÷àñ пåðåгëÿäó.

Дðóгà хâèëÿ: 
Шòó÷íèé ³íòåëåêò 
для бізнесу

Îñíîâíà ³äåÿ пîëÿгàº ó òîìó, щî òðàäèö³éí³ êîìпàí³ї àâòîìàòè÷íî пîзíà÷àюòü âåëè÷åзí³ îбñÿгè 
äàíèх пðîòÿгîì äåñÿòèë³òü. Уñ³ ö³ ä³ї ñòâîðююòü ðîзì³÷åí³ òî÷êè äàíèх: äî êîæíîгî íàбîðó îзíàê 
пðèâ'ÿзóºòüñÿ пåâíèé ðåзóëüòàò. Б³зíåñ шóêàº â бàзàх äàíèх пðèхîâàí³ êîðåëÿö³ї, â³í ñпèðàºòüñÿ 
íà âñ³ êîëè-íåбóäü пðèéíÿò³ ð³шåííÿ ³ äîñÿгíóò³ ðåзóëüòàòè òà âèêîðèñòîâóº пîì³÷åí³ äàí³ äëÿ 
íàâ÷àííÿ àëгîðèòìó, зäàòíîгî пðàöюâàòè êðàщå íàéäîñâ³ä÷åí³шèх фàх³âö³â. Шòó÷íèé ³íòåëåêò 
äëÿ б³зíåñó зäàòíèé íå ò³ëüêè ðàхóâàòè гðîш³, â³í òàêîæ зäàòíèé зàбåзпå÷èòè ÿê³ñíèìè ìàñîâèìè 
пîñëóгàìè òèх, хòî ðàí³шå íå ì³г ñîб³ öå äîзâîëèòè. Цå пåðåäóñ³ì ìåäè÷íà ä³àгíîñòèêà âèñîêîї 
ÿêîñò³, à òàêîæ êîíñóëüòàö³ї ñóäîâîї ñèñòåìè ³ зàгàëüíîї юðèäè÷íîї пðàêòèêè.

Тðåòÿ хâèëÿ: 
Шòó÷íèé ³íòåëåêò 
сприйняття

Аëгîðèòìè òåпåð ìîæóòü îб'ºäíóâàòè п³êñåë³ фîòîгðàф³é, àóä³îзàпèñ³â, â³äåîзàпèñ³â ó зíà÷èì³ 
êëàñòåðè ³ ðîзп³зíàâàòè îб'ºêòè, êîðèñòóю÷èñü òèìè æ ìåхàí³зìàìè, щî é íàш ìîзîê. 
Нàâêîëèшí³é ñâ³ò бóäå îöèфðîâóâàòèñÿ зàâäÿêè пîшèðåííю äàò÷èê³â òà ³íòåëåêòóàëüíèх 
пðèñòðîїâ. Ц³ пðèñòðîї пåðåòâîðююòü ðåàë³ї ф³зè÷íîгî ñâ³òó íà öèфðîâ³ äàí³, ÿê³ пîò³ì ìîæóòü 
бóòè пðîàíàë³зîâàí³ é îпòèì³зîâàí³ зà äîпîìîгîю àëгîðèòì³â гëèбîêîгî íàâ÷àííÿ.

Чåòâåðòà хâèëÿ: 
Шòó÷íèé ³íòåëåêò 
автономний 

Яâëÿº ñîбîю ³íòåгðàö³ю é àпîгåé óñ³х äîñÿгíåíü пîпåðåäí³х åòàп³â. Яê ò³ëüêè ìàшèíè зìîæóòü 
бà÷èòè ³ ÷óòè íàâêîëèшí³é ñâ³ò, âîíè бóäóòü гîòîâ³ ðóхàòèñÿ ³ пðîäóêòèâíî ä³ÿòè â íüîìó. 
Ç'ÿâëÿºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü îб'ºäíàòè зäàòí³ñòü ìàшèí òà îпòèì³зàö³ї íà îñíîâ³ ìàñèâó äàíèх з їх 
íîâèìè íàбóòèìè ñåíñîðíèìè ìîæëèâîñòÿìè. У ðåзóëüòàò³ зëèòòÿ âîºäèíî öèх íàäëюäñüêèх 
ìîæëèâîñòåé ìàшèíè зíàéäóòü äàð íå ò³ëüêè ðîзóì³òè íàâêîëèшí³é ñâ³ò, à é зì³íюâàòè éîгî.

Джерело: складено на основі [8, с. 100–101]

Тàбëèöÿ 2
Класифікація критеріїв оцінки інтегральної якості професійної підготовки управлінських кадрів 

Групи  Види критеріїв  Характеристика

А1 Пðîфåñ³éí³ êîìпåòåíö³ї Îñîбèñò³ пîêàзíèêè ë³í³éíîгî ³ фóíêö³îíàëüíîгî óпðàâë³íñüêîгî пåðñîíàëó 
(îñîбèñò³ пîêàзíèêè ìåíåäæåðà)

А2 Îðгàí³зàö³éí³ êîìпåòåíö³ї Пîêàзíèêè, ÿê³ хàðàêòåðèзóюòü óпðàâë³íñüêèé пåðñîíàë îðгàí³зàö³ї ó ö³ëîìó ³ 
âèзíà÷àюòü ìîæëèâîñò³ îðгàí³зàö³ї бóòè îðгàí³÷íèì ö³ëèì

А3 Ñпåöàë³зîâàí³ êîìпåòåíö³ї Пîêàзíèêè ë³í³éíîгî ³ фóíêö³îíàëüíîгî óпðàâë³íñüêîгî пåðñîíàëó, ÿê³ 
хàðàêòåðèзèюòü пîñàäîâ³ êîìпåòåíö³ї â ³åðàðх³÷í³é ñòðóêòóð³ îðгàí³зàö³ї

Â1 Ê³ëüê³ñí³ êîìпåòåíö³ї Êîºф³ö³ºíòè îö³íêè óпðàâë³íñüêîгî пåðñîíàëó íà îñíîâ³ äîñÿгíóòèх ðåзóëüòàò³â

Â2 Яê³ñí³ êîìпåòåíö³ї Яê³ñòü ðîбîòè ìåíåäæåðà ³ éîгî ³íäèâ³äóàëüí³ хàðàêòåðèñòèêè, ÿê³ âпëèíóëè íà 
ê³íöåâèé ðåзóëüòàò 

Â3 Г³бðèäí³ êîìпåòåíö³ї Çàбåзпå÷åííÿ äèфóз³ї ðåзóëüòàòó, òîбòî éîгî зíà÷íå зб³ëüшåííÿ зà ðàхóíîê 
³ííîâàö³фéíèх ä³é óпðàâë³íñüêîгî пåðñîíàëó â ³íäèâ³äóàëüíîìó ³ êîëåêòèâíîìó âèì³ðàх 

Ñ1 Îб’ºêòèâí³ êîìпåòåíö³ї
Нîðìè ³ íîðìàòèâè ÿêîñò³, ñòàíäàðòè òà êîºф³ö³ºíòè пðîäóêòèâíîñò³ óпðàâë³íñüêîї 
пðàö³, хàðàêòåðí³ äëÿ бóäü-ÿêîї ñпåöèф³êè ë³í³éíîї ³ фóíêö³îíàëüíîї ä³ÿëüíîñò³ â 
ñèñòåì³ ìåíåäæìåíòó îðгàí³зàö³ї

Ñ2 Ñóб’ºêòèâí³ êîìпåòåíö³ї Еêñпåðòí³ îö³íî÷í³ пîêàзíèêè óпðàâë³íñüêîгî пåðñîíàëó êîì³ñ³ºю àбî 
ñпåö³àë³зîâàíîю гðóпîю âëàñíèê³â б³зíåñó

Ñ3 Â³ðòóàëüí³ êîìпåòåíö³ї Пîêàзíèêè îö³íêè êîìпåòåíö³é óпðàâë³íñüêîгî пåðñîíàëó, ÿêèìè пîòð³бíî 
îâîëîä³òè â ìàéбóòíüîìó, àëå пðîöåñ їх îñâîºííÿ ìîòèâóºòüñÿ пîпåðåäíüî

D1 Пðîñò³ êîìпåòåíö³ї Пàðàìåòðè îö³íêè îêðåìèх àñпåêò³â àäì³í³ñòðàòèâíîгî пðîöåñó, òåхíîëîг³÷íîї ³ 
êîðпîðàòèâíîї äèñöèпë³íè

D2 Ñêëàäí³ êîìпåòåíö³ї Пàðàìåòðè îö³íêè îêðåìèх âèä³â ä³ÿëüíîñò³ óпðàâë³íñüêîгî пåðñîíàëó з 
óðàхóâàííÿì ñêëàäíèх óìîâ їх âèêîíàííÿ

D3 ²íòåгðàëüí³ êîìпåòåíö³ї

Ñèòóàö³éíà ³ ñèñòåìíà îö³íêà åфåêòèâíîñò³ é ðåзóëüòàòèâíîñò³ óпðàâë³íñüêîгî 
пåðñîíàëó íà îñíîâ³ êîìпëåêñíèх ìåòîäèê, гðóп хàðàêòåðíèх пîêàзíèê³â, 
óñåб³÷íîгî àíàë³зó ³ñíóю÷èх ³ íåîбх³äíèх ìàéбóòí³х êîìпåòåíòíîñòåé, пåðñîàëüíà 
³íòåëåêòóàëüíà îö³íêà ³ííîâàö³éíèх зä³бíîñòåé гðóпè ìåíåäæåð³â

Джерело: розроблено автором
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зàâäàííÿì, âèêîíàííÿ ÿêîгî пîâ’ÿзàíî з ðåàë³зà-
ö³ºю ð³зíèх пðîöåñ³â ñпåö³àë³зîâàíîгî íàâ÷àííÿ ³ 
â³äпîâ³äíîї пðàêòè÷íîї óпðàâë³íñüêîї ä³ÿëüí³ñò³. 
Ñòðóêòóðà êîìпåòåíòíîñòíîгî ðÿäó фîðìóºòüñÿ, 
âпðîâàäæóºòüñÿ ³ ðîзâèâàºòüñÿ пðîòÿгîì óñ³ºї 
êàð’ºðè óпðàâë³íñüêèх êàäð³â, àëå пðîöåñ ìîäå-
ëюâàííÿ óпðàâë³íñüêèх êîìпåòåíö³é òàêîæ пîâè-
íåí бóòè ñпðÿìîâàíèé íà ÿê³ñíå âèêîíàííÿ пåâ-
íèх пîñàäîâèх зàâäàíü ó íåîбх³äí³ òåðì³íè ÷àñó. 
Âèíèêàº íåîбх³äí³ñòü пîÿâè ñпåö³àë³ñò³â, ÿê³ зà 
пåâíèì зàâäàííÿì îðгàí³зàö³ї ñêëàäàюòü íåîб-
х³äíó ìîäåëü êîìпåòåíòíîñòíîгî ðÿäó ³ ñòâîðююòü 
ìîäóë³ íàâ÷àëüíîгî пåð³îäó òà óìîâè пðàêòè÷íîгî 
зàñâîºííÿ íåîбх³äíèх êîìпåòåíö³é. Тàêîæ âàæëè-
âèì зàâäàííÿì º пîÿâà òðåíåð³â ³з ìåíåäæìåíòó, 
ÿê³ ñпåö³àë³зóюòüñÿ íà âпðîâàäæåíí³ îêðåìèх 
ñèñòåìíèх êîìпåòåíö³é. Уñå öå ñòàº ìîæëèâèì â 
óìîâàх ðîзâèòêó óпðàâë³íñüêîї íàóêè, ÿêà ñòâîðюº 
êîíöåпòóàëüíèé, ñìèñëîâèé ³ íàóêîâî-ìåòîäîëîг³÷-
íèé фóíäàìåíò ðîзóì³ííÿ ðîзâèòêó óпðàâë³íñüêîгî 
пðîöåñó. Âàæëèâà äîì³íàíòíà ðîëü àíàë³òè÷íèх 
öåíòð³â ³з ìåíåäæìåíòó, ÿê³ ñèñòåìíî ñпðèÿюòü 
ðîзâèòêó âзàºìîä³ї óпðàâë³íñüêîї íàóêè ³ пðàêòèêè 
[6, ñ. 135–139]. Тàêèì ÷èíîì, пðîöåñ пðîфåñ³é-
íîї п³äгîòîâêè óпðàâë³íñüêèх êàäð³â îð³ºíòóºòüñÿ 
íà зàñâîºííÿ пåâíèх êîìпåòåíö³é, êëàñèф³êàö³ÿ 
ÿêèх (òàбë. 2) äàº ìîæëèâ³ñòü âèбîðó äëÿ ìîäå-
ëюâàííÿ пåâíîї ñпåöèф³êè п³äгîòîâêè óпðàâë³íöÿ 
äëÿ ðîбîòè íà êîíêðåòí³é óпðàâë³íñüê³é пîñàä³. 
Ðîзâèòîê êîìпòåíòí³ñíîгî ðÿäó пî гðóпàх ³ âèäàх 
êðèòåð³їâ äàº зìîгó ðîзгëÿäàòè óпðàâë³íñüêó п³ä-
гîòîâêó â ³ííîâàö³éí³é äèíàì³ö³ з âèзíà÷åíèìè 
òî÷êàìè àêòèâíîñò³ пî îêðåìèх гðóпàх óпðàâ-
ë³íñüêèх êîìпåòåíö³é. Фîðìóâàííÿ ³íòåгðàëüíîї 
ÿêîñò³ п³äгîòîâêè óпðàâë³íñüêèх êàäð³â âèзíà÷à-
ºòüñÿ ÿê ñèíåðгåòè÷íèé åфåêò â³ä ä³ÿëüíîñò³ îêðå-

ìèх óпðàâë³íö³â ó ñêëàä³ óпðàâë³íñüêîї êîìàíäè. 
Упðàâë³íñüêà êîìàíäà ñóêóпíî äàº êîíöåíòðàö³ю 
êîìпåòåíòíîñòåé ÷ëåí³â ö³ºї êîìàíäè з âèхîäîì 
íà ðåëåâàíòíó пîâíîòó ó пðèéíÿòò³ óпðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü ³з ф³êñàö³ºю пåâíèх фîðì â³äпîâ³äàëüíîñò³. 

Висновки і пропозиції. Пðîöåñ äîñÿгíåííÿ 
³íòåгðàëüíîї ÿêîñò³ пðîфåñ³éíîї п³äгîòîâêè óпðàâ-
ë³íñüêèх êàäð³â пîêè щî зàëèшàºòüñÿ пåðñпåê-
òèâíèì зàâäàííÿì äëÿ б³ëüшîñò³ îðгàí³зàö³é, ÿê³ 
щå íå ðîзгëÿäàюòü ö³ пèòàííÿ äëÿ ñåбå â пðàê-
òè÷í³é пëîщèí³, ³ äëÿ íèх ÷èííèê гëîбàëüíîї 
êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ ìåíåäæìåíòó щå íå ñòàâ 
бàзîâèì ³ âèзíà÷àëüíèì äëÿ їхíüîгî ³ííîâàö³é-
íîгî ðîзâèòêó. Аëå öå пðîбëåìà ÷àñó, ÿêèé, ÿê 
â³äîìî, íå â³äíîâëюºòüñÿ, à ëèшå пîпåðåäæàº. 
Пîпåðåäæàº пðî òå, щî пðîфåñ³éíèé ìåíåäæìåíò 
âñòóпèâ ó «íîâó íîðìàëüí³ñòü», ÿêà пîòðåбóº 
гëîбàëüíîї êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ â³ä ìåíåäæ-
ìåíòó, àêòèâ³зàö³ї ä³é щîäî ðîзâèòêó пðîöåñó 
êàп³òàë³зàö³ї ³íòåëåêòóàëüíèх ëюäñüêèх ðåñóðñ³â, 
îñîбëèâî êàп³òàë³зàö³ї óпðàâë³íñüêîгî ðåñóðñó ³ 
фîðìóâàííÿ óпðàâë³íñüêîгî êàп³òàëó. Êîíêóðåí-
òîñпðîìîæíèé óпðàâë³íñüêèé êàп³òàë ìîæå бóòè 
ñфîðìîâàíèé ò³ëüêè íà îñíîâ³ ³íòåгðàëüíîї ÿêîñò³ 
óпðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³, ÿêà, ñâîºю ÷åðгîю, 
бàзóºòüñÿ ³íòåгðàëüí³é ÿêîñò³ п³äгîòîâêè ñó÷àñ-
íèх óпðàâë³íñüêèх êàäð³â. Âèзíà÷àëüíèì òóò º 
òîé фàêò, щî â íåë³í³éíîìó ñâ³ò³ óпðàâë³íñüêà 
ä³ÿëüí³ñòü ñòàº âñå б³ëüш ³íòåëåêòóàëüíîю ñфåðîю 
ëюäñüêîї ä³ÿëüíîñò³, ÿêà бàзóºòüñÿ íà ³ííîâàö³ÿх 
³ êðåàòèâíîñò³. Упðàâë³íñüêà ³ííîâàö³ÿ íàбóâàº 
òàêîгî æ зíà÷åííÿ, ÿê ³ òåхíîëîг³÷íà ³ííîâàö³ÿ. 
Уñå öå äîêàзóº íåîбх³äí³ñòü ñèñòåìíîї òðàíñфîð-
ìàö³ї ³ñíóю÷îї ñèñòåìè п³äгîòîâêè óпðàâë³íñüêèх 
êàäð³â ³ пîшóêó íîâèх êðèòåð³їâ îö³íêè ³íòåгðàëü-
íîї ÿêîñò³ ñó÷àñíîї óпðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³. 
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Полотнянко А. И.
Ìåæðåгèîíàëüíàÿ àêàäåìèÿ óпðàâëåíèÿ пåðñîíàëîì

ÊÐÈÒÅÐÈÈ ÎÖÅÍÊÈ ÈÍÒÅÃÐÀËÜÍÎÃÎ ÊÀЧÅÑÒÂÀ  
ПÐÎФÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎЙ ПÎÄÃÎÒÎÂÊÈ ÓПÐÀÂËÅÍЧÅÑÊÈХ ÊÀÄÐÎÂ

Резюме 
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíы пðîбëåìы фîðìèðîâàíèÿ êðèòåðèåâ îöåíêè èíòåгðàëüíîгî êà÷åñòâà пîäгîòîâêè 
óпðàâëåí÷åñêèх êàäðîâ. Îпðåäåëåíы îñîбåííîñòè эффåêòèâíîñòè è ðåзóëüòàòèâíîñòè пîäгîòîâêè óпðàâ-
ëåí÷åñêèх êàäðîâ. Дîêàзàíà íåîбхîäèìîñòü èñпîëüзîâàíèÿ íîâîé òåðìèíîëîгèè, à èìåííî «ñîöèàëüíî-
эêîíîìè÷åñêîå êà÷åñòâî» è «àäåêâàòíîå ñèñòåìíîå êà÷åñòâî» â ñèñòåìå óпðàâëåí÷åñêîé пîäгîòîâêè è 
пðàêòè÷åñêîé óпðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ðàññìîòðåíы îñîбåííîñòè фîðìèðîâàíèÿ è ðàзâèòèÿ 
ñèñòåìы îöåíêè èíòåгðàëüíîгî êà÷åñòâà пðîöåññà óпðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Пðîâåäåíà êëàññèфè-
êàöèÿ êðèòåðèåâ îöåíêè èíòåгðàëüíîгî êà÷åñòâà пðîфåññèîíàëüíîé пîäгîòîâêè óпðàâëåí÷åñêèх êàäðîâ. 
Пðåäëîæåíы íåêîòîðыå пîäхîäы ê фîðìèðîâàíèю ñòðóêòóðы êîìпåòåíöèé äëÿ îпðåäåëåííых êàòåгîðèé 
óпðàâëåí÷åñêîгî пåðñîíàëà. Îпðåäåëåíà íåîбхîäèìîñòü гëîбàëüíîé êîíêóðåíòîñпîñîбíîñòè пðîфåññèî-
íàëüíîé ñèñòåìы ìåíåäæìåíòà.
Ключевые слова: êðèòåðèè îöåíêè, èíòåгðàëüíîå êà÷åñòâî, эффåêòèâíîñòü è ðåзóëüòàòèâíîñòü, ñîöè-
àëüíî-эêîíîìè÷åñêîå êà÷åñòâî, àäåêâàòíîå ñèñòåìíîå êà÷åñòâî, ñòðóêòóðà óпðàâëåí÷åñêèх êîìпåòåí-
öèé, êîíêóðåíòîñпîñîбíыé ìåíåäæìåíò, ñèíгóëÿðíîñòü, èñêóññòâåííыé èíòåëëåêò, èíòåëëåêòóàëüíîñòü 
óпðàâëåí÷åñêîгî òðóäà, óпðàâëåí÷åñêàÿ íàóêà, пðîфåññèîíàëèзàöèÿ ìåíåäæìåíòà, èííîâàöèîííîñòü, 
êðåàòèâíîñòü, ìîäåëè è ðÿäы óпðàâëåí÷åñêèх êîìпåòåíöèé.
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CRITERIA FOR EVALUATION OF INTEGRAL QUALITY  
OF PROFESSIONAL TRAINING OF MANAGEMENT STAFF

Summary 
The article considers the problems of formation of criteria for assessing the integrated quality of manage-
ment training. Peculiarities of efficiency and effectiveness of managerial training are determined. There is a 
need to use new terminology, namely "socio-economic quality" and "adequate system quality" in the system of 
management training and practical management activities. Features of formation and development of system 
of an estimation of integral quality of process of administrative activity are considered. The classification 
of criteria for assessing the integral quality of professional training of managerial staff is carried out. Some 
approaches to the formation of the structure of competencies for certain categories of management staff are 
proposed. The current need for global competitiveness of the professional management system is determined. 
It is argued that the formation and development of an innovative economy actively proves the need for qual-
ity development of a professional management system. It is determined that the main basic characteristics 
of quality management are its efficiency and effectiveness, which are necessary components of any quality 
management process. Attention is drawn to the peculiarity of the management process, which triggers and 
leads to the desired end result of professional training of management staff, and that it should also be con-
sidered from the standpoint of its efficiency and effectiveness. Professional training of managerial staff, 
first of all, forms the potential of efficiency, ie theoretical knowledge, analytical abilities and practical skills 
acquired in the process of specialized training and integration into this process of previous knowledge and 
previously acquired practical experience. Practical effectiveness occurs at a time when managers effectively 
form strategic and tactical planning goals and practically achieve them in a positive socio-economic context 
of a particular organization. It is proposed to define this fact as socio-economic efficiency and effectiveness, 
or socio-economic quality of existing managers, and during specialized professional training managers will 
achieve adequate systemic efficiency and effectiveness, or adequate systemic quality, which, although it has 
certain professional limitations, but determines the actual completeness of modern knowledge at a certain 
point in time on the basis of innovative development of science, analytics and practice of professional man-
agement. Collectively, in this understanding of the process of forming efficiency and effectiveness, there is 
an integral quality of management training. Attention is drawn to the fact that competitive management 
capital can be formed only on the basis of the integral quality of management, which, in turn, is based on 
the integrated quality of training of modern management personnel. What is decisive here is the fact that in 
the nonlinear world, management is becoming more and more an intellectual sphere of human activity, based 
on innovation and creativity.
Keywords: evaluation criteria, integrated quality, efficiency and effectiveness, socio-economic quality, ade-
quate system quality, structure of managerial competencies, competitive management, singularity, artificial 
intelligence, intelligence of managerial work, management science, professionalization of management, inno-
vation, model, innovation, innovation series of managerial competencies.


