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Ñòàòòÿ пðèñâÿ÷åíà ðîзðîбëåííю ìàòðèö³ ñóì³ñíîñò³ ì³æ îðгàí³зàö³éíîю êóëüòóðîю òà ñòðàòåг³ºю п³äпðè-
ºìñòâà. Бóëî пðîâåäåíî àíàë³з îñòàíí³х äîñë³äæåíü òà пóбë³êàö³é, íà îñíîâ³ ÿêèх ñфîðìîâàíî íåîбх³ä-
í³ñòü пîäàëüшèх äîñë³äæåíü ö³ºї òåìàòèêè òà âèä³ëåíî îñíîâí³ пðîбëåìè. Дëÿ б³ëüш пîâíîї хàðàêòåðèñ-
òèêè бóëî ðîзгëÿíóòî òèпè îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè, ÿê³ зíàéшëè â³äîбðàæåííÿ â б³ëüш ðàíí³х ðîбîòàх 
òà пðåäñòàâèëè òèпè ñòðàòåг³é, ÿê³ âæå бóëè óзàгàëüíåí³ ó пîпåðåäí³х пóбë³êàö³ÿх àâòîð³â. Цå äàëî 
зìîгó пîбóäóâàòè бàзó äîñë³äæåííÿ òà âèÿâèòè зâ’ÿзîê ì³æ öèìè äâîìà пîíÿòòÿìè. Яê ðåзóëüòàò, бóëî 
пðåäñòàâëåíî ìàòðèöю ñóì³ñíîñò³, ÿêà äåòàëüíî äåìîíñòðóº зàëåæí³ñòü ðåзóëüòàòó âпðîâàäæåííÿ ò³ºї 
÷è ³íшîї ñòðàòåг³ї â³ä хàðàêòåðèñòèê íàÿâíîї êóëüòóðè. Îêð³ì òîгî, äàíî пîÿñíåííÿ äî êîæíîгî бëîêó, 
âèхîäÿ÷è з ðåзóëüòàò³â пðîâåäåíîгî íàìè àíàë³зó, òà îбґðóíòîâàíî пðàêòè÷íó зíà÷óщ³ñòü äîñë³äæåííÿ.
Ключові слова: îðгàí³зàö³éíà êóëüòóðà, ñòðàòåг³÷íå пëàíóâàííÿ, ñóì³ñí³ñòü ñòðàòåг³ї, п³äпðèºìñòâî, 
êóëüòóðà.

Постановка проблеми. Пåðшîðÿäíå зíà÷åííÿ 
äëÿ âèð³шåííÿ пîñòàâëåíèх íàìè зàâäàíü ìàюòü 
äîñë³äæåííÿ, бåзпîñåðåäíüî ñпðÿìîâàí³ íà òâåð-
äæåííÿ, щî êóëüòóðà îðгàí³зàö³ї ìîæå зì³íюâàòèñÿ 
п³ä âпëèâîì ñòðàòåг³ї, щî ñòðàòåг³ÿ òàêîæ âпëèâàº 
íà пîâåä³íêó пðàö³âíèê³â, щî пîâåä³íêà ³ êóëüòóðà 
âзàºìíî п³äñèëююòü ³ п³äòðèìóюòü îäíà îäíó.

Ðîзêðèâàю÷è öю òåìó, íå ìîæíà íå згàäàòè 
пðî àêòóàëüí³ñòü, òîìó щî пåðåä êîæíîю ф³ðìîю 
ñòîїòü пèòàííÿ пðî â³äпîâ³äí³ñòü її ñòðàòåг³ї, ÿêà 
³ñíóº â îðгàí³зàö³éí³é êóëüòóð³.

Нà ñòàä³ї âèзíà÷åííÿ ñòðàòåг³ї íåîбх³äíî, пî 
ìîæëèâîñò³, ìàêñèìàëüíî âðàхîâóâàòè òå, ÿê³ òðóä-
íîщ³ з³ зì³íîю îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè ìîæóòü 
âèíèêíóòè п³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ñòðàòåг³ї, ³ íàìàгà-
òèñÿ, ÿêщî öå ìîæëèâî, âèбèðàòè òàêó ñòðàòåг³ю, 
ÿêà íå зàæàäàº пðîâåäåííÿ ñâ³äîìî íåзä³éñíåííèх 
ä³é щîäî зì³íè îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè.

Пåðñпåêòèâó äëÿ âèð³шåííÿ ö³ºї пðîбëåìè â³ä-
êðèâàº ðîзðîбëåííÿ ìàòðèö³ ñóì³ñíîñò³ ì³æ îðгà-
í³зàö³éíîю êóëüòóðîю òà ñòðàòåг³ºю, щî º îñíî-
âîю äëÿ пîäàëüшèх пëàíóâàíü п³äпðèºìñòâà.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Ðàí³шå öå пèòàííÿ ґðóíòîâíî ðîзгëÿäàëîñÿ 
òàêèìè â÷åíèìè, ÿê Г. Шâàðö òà Ñ. Дåâ³ñ. Ñàìå 
âîíè зàпðîпîíóâàëè ìàòðèöю îö³íêè êóëüòóð-
íîгî ðèзèêó з âàð³àíòàìè âèð³шåííÿ êîíфë³êòó. 
Дåòàëüí³шå öå пèòàííÿ îпèñàíî â ðîбîò³ àâòîð³â 
[1]. У ñâ³é ÷àñ А.². Нàóìîâ зàпðîпîíóâàâ ðîз-
êëàñòè ñòðàòåг³ю íà äåê³ëüêà ñêëàäîâèх ÷àñòèí, 
щî óòâîðèòü шèðîêèé ñпåêòð ñòðàòåг³÷íèх ä³é. 
Îêð³ì òîгî, пîä³бíèìè äîñë³äæåííÿìè зàéìàëèñÿ 
Î.Ñ. Âèхàíñüêèé, Г. Ì³íöбåðг, У. Âåфåð òà бàгàòî 
³íшèх. Пðîòå, ÿê ³ â б³ëüшîñò³ äîñë³äæåíü ö³ºї 
òåìàòèêè, äåÿê³ äåòàë³ ìîæóòü бóòè âæå íåàêòó-
àëüíèìè àбî пîòðåбóâàòè äîäàòêîâèх åëåìåíò³â.

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Гëèбîêèé ³ âñåб³÷íèé ðîзгëÿä ð³зíèх 
àñпåêò³â òåîð³ї ³ пðàêòèêè â³äпîâ³äíîñò³ îðгàí³зà-
ö³éíîї êóëüòóðè ñòðàòåг³ї ì³ñòèòüñÿ â пðàöÿх бàгà-
òüîх äîñë³äíèê³â, äå äàºòüñÿ íàóêîâå îбґðóíòóâàííÿ 
зâ'ÿзêó öèх äâîх пîíÿòü. Пðè öüîìó íå ìîæíà íå 
пîì³òèòè, щî зà óäàâàíîї бàгàòîàñпåêòíîñò³ é îбшèð-
íîñò³ äîñë³äæåíü щå бàгàòî âëàñòèâîñòåé ³ ìåхàí³з-
ì³â öüîгî зâ'ÿзêó âèìàгàюòü äîäàòêîâîгî ðîзгëÿäó, 
îñê³ëüêè íåìàº ºäèíîгî п³äхîäó äëÿ âèзíà÷åííÿ 
їхíüîї âзàºìîзàëåæíîñò³ íà пðàêòèö³.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè º òåî-
ðåòè÷íèé àíàë³з íàÿâíèх äîñë³äæåíü ö³ºї òåìàòèêè 

òà пðàêòè÷íèé âíåñîê ó âèгëÿä³ пîбóäîâè ìàòðèö³ 
ñóì³ñíîñò³ îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè òà ñòðàòåг³ї 
п³äпðèºìñòâà. Îñîбëèâå зíà÷åííÿ ó ñâ³òë³ íîâèх 
зàâäàíü íàбóâàº ðîзðîбëåííÿ åфåêòèâíèх шëÿх³â 
щîäî ðîбîòè з пåðñîíàëîì, ñàìå òîìó öÿ ñфåðà º 
äóæå пåðñпåêòèâíîю ³ пîòðåбóº ñó÷àñíèх ð³шåíü.

Виклад основного матеріалу. Â åпîхó âåëèêèх 
åêîíîì³÷íèх, íàóêîâèх òà ñîö³àëüíèх зâåðшåíü 
íåîбх³äíî пàì’ÿòàòè, щî îäíó з íàéâàæëèâ³шèх 
ðîëåé ó пîñòàíîâ³ ñó÷àñíèх óìîâ â³ä³гðàº âì³ííÿ 
îðгàí³зóâàòè пðàöю òà зðîбèòè пðàâèëüí³ ð³шåííÿ 
щîäî ìàéбóòí³х êðîê³â. Çâ³ñíî, щî íà öå âпëèâàº 
бàгàòî фàêòîð³â – ÿê зîâí³шí³х, òàê ³ âíóòð³шí³х, 
пðîòå íå ñë³ä зàбóâàòè пðî òàêèé âàæëèâèé зâ’ÿзîê 
ì³æ îðгàí³зàö³éíîю êóëüòóðîю òà ñòðàòåг³ÿìè п³ä-
пðèºìñòâà. Âèêîðèñòîâóю÷è äàí³, îòðèìàí³ п³ä ÷àñ 
âèзíà÷åííÿ ð³âíÿ öüîгî зâ’ÿзêó, ìîæíà зðîбèòè 
âèñíîâêè щîäî äîö³ëüíîñò³ âпðîâàäæåííÿ íîâèх 
ñòðàòåг³é, пîбà÷èòè пîòî÷íó ñèòóàö³ю íà п³äпðèºì-
ñòâ³ ñòîñîâíî пðîбëåì âèêîíàííÿ пîñòàâëåíèх ö³ëåé 
àбî âèÿâëåííÿ пðîбëåì íà пî÷àòêîâîìó ð³âí³ п³ä 
÷àñ пðîгíîзóâàííÿ. Нàñàìпåðåä бàгàòüîх пðîбëåì, 
пîâ’ÿзàíèх ³з âпðîâàäæåííÿì ñòðàòåг³é âäàñòüñÿ 
óíèêíóòè зàâäÿêè âèêîðèñòàííю зàпðîпîíîâàíîї 
ìîäåë³. Яê бóëî âæå ґðóíòîâíî âèêëàäåíî ó пîпåðå-
äí³х ñòàòòÿх òà òåзàх àâòîðà, зì³íèòè ñòðàòåг³ю п³ä-
пðèºìñòâà пðîñò³шå, äîö³ëüí³шå òà êîðåêòí³шå, í³æ 
îðгàí³зàö³éíó êóëüòóðó. Тîæ âèêëàäåííÿ ìàòåð³àëó 
â ö³é ñòàòò³ бóäå ñпèðàòèñÿ ñàìå íà öå òâåðäæåííÿ, 
³ зàпðîпîíîâàíèé ìåòîä îб÷èñëåííÿ ñóì³ñíîñò³ îðгà-
í³зàö³éíîї êóëüòóðè òà ñòðàòåг³ї зà íåгàòèâíîгî 
ðåзóëüòàòó бóäå ìàòè íà óâàз³ пåðåх³ä íà ³íшó ñòðà-
òåг³ю, à íå зì³íó îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè.

Пîбóäîâà ìîäåë³ ñóì³ñíîñò³ îðгàí³зàö³éíîї 
êóëüòóðè òà ñòðàòåг³ї п³äпðèºìñòâà º àбñîëюòíî 
íîâèì êðîêîì ó äîñë³äæåíí³ âпëèâó öèх ñèñòåì 
îäíà íà îäíó. Нàñàìпåðåä öå äîзâîëèòü п³äпðèºì-
ñòâàì íà пî÷àòêîâîìó åòàп³ âèÿâèòè íåñóì³ñí³ñòü 
òà пî÷àòè пðàöюâàòè ó öüîìó ðóñë³, щî äàñòü 
зìîгó óíèêíóòè íåâäà÷³ íà ñàìîìó пî÷àòêó.

Дëÿ òîгî, щîб ðîзðîбèòè öю ìàòðèöю, íåîб-
х³äíî âèÿâèòè êëю÷îâ³ ñòðàòåг³ї òà âèäè îðгàí³зà-
ö³éíîї êóëüòóðè. 

Âèäè ñòðàòåг³é п³äпðèºìñòâà бóëè пðåäñòàâ-
ëåí³ òà äåòàëüíî îпèñàí³ â ðîбîò³ àâòîð³â [2]. 
Щîäî òèп³â îðгàí³зàö³éíèх êóëüòóð, òî бóëî âèð³-
шåíî ðîзгëÿíóòè íàéêîðîòшèé òà òî÷íèé âàð³àíò 
êëàñèф³êàö³ї, ÿêèé пðåäñòàâèâ àìåðèêàíñüêèé 
äîñë³äíèê У. Îó÷³ (ðèñ. 1).
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Рис. 1. Види організаційних культур за У. Оучі 
Джерело: [3]

1. Ðèíêîâà êóëüòóðà хàðàêòåðèзóºòüñÿ пàíó-
âàííÿì âàðò³ñíèх â³äíîñèí ³ îð³ºíòàö³ºю íà пðè-
бóòîê. Дæåðåëîì âëàäè â ìåæàх òàêîї êóëüòóðè º 
âëàñí³ñòü íà ðåñóðñè.

Ðèíêîâà îðгàí³зàö³éíà êóëüòóðà – öå òèп îðгà-
í³зàö³éíîї êóëüòóðè, ÿêèé äîì³íóº â êîìпàí³ÿх, 
æîðñòêî îð³ºíòîâàíèх íà пîзèòèâíèé êîìåðö³é-
íèé ðåзóëüòàò.

Гîëîâíå â ö³é êóëüòóð³ – îбîâ'ÿзêîâå âèêîíàííÿ 
зàâäàííÿ, ÿêå пåðåä òîбîю пîñòàâëåíî. Êóëüòóðà 
хàðàêòåðèзóºòüñÿ ö³ëåñпðÿìîâàíèìè ñп³âðîб³òíè-
êàìè ³ âèñîêèì ð³âíåì ñóпåðíèöòâà ì³æ ñîбîю. 
Л³äåðè òàêèх êîìпàí³é – æîðñòê³ êåð³âíèêè ³ 
íåпðèìèðåíí³ êîíêóðåíòè, ÿê³ íåпîхèòí³ ó ñâîїх 
íàì³ðàх ³ âèìîгëèâ³ äî ñåбå ³ ñп³âðîб³òíèê³â. Îñíî-
âíîю ñпîëó÷íîю ëàíêîю äëÿ îðгàí³зàö³é òàêîгî 
òèпó º пðàгíåííÿ пåðåìàгàòè. Гîëîâíå – öå ðåпó-
òàö³ÿ êîìпàí³ї ³ її óñп³х, щî º пðåäìåòîì зàгàëüíîї 
ðàäîñò³. Гîëîâíà ³ æîðñòêî êîíòðîëüîâàíà ë³í³ÿ 
пîâåä³íêè òàêîї îðгàí³зàö³ї – êîíêóðåíòîñпðî-
ìîæí³ñòü íà ðèíêó.

Гîëîâíèìè óñòàíîâêàìè б³зíåñó òàêèх êîìпà-
í³é º пðèбóòêîâ³ñòü, äîñÿгíóò³ ðåзóëüòàòè, пîëî-
æåííÿ â ðèíêîâèх í³шàх, ðîзòÿæí³ ö³ë³ ³ бåз-
пå÷í³ бàзè ñпîæèâà÷³â. Âèхîäÿ÷è з öüîгî, бóëè 
âèзíà÷åí³ ñòðèæíåâ³ ö³ë³ äëÿ êîìпàí³é з îðгà-
í³зàö³éíîю ñòðóêòóðîю ðèíêîâîгî òèпó – íèìè 
ñòàëè êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ñòü ³ пðîäóêòèâí³ñòü. 
Дëÿ äîñÿгíåííÿ öèх ñòðèæíåâèх ö³ëåé ðîбèòüñÿ 
ñèëüíèé àêöåíò íà зîâí³шí³х пîзèö³ÿх êîìпàí³ї ³ 
êîíòðîë³ зà її ä³ÿëüí³ñòю [4].

2. Бюðîêðàòè÷íà êóëüòóðà зàñíîâàíà íà пàíó-
âàíí³ ðåгëàìåíò³â, пðàâèë ³ пðîöåäóð. Дæåðåëîì 
âëàäè òóò ñëóæèòü пîñàäà ÷ëåí³â îðгàí³зàö³ї.

Пîñàäà ñп³âðîб³òíèê³â îðгàí³зàö³ї, òîбòî їх 
пîëîæåííÿ â ³ºðàðх³ї, º äæåðåëîì їх âëàäè. Êîæåí 
êðîê ñп³âðîб³òíèê³â âèзíà÷åíî ÷³òêî пðîпèñàíèìè 
³ фîðìàë³зîâàíèìè пðîöåäóðàìè. Îñíîâí³ êîìпå-
òåíö³ї âèщîгî êåð³âíèöòâà êîìпàí³ї бюðîêðàòè÷-
íîї îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè – âì³ííÿ òî÷íî зíàòè, 
щî, ÿê ³ êîëè îðгàí³зóâàòè ³ ÿê öå ñêîîðäèíóâàòè 
³ пðîêîíòðîëюâàòè.

Дëÿ òàêèх êîìпàí³é îñíîâíîю ö³íí³ñòю º: 
– îф³ö³éíà пîë³òèêà;
– âñòàíîâëåí³ â í³é пðàâèëà;
– пåðåäбà÷óâàí³ñòü її пîâåä³íêè â äîâгîñòðîêî-

â³é пåðñпåêòèâ³; 
– п³äòðèìàííÿ пî÷àòêîâîгî íàпðÿìó її ä³ÿëüíîñò³. 
Дèâåðñèф³êàö³ÿ âèðîбíèöòâà â êîìпàí³ÿх з 

òàêèì âèäîì îðгàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè íå â³òà-
ºòüñÿ. Дëÿ ñп³âðîб³òíèê³â, ÿê³ â б³ëüшîñò³ âèпàä-
ê³â, â³äð³зíÿюòüñÿ òåхíîëîг³÷íîю äèñöèпë³íîâà-
í³ñòю, âñòàíîâëююòüñÿ зàзäàëåг³äü пåâí³ пðàâèëà. 
Б³ëüш³ñòü, ÿêщî íå âñ³, ñп³âðîб³òíèê³â îð³ºíòîâàí³ 
íà äóìêó êåð³âíèöòâà. Âñ³ пèòàííÿ, íàпðèêëàä 

пîâ'ÿзàí³ з³ ñêîðî÷åííÿì пåðñîíàëó, âèð³шóюòüñÿ 
êåð³âíèêîì ³ âñ³ öå пðåêðàñíî ðîзóì³юòü.

Гàðíå пëàíóâàííÿ âñ³ºї ä³ÿëüíîñò³ â îðгàí³зà-
ö³ї з бюðîêðàòè÷íîю îðгàí³зàö³éíîю êóëüòóðîю 
зàбåзпå÷óº пëàíîì³ðí³ñòü, ðîзì³ðåí³ñòü ³ пåðåä-
бà÷óâàí³ñòü пîâåä³íêè îðгàí³зàö³ї â äîñòóпíîìó 
äëÿ îгëÿäó ìàéбóòíüîìó. Ч³òêî ðîзпèñàí³ фóíêö³ї 
äîзâîëÿюòü ñèñòåì³ ìàòè äîâгîñòðîêîâó пàì'ÿòü ³ 
âåëèêó ñêàðбíè÷êó äîñâ³äó, зà ðàхóíîê ÿêèх îðгà-
í³зàö³ÿ зäàòíà åâîëюö³îíóâàòè ³ ðîñòè íåâåëèêèìè 
òåìпàìè. Пðîöåñ àäàпòàö³ї íîâèх ñп³âðîб³òíèê³â 
â òàêèх îðгàí³зàö³ÿх пðîхîäèòü пðîñò³шå, í³æ â 
³íшèх îðгàí³зàö³éíèх ñòðóêòóðàх, íàпðèêëàä â 
òàêèх, ÿê êëàíîâà ÷è ðèíêîâà. Жîðñòêî âñòàíîâ-
ëåí³ пðàâèëà âåäåííÿ б³зíåñó â òàêèх îðгàí³зàö³ÿх 
зàбåзпå÷óюòü ñп³âðîб³òíèêàì бåзпåêó â³ä åêñпëó-
àòàö³ї, à ñòàб³ëüí³ñòü, ÿêà äîзâîëÿº пðîгíîзóâàòè 
ä³ї зàзäàëåг³äü, ðîбèòü àòìîñфåðó б³ëüш бåзпå÷-
íîю. Îðгàí³зàö³ÿ з òàêîю êóëüòóðîю зàâæäè âèíà-
гîðîäæóº ñп³âðîб³òíèê³â зà ÷³òêå äîòðèìàííÿ âñ³х 
зàòâåðäæåíèх пðàâèë. Ц³íí³ñòü ñòàëîñò³ òà íàä³é-
íîñò³ òóò äóæå âèñîêà. Дëÿ òîгî, щîб â³ä÷óâàòè 
ñåбå â ö³ëêîâèò³é бåзпåö³, ëюäÿì íåîбх³äíî пðîñòî 
â³äпîâ³äàòè пðîпèñàíèì ñòàíäàðòàì. Чèì б³ëüшå 
ÿñíèх ³íñòðóêö³ї – òèì ìåíшå пî÷óòòÿ íåâпåâíå-
íîñò³ ñп³âðîб³òíèê³â.

Дî бåзпåðå÷íèх ì³íóñ³â, зîêðåìà, ìîæíà â³äíå-
ñòè ñêëàäíó пðîöåäóðó ðåàë³зàö³ї бóäü-ÿêèх зì³í. 
Дàíèé íåäîë³ê îñîбëèâî â³ä÷óòíèé, êîëè ä³ÿëüí³ñòü 
îðгàí³зàö³ї зä³éñíюºòüñÿ â óìîâàх бóðхëèâî зì³íю-
âàíîгî ³ íåñòàб³ëüíîгî зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà [5].

3. Êëàíîâà êóëüòóðà äîпîâíюº пîпåðåäí³. Її 
îñíîâó ñêëàäàюòü âíóòð³шí³ ö³ííîñò³ îðгàí³зàö³ї, 
щî íàпðàâëÿюòü ä³ÿëüí³ñòü îñòàííüîї. Дæåðåëîì 
âëàäè òóò ñëóæàòü òðàäèö³ї.

Êëàíîâà îðгàí³зàö³éíà êóëüòóðà хàðàêòåðè-
зóºòüñÿ âèñîêèì ð³âíåì гíó÷êîñò³ ³ âíóòð³шí³ì 
фîêóñîì. Êëàíîâà êóëüòóðà ÿâëÿº ñîбîю äðóæí³é 
êîëåêòèâ, ÷ëåíè ÿêîгî ìàюòü ñп³ëüí³ ö³ííîñò³ òà 
пðèíöèпè. У òàêîìó òèп³ êóëüòóðè îðгàí³зàö³ÿ 
³ її п³äðîзä³ëè ðîзгëÿäàюòüñÿ ÿê âåëèêà ñ³ì'ÿ, à 
êåð³âíèêè êîìпàí³ї â³ä³гðàюòü ðîëü âèхîâàòåë³â.

Дëÿ îðгàí³зàö³é з òàêèì òèпîì îðгàí³зàö³éíîї 
êóëüòóðè хàðàêòåðíèé âèñîêèé ð³âåíü згóðòîâà-
íîñò³ êîëåêòèâó. Â îñíîâ³ пðèхèëüíîñò³ îðгàí³-
зàö³éíèì ö³ííîñòÿì ëåæàòü òðàäèö³ї ³ â³ääàí³ñòü 
êîëåêòèâó. Нàéб³ëüшå зíà÷åííÿ â òàêèх êîìпà-
í³ÿх íàäàºòüñÿ ìîðàëüíîìó êë³ìàòó âñåðåäèí³ 
êîëåêòèâó ³ éîгî згóðòîâàíîñò³. Ç òî÷êè зîðó âзà-
ºìîä³ї з зîâí³шí³ì ñåðåäîâèщåì òàêà îðгàí³зàö³ÿ 
âèзíà÷àº ñâ³é óñп³х ÷åðåз òóðбîòó пðî ñпîæèâà÷³â.

Â ðàìêàх êëàíîâîї îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè 
зàîхî÷óºòüñÿ êîìàíäíà ðîбîòà ³ згîäà ì³æ ÷ëå-
íàìè êîëåêòèâó. Êåð³âíèöòâî îðгàí³зàö³ї äîêëà-
äàº ìàêñèìàëüíèх зóñèëü äëÿ зàбåзпå÷åííÿ âзà-
ºìîðîзóì³ííÿ ì³æ ñп³âðîб³òíèêàìè [6].

Îêð³ì òîгî, ñâîº äîñë³äæåííÿ У. Îó÷³ [7] пîбó-
äóâàâ íà пîð³âíÿëüíîìó àíàë³з³ ñåìè зì³ííèх êîð-
пîðàòèâíîї êóëüòóðè, ñåðåä ÿêèх:

– зîбîâ'ÿзàííÿ îðгàí³зàö³ї щîäî пðàö³âíèêà;
– îö³íêà âèêîíàííÿ ðîбîòè;
– пëàíóâàííÿ êàð'ºðè;
– ñèñòåìà êîíòðîëю;
– пðèéíÿòòÿ ð³шåíü;
– ð³âåíü â³äпîâ³äàëüíîñò³;
– ³íòåðåñ äî ëюäèíè.
Çîбîâ'ÿзàííÿ îðгàí³зàö³ї щîäî пðàö³âíèê³â. 

Çг³äíî з Îó÷³, â îðгàí³зàö³ÿх âñ³х òðüîх òèп³â âèñîêî 
ö³íóюòü íèзüêèé ð³âåíü пëèííîñò³ êàäð³â. Çâ³ëü-
íåííÿ зàñòîñîâóюòüñÿ ò³ëüêè â бåзâèх³äíîìó ñòà-
íîâèщ³. Îäíàê òå, ÿê п³äòðèìóºòüñÿ öÿ êóëüòóðíà 
ö³íí³ñòü, ðîзð³зíÿº зàзíà÷åí³ òðè òèпè îðгàí³зàö³é. 
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Яêщî â Япîí³ї ÷àñò³шå âèêîðèñòîâóºòüñÿ ñèñòåìà 
äîâ³÷íîгî íàéìó, òî àìåðèêàíñüê³ ф³ðìè òðàäèö³éíî 
îð³ºíòóюòüñÿ íà êîðîòêîñòðîêîâèé íàéì, íàäàю÷è 
³íäèâ³äó ñâîбîäó âèбîðó. Нà пðàêòèö³ б³ëüш³ñòü 
àìåðèêàíñüêèх ðîб³òíèê³â ³ ñëóæбîâö³â бóäóюòü 
êàð'ºðó, ð³äêî зì³íюю÷è ì³ñöå ðîбîòè.

Îö³íêà âèêîíàííÿ ðîбîòè. Îðгàí³зàö³ї âñ³х 
òðüîх òèп³â пðîâîäÿòü îö³íêó, âèêîðèñòîâóю÷è ÿê 
ê³ëüê³ñí³, òàê ³ ÿê³ñí³ âèì³ðíèêè. Тàê, ó «÷èñòî» 
àìåðèêàíñüê³é ф³ðì³ ö³íóºòüñÿ шâèäêå пðîñó-
âàííÿ, зàñíîâàíå íà îö³íö³ ðîбîòè зà äîпîìîгîю 
бåзë³÷³ ê³ëüê³ñíèх âèì³ðíèê³â.

Пëàíóâàííÿ êàð'ºðè. Ê³ëüê³ñòü фóíêö³é, ÿê³ 
âèêîíóюòüñÿ â пðîöåñ³ пðîñóâàííÿ пî ñëóæб³, зíà-
÷íî â³äð³зíÿº ÿпîíñüêîгî é àìåðèêàíñüêîгî ìåíå-
äæåð³â. «Тðåò³é» шëÿх пðîпîíóº óð³зíîìàí³òíèòè 
êàð'ºðó ìåíåäæåðà âèêîíàííÿì òðüîх-п'ÿòè фóíê-
ö³é (пîì³ðíà ñпåö³àë³зàö³ÿ).

Ñèñòåìà êîíòðîëю. Бåз êîíòðîëю íå îбхîäèòüñÿ 
æîäíà îðгàí³зàö³ÿ. Îäíàê êîæíà з íèх зä³éñíюº 
éîгî пî-ñâîºìó. Яêщî òèпîâà àìåðèêàíñüêà ф³ðìà 
ìàº ÷³òêó, ÿñíó ³ äîñèòü фîðìàëüíó ñèñòåìó зâ³ò-
íîñò³, òî äëÿ ³äåàëüíîї ìîäåë³ пðîпîíóºòüñÿ ÿпîí-
ñüêèé п³äх³ä, êîëè êîíòðîëü зä³éñíюºòüñÿ ³з 
зàñòîñóâàííÿì íåфîðìàëüíèх ³ ìåíш ñòðóêòóðî-
âàíèх ìåхàí³зì³â. Îäíèì ³з íàéб³ëüш åфåêòèâíèх 
ìåхàí³зì³â êîíòðîëю º îðгàí³зàö³éíà êóëüòóðà.

Пðèéíÿòòÿ ð³шåíü. Пåðåâàгà â³ääàºòüñÿ ÿпîí-
ñüêîìó âàð³àíòó, êîëè ð³шåííÿ â îðгàí³зàö³ї пðè-
éìàюòüñÿ íà ð³âí³ гðóпè ³ íà êîíñåíñóàëüí³é 
îñíîâ³.

Ð³âåíü â³äпîâ³äàëüíîñò³. Ìîäåëü Îó÷³ пðîпî-
íóº ф³ðì³ òèпó «Z» ââåñòè ³íäèâ³äóàëüíó â³äпîâ³-
äàëüí³ñòü зà гðóпîâîгî ìåòîäó пðèéíÿòòÿ ð³шåíü. 
Ìàºòüñÿ íà óâàз³, щî äâ³ ð³зí³ êóëüòóðí³ ö³ííîñò³ 
(гðóпîâå ð³шåííÿ é ³íäèâ³äóàëüíà â³äпîâ³äàëü-
í³ñòü) пîâèíí³ âæèòèñÿ îäíà з îäíîю. Яê пðàâèëî, 
öå зä³éñíюºòüñÿ зà ðàхóíîê зàñòîñóâàííÿ ìåхà-
í³зìó ó÷àñò³ â óпðàâë³íí³, ÿêèé пåðåäбà÷àº збåðå-
æåííÿ зà ìåíåäæåðîì îñòàííüîгî ñëîâà пðè пðè-
éíÿòò³ ð³шåíü. Аìåðèêàíñüêà ³íäèâ³äóàëüí³ñòü 
пðè öüîìó íå ñòðàæäàº.

²íòåðåñ äî ëюäèíè. Дîòðèìóю÷èñü ÿпîíñüêîгî 
п³äхîäó, Îó÷³ пðîпîíóº ó âàð³àíò³ «Z» ðîзгëÿäàòè 
îñîбèñò³ñòü â îðгàí³зàö³ї шèðшå, í³æ пðîñòî пðà-
ö³âíèêà, âèÿâëÿòè ö³êàâ³ñòü äî éîгî ñ³ìåéíîгî 
æèòòÿ, зàхîпëåííÿ, â³ðè, бàæàíü, пîбîюâàíü ³ 
íàòхíåíü. Тèпîâî àìåðèêàíñüêèé п³äх³ä – бà÷èòè 
â ³íäèâ³ä³ ëèшå пðàö³âíèêà – îбìåæóº ìîæëèâîñò³ 
óпðàâë³ííÿ ëюäèíîю â îðгàí³зàö³ї.

Яê ìîæíà бà÷èòè, У. Îó÷³ бåðå äî óâàгè äîñèòü 
бàгàòî фàêòîð³â, щî âпëèâàюòü íà пîбóäîâó îðгà-
í³зàö³éíîї êóëüòóðè íà п³äпðèºìñòâ³. Цå äàëî 

ìîæëèâ³ñòü äëÿ б³ëüш пðàâèëüíîгî âèзíà÷åííÿ 
òèп³â îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè.

Нà ðèñ. 2 íàâåäåíà ìàòðèöÿ ñóì³ñíîñò³ ì³æ 
îðгàí³зàö³éíîю êóëüòóðîю òà ñòðàòåг³ºю п³äпðè-
ºìñòâà, ÿêà бóëà ðîзðîбëåíà àâòîðàìè. Ñë³ä ìàòè 
íà óâàз³, щî пîð³âíюºòüñÿ âæå ³ñíóю÷à àбî зàпëà-
íîâàíà ñòðàòåг³ÿ ³з âæå ³ñíóю÷îю îðгàí³зàö³é-
íîю êóëüòóðîю. Îêð³ì òîгî, íåîбх³äíî ðîзóì³òè, 
щî зì³íèòè ñòðàòåг³ю íàбàгàòî ëåгшå òà ìåíш 
зàòðàòíî, àí³æ êóëüòóðó. Уñ³ ö³ фàêòîðè íåîбх³äíî 
âзÿòè äî óâàгè, пåðш í³æ êîðèñòóâàòèñÿ ìîäåëëю. 

Дëÿ òîгî, щîб âèзíà÷èòè, ÷è п³äхîäèòü ñòðàòå-
г³ÿ äî êóëüòóðè, ââåäåíî пîзíà÷åííÿ â³ä 1 äî 5, äå 
1 – п³äхîäèòü, 5 – êðèòè÷íî íå п³äхîäèòü, пðîòå 
êåð³âíèêè ìîæóòü íà ñâ³é ñòðàх òà ðèñê пðèéìàòè 
öю ñòðàòåг³ю. 

Пîÿñíåííÿ:
Ðèíêîâà ÎÊ-ñòðàòåг³ÿ пîñèëåííÿ пîзèö³ї íà 

ðèíêó – гàðíà ìîæëèâ³ñòü зàхîпèòè ðèíîê, щî º 
îäíèì ³з пð³îðèòåò³â.

Ðèíêîâà ÎÊ-ñòðàòåг³ÿ ðîзâèòêó ðèíêó – ìîæ-
ëèâî зàéíÿòè щå îäèí ðèíîê.

Ðèíêîâà ÎÊ-ñòðàòåг³ÿ ðîзâèòêó пðîäóêòó – 
º шàíñ âòðàòèòè ðåпóòàö³ю, ÿêщî пðîäóêò «íå 
зàéäå» íà ðèíîê.

Ðèíêîâà ÎÊ-ñòðàòåг³ÿ зâîðîòíîї âåðòèêàëü-
íîї ³íòåгðàö³ї – êîíòðîëü íàä пîñòà÷àëüíèêàìè º 
îäí³ºю з ì³ñ³é äàíîї ÎÊ.

Ðèíêîâà ÎÊ-ñòðàòåг³ÿ пðÿìîї âåðòèêàëüíîї 
³íòåгðàö³ї – âпðîâàäæåííÿ зàëåæèòü â³ä òîгî, 
íàñê³ëüêè öå пðèбóòêîâî.

Ðèíêîâà ÎÊ-ñòðàòåг³ÿ öåíòðîâàíîї äèâåðñèф³-
êàö³ї – º äîâîë³ пåðñпåêòèâíîю äëÿ пîäàëüшîгî 
ðîзâèòêó.

Ðèíêîâà ÎÊ-ñòðàòåг³ÿ гîðèзîíòàëüíîї äèâåðñè-
ф³êàö³ї – º ðèзèê íåêîìпåòåíòíîñò³ ó ðåàë³зàö³ї 
íîâîгî пðîäóêòó.

Ðèíêîâà ÎÊ-ñòðàòåг³ÿ êîíгëîìåðàòèâíîї äèâåð-
ñèф³êàö³ї – âзàгàë³ îäíà ³з íàéñêëàäí³шèх äî 
âпðîâàäæåííÿ ñòðàòåг³é. Дëÿ ðèíêîâîї ÎÊ, ÿêà 
íàö³ëåíà âèêëю÷íî íà êîíêóðåíòîñпðîìîæí³ñòü 
òà пðèбóòîê, âêðàé âàæêî бóäå ðèзèêíóòè òà âпðî-
âàäèòè íîâå âèðîбíèöòâî.

Ðèíêîâà ÎÊ-ñòðàòåг³ÿ ë³êâ³äàö³ї – ÿêщî п³äпðè-
ºìñòâî íå ìîæå âåñòè пîäàëüшèé б³зíåñ, òî âзàгàë³ 
íåâàæëèâî ÿêà ÎÊ ³ñíóº íà öüîìó п³äпðèºìñòâ³.

Ðèíêîâà ÎÊ-ñòðàòåг³ÿ «збîðó âðîæàю» – п³ä 
÷àñ óпðîâàäæåííÿ ñòðàòåг³é ñêîðî÷åííÿ öÿ ñòðàòå-
г³ÿ º íàéêðàщèì âàð³àíòîì зà ðèíêîâîї ÎÊ, àäæå 
íàö³ëåíà íà îòðèìàííÿ ìàêñèìàëüíîгî пðèбóòêó.

Ðèíêîâà ÎÊ-ñòðàòåг³ÿ ñêîðî÷åííÿ – óñп³х ö³ºї 
ñòðàòåг³ї зàëåæèòü â³ä òîгî, щî ñàìå п³äпðèºìñòâî 
збèðàºòüñÿ «ñêîðî÷óâàòè» ³ â ÿêèх ö³ëÿх. Яêщî 
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Рис. 2. Матриця сумісності організаційної культури та стратегії підприємства
Джерело: власна розробка авторів
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öå ñêîðî÷åííÿ пîâ’ÿзàíå ³з пåðñпåêòèâàìè ðîз-
âèòêó ³íшèх íàпðÿì³â зàì³ñòü пîòî÷íèх íåпðè-
бóòêîâèх – ðèíêîâà îðгàí³зàö³éíà êóëüòóðà âпî-
ðàºòüñÿ ³з öèì зàâäàííÿì. Яêщî öå ñêîðî÷åííÿ 
âèêëèêàíå íåîбх³äí³ñòю îòðèìàòè êîшòè äëÿ 
пîäàëüшîгî ³ñíóâàííÿ êîìпàí³ї зàгàëîì, òî öåé 
зàх³ä äåщî äåñòàб³ë³зóº êîëåêòèâ. Тîæ óпðîâà-
äæåííÿ ö³ºї ñòðàòåг³ї пîâèííî пîâí³ñòю ðåгóëюâà-
òèñÿ êåð³âíèöòâîì.

Ðèíêîâà ÎÊ-ñòðàòåг³ÿ ñêîðî÷åííÿ âèòðàò – 
ñòðàòåг³ÿ ìàº íà óâàз³ ó äåÿêèх âèпàäêàх зàêðèòòÿ 
íàâ³òü пðèбóòêîâèх пîòóæíîñòåé òà пðèпèíåííÿ 
âèðîбíèöòâà. Пðîòå ÿêщî öå ºäèíèé âèх³ä, òî 
íåîбх³äíî пðîâåñòè òðåí³íг ³з пåðñîíàëîì зàäëÿ 
óñп³шíîгî âèêîíàííÿ öüîгî зàâäàííÿ.

Бюðîêðàòè÷íà ÎÊ-ñòðàòåг³ÿ пîñèëåííÿ пîзèö³ї 
íà ðèíêó – äåщî àгðåñèâíà ñòðàòåг³ÿ äëÿ äàíîї 
îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè.

Бюðîêðàòè÷íà ÎÊ-ñòðàòåг³ÿ ðîзâèòêó ðèíêó – 
öÿ ñòðàòåг³ÿ ìàº гàðíèé зâ’ÿзîê ³з бюðîêðàòè÷íîю 
îðгàí³зàö³éíîю êóëüòóðîю, àäæå íå ñóпåðå÷èòü 
âñòàíîâëåíèì пðàâèëàì òà º íàä³éíîю ó äîâгî-
ñòðîêîâ³é пåðñпåêòèâ³.

Бюðîêðàòè÷íà ÎÊ-ñòðàòåг³ÿ ðîзâèòêó пðî-
äóêòó – ÷åðåз òå, щî бюðîêðàòè÷íà îðгàí³зàö³éíà 
êóëüòóðà ñêëàäíî пðàöюº â óìîâàх äèâåðñèф³êà-
ö³ї, òî âпðîâàäæåííÿ ö³ºї ñòðàòåг³ї ìîæå пðèâåñòè 
äî ðóéí³âíèх íàñë³äê³â.

Бюðîêðàòè÷íà ÎÊ-ñòðàòåг³ÿ зâîðîòíîї âåðòè-
êàëüíîї ³íòåгðàö³ї – öÿ ñòðàòåг³ÿ íå ñóпåðå÷èòü 
³äåîëîг³ї бюðîêðàòè÷íîї îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè.

Бюðîêðàòè÷íà ÎÊ-ñòðàòåг³ÿ пðÿìîї âåðòèêàëü-
íîї ³íòåгðàö³ї – зàâäÿêè óпîðÿäêîâàíèì ä³ÿì òà 
÷³òêèì пîñàäîâèì ³íñòðóêö³ÿì öÿ ñòðàòåг³ÿ п³äхî-
äèòü äî âпðîâàäæåííÿ íà п³äпðèºìñòâàх ³з бюðî-
êðàòè÷íîю îðгàí³зàö³éíîю êóëüòóðîю.

Бюðîêðàòè÷íà ÎÊ-ñòðàòåг³ÿ öåíòðîâàíîї äèâåð-
ñèф³êàö³ї – ³з óñ³х ñòðàòåг³é äèâåðñèф³êîâàíîгî 
ðîñòó öÿ º íàéб³ëüш ñпðèÿòëèâîю äëÿ бюðîêðà-
òè÷íîї îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè. Аäæå пîòî÷íå 
âèðîбíèöòâî зàëèшàºòüñÿ â öåíòð³ б³зíåñó, à íîâå 
бàзóºòüñÿ íà âæå ³ñíóю÷èх ìîæëèâîñòÿх.

Бюðîêðàòè÷íà ÎÊ-ñòðàòåг³ÿ гîðèзîíòàëüíîї 
äèâåðñèф³êàö³ї – зâàæàю÷è íà òå, щî öÿ ñòðàòåг³ÿ 
пåðåäбà÷àº âèðîбíèöòâî íîâîї пðîäóêö³ї зà ðàхó-
íîê â³äì³ííîї â³ä пîòî÷íîї òåхíîëîг³ї, òî п³ä ÷àñ 
її âпðîâàäæåííÿ бóäóòü âèíèêàòè пåâí³ пðîбëåìè, 
àäæå бюðîêðàòè÷íà êóëüòóðà íå п³äòðèìóº òàêèх 
зì³í. Нàâ³òü íåзâàæàю÷è íà òå, щî íîâèé òîâàð 
îð³ºíòîâàíèé íà ñпîæèâà÷à îñíîâíîгî пðîäóêòó.

Бюðîêðàòè÷íà ÎÊ-ñòðàòåг³ÿ êîíгëîìåðàòèâíîї 
äèâåðñèф³êàö³ї – ÿê бóëî âæå îпèñàíî âèщå – öÿ 
ñòðàòåг³ÿ º îäí³ºю ³з íàéñêëàäí³шèх ³ äëÿ бюðî-
êðàòè÷íîї êóëüòóðè, öå íå º âèêëю÷åííÿì, бî âîíà 
ìàº íà óâàз³ âèðîбíèöòâî íîâîгî пðîäóêòó òà éîгî 
ðåàë³зàö³ÿ íà íîâîìó ðèíêó. Тàê ÿê íåäîë³êè ö³ºї 
êóëüòóðè пåðåäбà÷àюòü ñêëàäíó ðåàë³зàö³ю бóäü-
ÿêèх зì³í, òî ñóì³ñí³ñòü º äîñèòü íåñòàб³ëüíîю.

Бюðîêðàòè÷íà ÎÊ-Ñòðàòåг³ÿ ë³êâ³äàö³ї – зà 
íàëàгîäæåíîї ñèñòåìè пðàö³, ÷³òêèх ³íñòðóêö³é òà 
пðîпèñàíèх пðàâèë п³äпðèºìñòâî ³з ö³ºю îðгàí³-
зàö³éíîю êóëüòóðîю зìîæå âпðîâàäèòè ñòðàòåг³ю 
ë³êâ³äàö³ї.

Бюðîêðàòè÷íà ÎÊ-ñòðàòåг³ÿ «збîðó âðîæàю» – 
зâàæàю÷è íà ñèòóàö³ї, ÿê³ пðèâîäÿòü п³äпðèºì-
ñòâî äî âèêîðèñòàííÿ ñòðàòåг³é ë³êâ³äàö³ї зàгà-
ëîì – ñòðàòåг³ÿ «збîðó âðîæàю» º íå íàéг³ðшèì 
âàð³àíòîì äëÿ бюðîêðàòè÷íîї îðгàí³зàö³éíîї êóëü-
òóðè, íàâ³òü íå зâàæàю÷è, щî âîíà íå íàö³ëåíà íà 
ìàêñèìàëüíèé пðèбóòîê â òàêèх ñèòóàö³ÿх.

Бюðîêðàòè÷íà ÎÊ-ñòðàòåг³ÿ ñêîðî÷åííÿ – ÷åðåз 
òå, щî öÿ ñòðàòåг³ÿ ÷àñò³шå зà âñå ðåàë³зóºòüñÿ 

äèâåðñèф³êîâàíèìè п³äпðèºìñòâàìè, à öÿ êóëü-
òóðà íå п³äòðèìóº äèâåðñèф³êàö³ю, òî âпðîâàä-
æåííÿ òàêîї ñòðàòåг³ї º íåìîæëèâèì. Пðîòå ³ñíóº 
ìîæëèâ³ñòü, щî п³äпðèºìñòâî ìîæå âèêîðèñòàòè 
öåé òèп ñòðàòåг³é â óìîâàх ñêîðî÷åííÿ ф³ë³àë³â 
àбî äî÷³ðí³х п³äпðèºìñòâ.

Бюðîêðàòè÷íà ÎÊ-ñòðàòåг³ÿ ñêîðî÷åííÿ 
âèòðàò – зàâäÿêè òîìó, щî ðåàë³зàö³ÿ ö³ºї ñòðàòåг³ї 
пîëÿгàº ó òèì÷àñîâèх ÷è êîðîòêîñòðîêîâèх зàхî-
äàх, öå äàº пåðåäбà÷ëèâó пîâåä³íêó òà äîñòóпíå 
äëÿ îгëÿäó ìàéбóòíº, òîìó âпðîâàäæåííÿ ö³ºї 
ñòðàòåг³ї º пåðñпåêòèâíèì.

Êëàíîâà ÎÊ-ñòðàòåг³ÿ пîñèëåííÿ пîзèö³ї íà 
ðèíêó – öÿ ñòðàòåг³ÿ ó äåÿêèх âèпàäêàх пåðåä-
бà÷àº îб’ºäíàííÿ з ³íшèìè п³äпðèºìñòâàìè зàäëÿ 
âñòàíîâëåííÿ êîíòðîëю íà ðèíêó. А êëàíîâà îðгà-
í³зàö³éíà êóëüòóðà ñпðÿìîâàíà íà збåðåæåííÿ 
ö³ííîñòåé âñåðåäèí³ îðгàí³зàö³ї, пðîòå ³з âпðîâà-
äæåííÿì ö³ºї ñòðàòåг³ї öå бóäå âàæêî зðîбèòè.

Êëàíîâà ÎÊ-ñòðàòåг³ÿ ðîзâèòêó ðèíêó – í³щî 
íå ñóпåðå÷èòü âпðîâàäæåííю ö³ºї ñòðàòåг³ї.

Êëàíîâà ÎÊ-ñòðàòåг³ÿ ðîзâèòêó пðîäóêòó – 
êîìàíäíà ðîбîòà òà âèñîêèé ð³âåíü гíó÷êîñò³ äîпî-
ìîæå óñп³хó ö³ºї ñòðàòåг³ї.

Êëàíîâà ÎÊ-ñòðàòåг³ÿ зâîðîòíîї âåðòèêàëü-
íîї ³íòåгðàö³ї – ñòâîðåííÿ äî÷³ðí³х ñòðóêòóð (щî 
пåðåäбà÷åíî ö³ºю ñòðàòåг³ºю) ìîæå íåгàòèâíî 
âпëèíóòè íà ð³âåíü згóðòîâàíîñò³ êîëåêòèâó, 
ÿêщî â³í ðîзпîä³ëèòüñÿ ì³æ ф³ë³àëàìè.

Êëàíîâà ÎÊ-ñòðàòåг³ÿ пðÿìîї âåðòèêàëüíîї 
³íòåгðàö³ї – ó êëàíîâ³é îðгàí³зàö³éí³é êóëüòóð³ 
óñå, щî ñòîñóºòüñÿ пðèäбàííÿ ÿêèхîñü ñòðóêòóð 
àбî зëèâàííÿ, бóäå пðàöюâàòè пðîòè âæå íàëà-
гîäæåíîгî ì³êðîêë³ìàòó íà п³äпðèºìñòâ³. Пðîòå 
ÿêщî ñòðàòåг³ÿ бóäå пåðåäбà÷àòè пîñèëåííÿ êîí-
òðîëю íàä пîñåðåäíèêàìè, òî öå ìàòèìå óñп³х.

Êëàíîâà ÎÊ-ñòðàòåг³ÿ öåíòðîâàíîї äèâåðñèф³-
êàö³ї – îñê³ëüêè п³äпðèºìñòâî зà ö³ºї ñòðàòåг³ї 
бóäå ðîзðîбëÿòè íîâèé пðîäóêò, àëå íà íàÿâíîìó 
ðèíêó, зàëèшàю÷è ³ñíóю÷èé пðîäóêò, òî âîíà º 
äîñèòü п³äхîäÿщîю äëÿ êëàíîâîї îðгàí³зàö³éíîї 
êóëüòóðè.

Êëàíîâà ÎÊ-ñòðàòåг³ÿ гîðèзîíòàëüíîї äèâåð-
ñèф³êàö³ї – пðè пðàâèëüí³é îö³íö³ п³äпðèºìñòâà 
âëàñíîї êîìпåòåíòíîñò³ öÿ ñòðàòåг³ÿ ìàº óñп³шíó 
ñóì³ñí³ñòü.

Êëàíîâà ÎÊ-ñòðàòåг³ÿ êîíгëîìåðàòèâíîї äèâåð-
ñèф³êàö³ї – íåìîæëèâî ³з пîâíîю âпåâíåí³ñòю 
ñòâåðäæóâàòè, щî öÿ ñòðàòåг³ÿ (ÿê îäíà ³з íàé-
ñêëàäí³шèх) бåзпåðåшêîäíî з³ëëºòüñÿ ³з êëàíî-
âîю êóëüòóðîю, пðîòå öå íàéб³ëüш â³äпîâ³äíà 
êóëüòóðà äëÿ öüîгî. Аäæå â³ääàí³ñòü êîëåêòèâó, 
âíóòð³шí³é фîêóñ òà згîäà ì³æ ÷ëåíàìè êîëåêòèâó 
пîñпðèÿюòü óñп³шíîìó âèêîíàííю ö³ºї ñòðàòåг³ї.

Êëàíîâà ÎÊ-ñòðàòåг³ÿ ë³êâ³äàö³ї – äëÿ êîëåê-
òèâó, щî ââàæàº ñåбå âåëèêîю ñ³ì’ºю, öÿ ñòðàòåг³ÿ 
бóäå äóæå âàæêà äëÿ пðèéíÿòòÿ. Аëå ÿêщî íåìàº 
àëüòåðíàòèâè, òî öåé фàêò íåìèíó÷èé.

Êëàíîâà ÎÊ-ñòðàòåг³ÿ «збîðó âðîæàю» – äëÿ 
êîëåêòèâó, ÿêîìó âëàñòèâà êëàíîâà îðгàí³зàö³éíà 
êóëüòóðà, ñàì фàêò òîгî, щî п³äпðèºìñòâî ìîæå 
пðèпèíèòè ñâîº ³ñíóâàííÿ º äóæå пðèгí³÷óâàíèì, 
òîìó öÿ ñòðàòåг³ÿ íå бóäå ñпðèéíÿòà íàëåæíèì 
÷èíîì.

Êëàíîâà ÎÊ-ñòðàòåг³ÿ ñêîðî÷åííÿ – âðàхîâó-
ю÷è òîé фàêò, щî п³äпðèºìñòâî íàìàгàòèìåòüñÿ 
зðîбèòè âñå зàäëÿ збåðåæåííÿ ñâîгî ³ñíóâàííÿ, òî 
öÿ ñòðàòåг³ÿ º гàðíèì ð³шåííÿì.

Êëàíîâà ÎÊ-ñòðàòåг³ÿ ñêîðî÷åííÿ âèòðàò – êëà-
íîâà îðгàí³зàö³éíà êóëüòóðà ìàº íà óâàз³ âèñîêèé 
ð³âåíü згóðòîâàíîñò³ êîëåêòèâó, òîæ öÿ ñòðàòåг³ÿ 
«пðèæèâåòüñÿ» â óìîâàх êðèзè.
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Îêð³ì òîгî, îäèí ³з íàéпîпóëÿðí³шèх òèп³â 
îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè бóâ зàпðîпîíîâàíèé 
Ê. Êàìåðîíîì òà Ð. Êóїííîì [8] – àäхîêðàòè÷íà 
êóëüòóðà. Цå äèíàì³÷íå п³äпðèºìíèöüêå ³ òâîð÷å 
ì³ñöå ðîбîòè. Çàðàäè зàгàëüíîгî óñп³хó пðàö³âíèêè 
гîòîâ³ íà îñîбèñò³ æåðòâè ³ ðèзèê. Л³äåðè ââàæà-
юòüñÿ íîâàòîðàìè ³ ëюäüìè, гîòîâèìè ðèзèêóâàòè. 
Ñпîëó÷íîю ñóòí³ñòю îðгàí³зàö³ї ñòàº â³ääàí³ñòü 
åêñпåðèìåíòóâàííÿ ³ íîâàòîðñòâà. П³äêðåñëюºòüñÿ 
íåîбх³äí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ íà пåðåäíüîìó ðóбåæ³. 
У äîâгîñòðîêîâ³é пåðñпåêòèâ³ îðгàí³зàö³ÿ ðîбèòü 
àêöåíò íà зðîñòàíí³ ³ зäîбóòò³ íîâèх ðåñóðñ³â. Уñп³х 
îзíà÷àº âèðîбíèöòâî / íàäàííÿ óí³êàëüíèх ³ íîâèх 
пðîäóêò³â ³/àбî пîñëóг. Âàæëèâî бóòè ë³äåðîì íà 
ðèíêó пðîäóêö³ї àбî пîñëóг. Îðгàí³зàö³ÿ зàîхî÷óº 
îñîбèñòó ³í³ö³àòèâó, òâîð÷³ñòü ³ ñâîбîäó. 

Цåé òèп àâòîðè íå âêëю÷èëè ó ìàòðèöю â³äпî-
â³äíîñò³, àäæå бóäó÷è íîâàòîðñüêèì â³í â³äпîâ³äàº 
óñ³ì ñòðàòåг³ÿì òà гîòîâèé äî бóäü-ÿêèх зì³í.

Висновки і пропозиції. Ç ì³æíàðîäíîї пðàê-
òèêè â³äîìî, щî ÷àñîì пðàâèëüí³ ³ íà âèгëÿä äóæå 
п³äхîäÿщ³ ñòðàòåг³ї ³ зàхîäè îðгàí³зàö³é â³äêèäà-
юòüñÿ àбî íå îòðèìóюòü пîшèðåííÿ, îñê³ëüêè âîíè 
"÷èìîñü" íå п³äхîäÿòü п³äпðèºìñòâó. Яê пðàâèëî, 
öå пîâ'ÿзàíî з îðгàí³зàö³éíîю êóëüòóðîю. Цå пîÿñ-
íюºòüñÿ òèì, щî ³ñíóю÷à îðгàí³зàö³éíà êóëüòóðà â 
öüîìó ðàз³ âхîäèòü ó пðîòèð³÷÷ÿ з³ ñòðóêòóðîю, ñèñ-
òåìàìè ³ ëюäüìè, зà äîпîìîгîю ÿêèх íîâà ñòðàòå-
г³ÿ пîâèííà ðîзгëÿäàòèñÿ íà пðàêòèö³. Тîìó, пåðш 
í³æ пðèéìàòè íîâó ñòðàòåг³ю, íåîбх³äíî âèзíà-
÷èòèñÿ, ÷è âпèñóºòüñÿ âîíà â ³ñíóю÷ó êóëüòóðó 
п³äпðèºìñòâà, à ÿêщî í³, òî ÷è âèпðàâäàíèé бóäå 
ðèзèê пðèéíÿòè її, ³ â³äпîâ³äíî зì³íèòè êóëüòóðó. 

Âëàñí³ ñпîñòåðåæåííÿ ³ ñпåö³àëüí³ äîñë³äæåííÿ 
â öüîìó пëàí³ пîêàзàëè, щî âàæëèâèì фàêòîðîì 
óñп³хó º ñòàâëåííÿ êîëåêòèâó äî пîñòàâëåíîгî зàâ-
äàííÿ. Ñàìå òîìó бóëî пðèéíÿòî ð³шåííÿ пðèä³-
ëèòè óâàгó пîбóäîâ³ ìàòðèö³ ñóì³ñíîñò³ ñòðàòåг³ї 
òà îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè, щî äîзâîëèòü зàâ÷àñíî 
ñпðîгíîзóâàòè пîâåä³íêó зì³í. 

Ñë³ä зàзíà÷èòè, щî äåÿê³ пîëîæåííÿ, âèñëîâ-
ëåí³ òóò, íîñÿòü àíàë³òè÷íèé хàðàêòåð ³ íå âèêëю-
÷àюòü ³íшèх пîгëÿä³â íà âзàºìîä³ю ñòðàòåг³é ³ 
îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè. Цåé ìàòåð³àë ñпèðàºòüñÿ 
íà òåîðåòè÷íó ³íфîðìàö³ю, à íà пðàêòèö³ êåð³â-
íèêè, îêð³ì êóëüòóðè, пîâèíí³ бðàòè äî óâàгè 
åêîíîì³÷íèé ñòàí òà ìàéбóòí³ пåðñпåêòèâè. Îêð³ì 
òîгî, ñòðàòåг³ї ë³êâ³äàö³ї âêëю÷àюòü âèìóшåí³ ä³ї, 
êîëè íåìàº ³íшîї àëüòåðíàòèâè, òîæ äóæå ñêëàäíî 
ó öüîìó ðàз³ àíàë³зóâàòè ñóì³ñí³ñòü. 

Ðåзóëüòàòè пðîâåäåíîгî íàìè äîñë³äæåííÿ 
äîзâîëÿюòü зðîбèòè äåÿê³ îêðåì³ âèñíîâêè, щî 
ñòàíîâëÿòü ³íòåðåñ äëÿ пðàêòè÷íîгî âпðîâàä-
æåííÿ: пî-пåðшå, öå óí³êàëüí³ñòü ö³ºї ìåòîäèêè, 
пî-äðóгå – пðîñòîòà âèêîðèñòàííÿ (íå пîòð³бíî 
íàéìàòè äîäàòêîâèé шòàò ñп³âðîб³òíèê³â, ÿê³ 
зàéìàòèìóòüñÿ öèì пèòàííÿì), пî-òðåòº – íîâèé 
åòàп ó âèâ÷åíí³ âзàºìîзâ’ÿзêó îðгàí³зàö³éíîї 
êóëüòóðè òà ñòðàòåг³÷íîгî пëàíóâàííÿ. 

Çàгàëîì öå äîñë³äæåííÿ ìàº âåëèêó пðàêòè÷íó 
зíà÷óщ³ñòü зà ðàхóíîê ìîæëèâîñò³ пåðåäбà÷åííÿ 
пîâåä³íêè ñòðàòåг³ї зà пåâíîї îðгàí³зàö³éíîї êóëü-
òóðè. Аíàë³зóю÷è зì³ñòîâí³ àñпåêòè, ìè äîхîäèìî 
âèñíîâêó пðî äîö³ëüí³ñòü пðîäîâæåííÿ âèâ÷åííÿ 
öüîгî íàпðÿìó, âäîñêîíàëюю÷è пðè öüîìó п³äх³ä 
зàгàëîì. 
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ÐÀЗÐÀБÎÒÊÀ МÀÒÐÈÖЫ ÑÎÂМÅÑÒÈМÎÑÒÈ  
МÅЖÄÓ ÎÐÃÀÍÈЗÀÖÈÎÍÍÎЙ ÊÓËÜÒÓÐÎЙ È ÑÒÐÀÒÅÃÈÅЙ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯ

Резюме
Ñòàòüÿ пîñâÿщåíà ðàзðàбîòêå ìàòðèöы ñîâìåñòèìîñòè ìåæäó îðгàíèзàöèîííîé êóëüòóðîé è ñòðàòåгèåé 
пðåäпðèÿòèÿ. Быë пðîâåäåí àíàëèз пîñëåäíèх èññëåäîâàíèé è пóбëèêàöèé, íà îñíîâå êîòîðых ñфîð-
ìèðîâàíà íåîбхîäèìîñòü äàëüíåéшèх èññëåäîâàíèé äàííîé òåìàòèêè è âыäåëåíы îñíîâíыå пðîбëåìы. 
Дëÿ бîëåå пîëíîé хàðàêòåðèñòèêè быëè ðàññìîòðåíы òèпы îðгàíèзàöèîííîé êóëüòóðы, êîòîðыå íàшëè 
îòðàæåíèå â бîëåå ðàííèх ðàбîòàх, è пðåäñòàâëåíы òèпы ñòðàòåгèé, êîòîðыå óæå быëè îбîбщåíы â 
пðåäыäóщèх пóбëèêàöèÿх àâòîðîâ. Эòî пîзâîëèëî пîñòðîèòü бàзó èññëåäîâàíèÿ è âыÿâèòü ñâÿзü ìåæäó 
эòèìè äâóìÿ пîíÿòèÿìè. Êàê ðåзóëüòàò, быëà пðåäñòàâëåíà ìàòðèöà ñîâìåñòèìîñòè, êîòîðàÿ пîäðîбíî 
äåìîíñòðèðóåò зàâèñèìîñòü ðåзóëüòàòà âíåäðåíèÿ òîé èëè èíîé ñòðàòåгèè îò хàðàêòåðèñòèê ñóщåñòâóю-
щåé êóëüòóðы. Êðîìå òîгî, äàíî îбъÿñíåíèå ê êàæäîìó бëîêó, èñхîäÿ èз ðåзóëüòàòîâ пðîâåäåííîгî íàìè 
àíàëèзà, è îбîñíîâàíà пðàêòè÷åñêàÿ зíà÷èìîñòü èññëåäîâàíèÿ.
Ключевые слова: îðгàíèзàöèîííàÿ êóëüòóðà, ñòðàòåгè÷åñêîå пëàíèðîâàíèå, ñîâìåñòèìîñòü ñòðàòåгèè, 
пðåäпðèÿòèå, êóëüòóðà.
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DEVELOPMENT OF A COMPATIBILITY MATRIX  
BETWEEN ORGANIZATIONAL CULTURE AND ENTERPRISE’S STRATEGY

Summary
This scientific article is devoted to the development of a compatibility matrix between organizational culture 
and enterprise’s strategy. In an era of great economic, scientific and social excellence, it is important to 
remember that one of the most important roles in the setting of modern conditions is the ability to organize 
work and make the right decisions about future steps. And the paramount importance for solving these tasks 
are studies that directly address the assertion that an organization’s culture can change under the influence 
of strategy, that the strategy also influences the behavior of employees, that behavior and culture mutually 
reinforce and support one another. While revealing this topic, one cannot help with mention of the today’s 
relevance, because each firm faces the question of the its strategy relevance, which exists in the organiza-
tional culture. The strategy definition stage should take into account, as far as possible, what difficulties in 
changes of organizational culture may entail when executing the strategy, and, if possible, try to choose a 
strategy that does not require consciously unfeasible actions to change organizational culture. The prospect 
of solving this problem is opened by the development of a compability matrix between organizational culture 
and strategy, which is the basis for further planning of the enterprise. An analysis of recent studies and pub-
lications was carried out, on the basis of which the need for further research on this topic was formed and the 
main problems were identified. For a more complete characterization, types of organizational culture were 
considered, which were reflected in earlier works and were presented types of strategies that were already 
generalized in previous publications of the authors. This allowed to build a research base and identify the 
relationship between these two concepts. As a result, a compatibility matrix was presented, which shows in 
detail the dependence between the result of strategy implementation and characteristics of the existing cul-
ture. In addition, based on the results of analysis was given an explanation for each block and was described 
the practical significance of the study.
Keywords: organizational culture, strategic planning, strategy compatibility, enterprise, culture.


