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У ñòàòò³ äîñë³äæåíî пîíÿòòÿ öèфðîâîгî п³äпðèºìñòâà òà îñíîâí³ зàñàäè éîгî фóíêö³îíóâàííÿ. Дîñë³äæåíî 
îñîбëèâîñò³ âзàºìîä³ї öèфðîâîгî п³äпðèºìñòâà ³з öèфðîâèìè пðîäóêòàìè òà íàâåäåíî îñíîâí³ зàñàäè éîгî 
ðîбîòè. Ðîзêðèòî зì³ñò ³ííîâàö³éíèх òåхíîëîг³é, щî àêòèâíî âпðîâàäæóюòüñÿ â ä³ÿëüí³ñòü ðîбîòè öèф-
ðîâîгî п³äпðèºìñòâà. Ðîзгëÿíóòî îñíîâí³ òðåíäè öèфðîâèх òåхíîëîг³é íà ð³âí³ êîðпîðàòèâíîгî ñåêòîðó, 
äî ÿêèх íàëåæàòü ñó÷àñí³ ³íфîðìàö³éí³ ñèñòåìè óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè. Îхàðàêòåðèзîâàíî íèзêó 
òåхíîëîг³é, òàêèх ÿê CRM, MRP, ERP, BPMS òà ñèñòåìè åëåêòðîííîгî äîêóìåíòîîб³гó. Дîñë³äæåíî 
îñîбëèâîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ äàíèх ñèñòåì íà óêðàїíñüêîìó ðèíêó ³ êëю÷îâ³ ñòðóêòóðí³ åëåìåíòè їх 
пîбóäîâè òà âзàºìîä³ї ³з öèфðîâèì п³äпðèºìñòâîì. Îêðåñëåíî îñíîâí³ пåðñпåêòèâè пîäàëüшîгî ðîзâèòêó 
öèфðîâ³зàö³ї п³äпðèºìñòâà íà óêðàїíñüêîìó ðèíêó.
Ключові слова: öèфðîâå п³äпðèºìñòâî, ³íфîðìàö³éí³ ñèñòåìè, ERP-ñèñòåìà, CRM-ñèñòåìà, MRP-ñèñòåìà, 
åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîб³г, àâòîìàòèзàö³ÿ. 

Постановка проблеми. Цèфðîâå п³äпðèºìñòâî 
â³ä³гðàº âàæëèâó ðîëü ó фîðìóâàíí³ öèфðîâîї åêî-
íîì³êè, àäæå âèêîðèñòàííÿ öèфðîâèх òåхíîëîг³é 
íà êîðпîðàòèâíîìó ð³âí³ íàäàº íèзêó пåðåâàг ÿê 
äëÿ б³зíåñó, òàê ³ äëÿ гëîбàëüíîгî åêîíîì³÷íîгî 
ñåðåäîâèщà êðàїíè. У ñó÷àñíèх ðåàë³ÿх äëÿ пîñè-
ëåííÿ ðîë³ é åфåêòèâíîñò³ б³зíåñó пîòð³бíî âпðî-
âàäæóâàòè ³ííîâàö³éí³ зàхîäè òà пðèéìàòè ðàö³î-
íàëüí³ óпðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ, щî ñòàº ìîæëèâèì 
зà äîпîìîгîю ñèñòåì àâòîìàòèзàö³ї òà âèêîðèñ-
òàííÿ òåхí³÷íèх àíàë³òè÷íèх àëгîðèòì³â. Еëå-
ìåíòè öèфðîâ³зàö³ї ðîбîòè п³äпðèºìñòâà пîñò³éíî 
òðàíñфîðìóюòüñÿ â íîâ³ п³äхîäè äî éîгî ñòàíîâ-
ëåííÿ â³äпîâ³äíî äî ðîзâèòêó ðèíêó, àäæå щå 
ê³ëüêà äåñÿòê³â ðîê³â òîìó öèфðîâ³зàö³ºю п³äпðè-
ºìñòâà ââàæàëè íàÿâí³ñòü êîìп’юòåðíîї òåхí³êè 
òà п³äêëю÷åííÿ äî ²íòåðíåò-ìåðåæ³, àëå ñüîгîäí³ 
öüîгî íåäîñòàòíüî. Ñàìå òîìó âåëèêîгî зíà÷åííÿ 
íàäàюòü â óпðàâë³íí³ îпåðàö³éíèìè пðîöåñàìè òà 
пðîäóêòàìè öèфðîâèì òåхíîëîг³ÿì, щî зíàéшëî 
ñâîº â³äîбðàæåííÿ â ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåìàх 
óпðàâë³ííÿ äèфåðåíö³éîâàíèìè фóíêö³ÿìè п³ä-
пðèºìñòâà.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Пèòàííÿ öèфðîâ³зàö³ї п³äпðèºìñòâà òà îñíîâíèх 
åëåìåíò³â éîгî ðîбîòè зà äîпîìîгîю öèфðîâèх 
òåхíîëîг³é ðîзâèâàºòüñÿ зà äîпîìîгîю âèñîêîї 
ê³ëüêîñò³ òåхí³÷íèх óêðàїíñüêèх ñпåö³àë³ñò³â òà 
фàх³âö³â, àäæå âåëèêà ÷àñòèíà ³íфîðìàö³éíèх ñèñ-
òåì бóëà ðîзðîбëåíà ñàìå â Уêðàїí³. Тåîðåòè÷íèé 
âíåñîê ó ðîзâèòîê öèфðîâ³зàö³ї п³äпðèºìñòâà бóâ 
зðîбëåíèé â³ò÷èзíÿíèìè òà зàðóб³æíèìè â÷åíèìè, 
ñåðåä ÿêèх – Ñ. Бðàíä, Ì. Êàñòåëüñ, Î. Âèшíåâ-
ñüêèé, Â. Гåºöü, Â. Лÿшåíêî, Ñ. Êîëÿäåíêî, 
Â. Ф³щóê, Â.Л. Шàпîâàë, Â.Л. Пëåñêà÷, Î.Ì. Ñàзî-
íåöü, Î.Î. Нå÷àé, Л.Г. Пðèñÿæíюê, Н.Ì. Êîìàð-
íèöüêà, Л.Б. Л³щèíñüêà, ².П. Ñèòíèê, Т.Â. Ñüîì-
ê³íà òà ³í. У íàóêîâèх äîñë³äæåííÿх зíà÷íó óâàгó 
пðèñâÿ÷åíî пðîöåñàì öèфðîâ³зàö³ї п³äпðèºìñòâà òà 
ðîзâèòêó ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì íà îñíîâ³ öèфðî-
âèх òåхíîëîг³é. Çà óìîâ пîñò³éíîгî ðîзâèòêó öèф-
ðîâîгî ðèíêó äàíà òåìà пîòðåбóº пîñò³éíîгî ìîí³-
òîðèíгó òà пîäàëüшèх íàóêîâèх äîñë³äæåíü.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè º 
äîñë³äæåííÿ ñó÷àñíèх åëåìåíò³â öèфðîâ³зàö³ї п³ä-
пðèºìñòâà, ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì óпðàâë³ííÿ òà 
àâòîìàòèзàö³ї б³зíåñ-пðîöåñ³â êîìпàí³ї, à òàêîæ 
пåðñпåêòèâ їх ðîзâèòêó íà óêðàїíñüêîìó ðèíêó.

Виклад основного матеріалу. Â óìîâàх ðîзâèòêó 
öèфðîâèх òåхíîëîг³é òà пåðåхîäó äî öèфðîâîї åêî-
íîì³êè зíà÷íó óâàгó пîòð³бíî пðèä³ëÿòè îñîбëèâîñ-
òÿì òðàíñфîðìàö³ї êîðпîðàòèâíîгî ñåêòîðó, àäæå 
ñàìå íà îñíîâ³ éîгî åфåêòèâíîї фóíêö³îíàëüíîñò³ 
бóäå пîêëàäåíî пëàòфîðìó äëÿ åêîíîì³÷íîгî зðîñ-
òàííÿ. Пèòàííÿ öèфðîâ³зàö³ї óêðàїíñüêîгî п³äпðè-
ºìñòâà гîñòðî пîñòàº â пîë³òè÷íî-åêîíîì³÷íîìó 
æèòò³ êðàїíè. Ñüîгîäí³ ó ñâ³ò³ â³äбóâàºòüñÿ íèзêà 
³ííîâàö³éíèх пðîöåñ³â, ñпðÿìîâàíèх íà пîë³п-
шåííÿ ä³ÿëüíîñò³ êîðпîðàòèâíîгî ñåêòîðó, щî 
ñòâîðюº íîâ³ ñåðåäîâèщà äëÿ âåäåííÿ åêîíîì³÷íîї 
ä³ÿëüíîñò³ òà п³äâèщóº ÿê³ñòü íàäàííÿ пîñëóг, à 
òàêîæ фîðìóº íîâèé пðîäóêò öèфðîâîї ðåâîëюö³ї – 
öèфðîâå п³äпðèºìñòâî [2]. 

Тðàêòóâàííÿ пîíÿòòÿ öèфðîâîгî п³äпðèºìñòâà 
ð³зíèìè íàóêîâöÿìè ìàº â³äì³ííîñò³, пðîòå, óзà-
гàëüíюю÷è íàéб³ëüш äîðå÷í³ âèзíà÷åííÿ, ìîæíà 
ñфîðìóâàòè ºäèíå з³ ñп³ëüíèìè îñîбëèâîñòÿìè. 
Цèфðîâå п³äпðèºìñòâî – п³äпðèºìñòâî, щî фóíê-
ö³îíóº íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ öèфðîâèх òåхíîëî-
г³é, ÿê³ ñпðÿìîâàí³ íà п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³ íà âñ³х ð³âíÿх, à ñàìå ñòðàòåг³÷íîìó, 
îпåðàö³éíîìó òà òàêòè÷íîìó. 

Гîëîâíèìè àòðèбóòàìè, ÿê³ íàéб³ëüш пîâíî 
хàðàêòåðèзóюòü п³äпðèºìñòâî ÿê öèфðîâå, º âèêî-
ðèñòàííÿ òåхíîëîг³÷íîї ³íфðàñòðóêòóðè äëÿ зàбåз-
пå÷åííÿ öèфðîâîї ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ фîðìóâàííÿ 
îñíîâíèх б³зíåñ-пðîöåñ³â òà óпðàâë³íñüêèх ð³âí³â 
ó пîâí³é ÷è ÷àñòêîâ³é öèфðîâ³é пëàòфîðì³. Êð³ì 
òîгî, п³äпðèºìñòâî ìîæå íàбóâàòè пåâíèх îзíàê 
öèфðîâîгî зà óìîâè íàÿâíîñò³ â³äпîâ³äíèх ñòðóê-
òóðíèх îäèíèöü.

Пîâíîö³ííî ä³ю÷å öèфðîâå п³äпðèºìñòâî íà 
ðèíêó êîðпîðàòèâíîгî ñåêòîðó º ð³äê³ñíèì ÿâè-
щåì, îñê³ëüêè б³ëüш³ñòü ³з íèх âåäå ñâîю åêîíî-
ì³÷íó ä³ÿëüí³ñòü íà îñíîâ³ åëåìåíò³â öèфðîâ³зàö³ї 
[1]. Дî åëåìåíò³â öèфðîâ³зàö³ї ðîбîòè п³äпðèºì-
ñòâà ìîæíà â³äíåñòè зíà÷íó ê³ëüê³ñòü öèфðîâèх 
òåхíîëîг³é, щî âпðîâàäæóюòüñÿ äëÿ п³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³. Çàгàëîì öèфðîâ³ åëå-
ìåíòè ìîæíà пîä³ëèòè íà äîñèòü шèðîêó ê³ëü-
ê³ñòü гðóп, ÿê³ ñòðóêòóðóюòüñÿ зà фóíêö³ÿìè 
ñâîгî пðèзíà÷åííÿ – â³ä òåхí³÷íîгî óñòàòêóâàííÿ 
äî ñòâîðåííÿ öèфðîâèх пðîäóêò³â òîщî [3].

Ñåðåä óêðàїíñüêîгî êîðпîðàòèâíîгî ñåêòîðó 
ìîæíà â³äñë³äêóâàòè îñíîâí³ òðåíäè âèêîðèñ-
òàííÿ öèфðîâèх òåхíîëîг³é, ÿê³ пîâ’ÿзàí³ з îбñëó-
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гîâóâàííÿì ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì п³äпðèºìñòâà 
íà âíóòð³шíüîìó òà зîâí³шíüîìó ð³âíÿх. Дî íàé-
б³ëüш пîпóëÿðíèх ìîæíà â³äíåñòè òàê³ ³íфîðìà-
ö³éí³ ñèñòåìè: 

1. ERP (Enterprise Resource Planning) – пëàíó-
âàííÿ ðåñóðñ³â п³äпðèºìñòâà.

2. MRP (Material Requirements Planning) – пëà-
íóâàííÿ пîòðåбè â ìàòåð³àëàх.

3. Ñèñòåìè åëåêòðîííîгî äîêóìåíòîîб³гó.
4. CRM (Customer Relationship Management) – 

ñèñòåìà óпðàâë³ííÿ âзàºìîâ³äíîñèí ³з êë³ºíòîì.
5. BPMS-ñèñòåìè (Business Process Management 

System) – ñèñòåìà óпðàâë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè.
ERP-ñèñòåìà. Дàíà ³íфîðìàö³éíà ñèñòåìà º 

äîñèòü пîпóëÿðíîю íà óêðàїíñüêîìó êîðпîðà-
òèâíîìó ðèíêó òà â³ä³гðàº âàæëèâó ðîëü ó фîð-
ìóâàíí³ öèфðîâîгî óпðàâë³ííÿ п³äпðèºìñòâîì. 
Ñóòí³ñòü äàíîї ñèñòåìè пîëÿгàº ó пëàíóâàíí³, 
ðîзпîä³ë³ òà ³äåíòèф³êàö³ї âñ³х ðåñóðñ³â п³äпðè-
ºìñòâà, щî зàñòîñîâóюòüñÿ äëÿ êîìåðö³éíèх пðî-
öåñ³â òà âèðîбíèöòâà, òàêèх ÿê пðîäàæ òîâàð³â, 
зä³éñíåííÿ зàêóп³âåëü, äèñòðèбóö³ї, íàäàííÿ êîí-
êðåòíèх пîñëóг òîщî. Нàéб³ëüш пîпóëÿðíèìè 
пîñòà÷àëüíèêàìè ERP-ñèñòåì ó ñâ³ò³ º Microsoft, 
Oracle, Sap, Epicor. Çàгàëüíó ñòðóêòóðó пîбóäîâè 
ERP-ñèñòåìè зîбðàæåíî íà ðèñ. 1. 

Гîëîâíèì пîêàзíèêîì ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè º 
пîâíà àâòîìàòèзàö³ÿ âèщåзàзíà÷åíèх пðîöåñ³â 
ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà. Упðîâàäæåííÿ ERP-
ñèñòåì äàº п³äпðèºìñòâó íèзêó пåðåâàг, àäæå 
б³ëüш³ñòü àâòîìàòèзîâàíèх пðîöåñ³â ñпðèÿюòü 
пîë³пшåííю åфåêòèâíîñò³, пëàíóâàííю ðåñóðñ³â, 
ÿê³ñíîìó їх ðîзпîä³ëó òà ñòâîðююòü äîäàòêîâ³ àíà-
ë³òè÷í³ ìîæëèâîñò³ п³ä ÷àñ âèêîðèñòàííÿ äîñë³-
äæóâàíîї ³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè. Пîзèòèâíèì 
÷èííèêîì òàêîæ º ìîæëèâ³ñòü їх óпðîâàäæåííÿ 
ÿê ó âåëèêèх îðгàí³зàö³ÿх ÷è êîðпîðàö³ÿх, òàê ³ 
ó äîñèòü ìàëèх зà ðîзì³ðîì êîìпàí³ÿх [3]. Âåëèêà 
пåðåâàгà ERP-ñèñòåìè пîëÿгàº ó íàÿâíîñò³ ìóëü-
òèзàäà÷íèх пðîгðàì ÿê ö³ë³ñíîгî êîìпëåêñó, щî 
â îäí³é ³íòåгðîâàí³é ñèñòåì³ ìàº ìîæëèâ³ñòü зä³é-
ñíåííÿ îпåðàö³é ³з пëàíóâàííÿ ëîг³ñòèêè, îбðîбêè 
àíàë³òè÷íèх äàíèх, âåäåííÿ бóхгàëòåðñüêîгî 
îбë³êó òîщî.

Îñíîâí³ íàпðÿìè ñпðÿìóâàííÿ, ÿê³ зîбðàæåí³ 
íà ðèñ. 1, â³äпîâ³äàюòü зà пîë³пшåííÿ åфåêòèâ-

íîñò³ ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà òà â пåðåâàæí³é 
б³ëüшîñò³ фîðìóâàííÿ ñèñòåìè «ðîзóìíîгî» óпðàâ-
ë³ííÿ п³äпðèºìñòâîì. Дëÿ óêðàїíñüêîгî ðèíêó 
хàðàêòåðí³ òàê³ òèпè ERP-ñèñòåì, ÿê R/3 Sap, 
Oracle Applications, Axapta/Navision, Frontstep, 
Baan IV, IPS Applications òà ³í. 

MRP-ñèñòåìà. Ñóòí³ñòü MRP-ñèñòåìè пîëÿ-
гàº ó зä³éñíåíí³ пëàíóâàííÿ пîòðåб âèðîбíèöòâà 
íà îñíîâ³ ìàòåð³àëüíèх ðåñóðñ³â, ³íфîðìàö³ї пðî 
òåхí³÷íèé ñòàí ê³íöåâîгî пðîäóêòó, òåхíîëîг³÷-
íèé пëàí âèðîбíèöòâà, ñêëàäàííÿ ñêëàäñüêèх 
зâ³ò³â òà зàпàñ³â, фîðìóâàííÿ îбë³êó ìàòåð³àë³â, 
äîгîâîð³â òîщî. Çà ñâîºю ñóòí³ñòю MRP-ñèñòåìà 
äîñèòü ñхîæà íà ERP-ñèñòåìó, àäæå пî÷àòîê ñòâî-
ðåííÿ пåðшèх àëгîðèòì³â пðèпàâ щå íà пåð³îä 
60-х ðîê³â. Ñàìå íà їхí³é îñíîâ³ бóäóâàëàñÿ ñòðóê-
òóðà пåðшî÷åðгîâîї MRP, ÿêà íàбóëà шèðîêîї 
пîпóëÿðíîñò³ ó âèêîðèñòàíí³ ñåðåä пðîìèñëîâèх 
п³äпðèºìñòâ. Гîëîâíèìè ñòðóêòóðíèìè ³íäèêàòî-
ðàìè фóíêö³îíóâàííÿ бóëà îбðîбêà âх³äíèх äàíèх 
òà фîðìóâàííÿ â³äпîâ³äíèх âèх³äíèх äàíèх íà 
îñíîâ³ ìîäåëюâàííÿ àëгîðèòì³â, òàêèì ÷èíîì, 
ñèñòåìà ñêëàäàëàñÿ з äâîх êîìпëåêñíèх бëîê³â òà 
пðîì³æíîї àíàë³òè÷íîї бàзè. Дëÿ пåðшîгî бëîêó 
(âх³äí³ äàí³) хàðàêòåðíèé îпèñ ñòðóêòóðè ìàòåð³-
àë³â, пëàí-гðàф³ê îбñÿг³â âèðîбíèöòâà, ñпåöèф³êà 
âèðîбó ê³íöåâèх пðîäóêò³â òà пåðåë³ê íåîбх³äíèх 
êîìпëåêòóю÷èх äëÿ ê³íöåâîгî пðîäóêòó [5]. Дëÿ 
äðóгîгî бëîêó п³ñëÿ зä³éñíåííÿ àíàë³зó хàðàêòåðí³ 
òàê³ äàí³, ÿê пëàí зàìîâëåíü, зâ³ò пðî îñîбëèâîñò³ 
ì³ñöü пëàíóâàíü, зâ³òè пðî âèêîíàííÿ, à òàêîæ 
зâ³òè пðîгíîзóâàííÿ. Çàâäÿêè фîðìóâàííю òàêèх 
бëîê³â ìîæíà бóëî îòðèìàòè ÿê³ñíó ìîäåëü пðî-
ìèñëîâîї ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà. Б³ëüш äåòàëüíî 
ñòðóêòóðó MRP-ñèñòåìè зîбðàæåíî íà ðèñ. 2.

Гîëîâí³ òåхíîëîг³÷í³ пðîöåñè, щî âхîäÿòü 
äî ñòðóêòóðè MRP-ñèñòåìè, ìàюòü âèðîбíè÷èé 
хàðàêòåð òà ñòîñóюòüñÿ, пåðш зà âñå, òåхíîëîг³÷-
íîгî хàðàêòåðó. Дî ñüîгîäí³шíüîгî äíÿ ä³éшëà âæå 
б³ëüш ñó÷àñíà ³íфîðìàö³éíà MRP-ñèñòåìà, ÿêà 
íîñèòü íàзâó MRP II, пðîòå пîð³âíÿíî з ERM âîíà 
º íåäîñòàòíüî îб’ºìíîю òà бàгàòîфóíêö³îíàëüíîю, 
хî÷à âñå îäíî äîñèòü шèðîêî âæèâàºòüñÿ.

Êëю÷îâà â³äì³íí³ñòü ì³æ ERM òà MRP пîëÿ-
гàº ó òîìó, щî пåðшà ñпðÿìîâàíà íà зàбåзпå÷åííÿ 
óпðàâë³ííÿ óñ³ìà êîðпîðàòèâíèìè гàëóзÿìè п³ä-

ERP-система

Управління затратами

Управління персоналом Управління проєктами

Управління виробництвом Управління якістю

Управління збутомУправління матеріалами

Управління  фінансами

Стратегічне управління

Рис. 1. Структура ERP-системи
Джерело: складено за [5]



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2020. Ò. 25. Âèï. 2(81)

72

пðèºìñòâà, òîä³ ÿê MRP âèêîíóº ñóòî âèðîбíè÷î-
òåхíîëîг³÷í³ фóíêö³ї. Çà ñòðóêòóðîю MRP II ìàº 
б³ëüшå äîäàòêîâèх åëåìåíò³â äëÿ âх³äíèх äàíèх 
³, ÿê íàñë³äîê, ðåзóëüòàò³â [4]. Гîëîâíèìè íàпðÿ-
ìàìè âäîñêîíàëåííÿ êëàñè÷íîї MRP ñòàëî âèêî-
ðèñòàííÿ фîðìóâàííÿ бюäæåòó òåхíîëîг³÷íèх 
пðîöåñ³â, à òàêîæ б³ëüш шèðîêå пëàíóâàííÿ ìàòå-
ð³àëüíèх ðåñóðñ³â. 

Ñèñòåìè åëåêòðîííîгî äîêóìåíòîîб³гó. Âèêî-
ðèñòàííÿ ñèñòåì åëåêòðîííîгî äîêóìåíòîîб³гó 
º äîñèòü êîðèñíèìè ÿê äëÿ îðгàí³â äåðæàâ-
íîї âëàäè, òàê ³ äëÿ êîðпîðàòèâíîгî ñåêòîðó. 
Â Уêðàїí³ ðèíîê ñèñòåì åëåêòðîííîгî äîêóìåí-
òîîб³гó ³ñíóº äîñèòü äàâíî òà зàêð³пèâñÿ щå â 
пåð³îä àêòèâíîї ðîзбóäîâè ²íòåðíåò-ìåðåæ³ â 
2000-х ðîêàх. Ñàìå íà îñíîâ³ åëåêòðîííîгî äîêó-
ìåíòîîб³гó ä³юòü фàêòè÷íî âñ³ îðгàíè äåðæàâ-
íîї âëàäè òà б³ëüш³ñòü ñó÷àñíèх п³äпðèºìñòâ [1]. 
Упðîâàäæåííÿ ñèñòåìè åëåêòðîííîгî äîêóìåíòîî-
б³гó íàäàº ö³ëó íèзêó пåðåâàг, äî ÿêèх ìîæíà â³ä-
íåñòè ºäèíó ðåºñòðàö³ю åëåêòðîííîгî äîêóìåíòà, 
шâèäêó ³äåíòèф³êàö³ю, пðîñòó ñèñòåìó пîшóêó 
íåîбх³äíèх äîêóìåíò³â, ìîæëèâ³ñòü бàгàòîфóíê-
ö³îíàëüíèх îпåðàö³é òà ðîбîòè з äîêóìåíòàìè, 
бåзпåðåðâí³ñòü ðóхó äîêóìåíòó, ñòâîðåííÿ ºäèíîї 
б³бë³îòåêè збåð³гàííÿ åëåêòðîííèх äîêóìåíò³â, 
íàä³éí³ñòü ñèñòåìè òà ñòóп³í÷àñòó ìîäåëü ðåзåðâó-
âàííÿ äëÿ зàбåзпå÷åííÿ бåзпåêè. Уñå öå äàº зìîгó 
ñèñòåìàì åëåêòðîííîгî äîêóìåíòîîб³гó зàéíÿòè 
êîíêóðåíòí³ пîзèö³ї пîð³âíÿíî з òðàäèö³éíèìè, 
àäæå зà б³ëüшîю ê³ëüê³ñòю пàðàìåòð³â âîíè º 
åфåêòèâí³шèìè. Нà óêðàїíñüêîìó ðèíêó ñèñòåì 
åëåêòðîííîгî äîêóìåíòîîб³гó íàéб³ëüш пîпó-
ëÿðíèìè º òàê³: OPTIMA-WorkFlow, Megapolis, 
el-Dok, «АÑÊÎД», «Дîêóìåíòîîб³г», «Дîê Пðîф» 
òà ³í. [6]. Âàðòî зàзíà÷èòè, щî íàéб³ëüш пîпóëÿð-
íèìè ñèñòåìàìè äëÿ êîðпîðàòèâíîгî ñåêòîðó º 
«АÑÊÎД» òà OPTIMA-WorkFlow, òîä³ ÿê äëÿ îðгà-
í³â äåðæàâíîї âëàäè öå Megapolis, íà îñíîâ³ ÿêîгî 
пðàöюº бëèзüêî 40% óñ³х ñòðóêòóðíèх àпàðàò³â 
äåðæàâíîї âëàäè. ²з ðîзâèòêîì öèфðîâèх òåхíîëî-
г³é ðèíîê пîñò³éíî îíîâëюºòüñÿ òà ðîзâèâàºòüñÿ, 
щî ñòèìóëюº äî пîÿâè íîâèх ñèñòåì åëåêòðîííîгî 
äîêóìåíòîîб³гó òà п³äхîä³â äî âåäåííÿ åëåêòðîííîї 
äîêóìåíòàö³ї; òàêîæ ìîæíà зàзíà÷èòè, щî îñíîâ-
íèìè òðåíäàìè ìàéбóòíüîгî бóäå ñàìå îíîâëåííÿ 
âæå ³ñíóю÷èх ñèñòåì åëåêòðîííîгî äîêóìåíòî-
îб³гó òà éîгî пîшèðåííÿ íà б³зíåñ-ìîäåë³ ä³ÿëü-
íîñò³ п³äпðèºìñòâà òîщî. Тàêèì ÷èíîì, ñèñòåìà 

åëåêòðîííîгî äîêóìåíòîîб³гó º îäíèì ³з íàéб³ëüш 
хàðàêòåðíèх пîêàзíèê³â öèфðîâîгî п³äпðèºìñòâà 
òà íàéб³ëüш пîшèðåíèì ÿê íà ñâ³òîâîìó, òàê ³ íà 
óêðàїíñüêîìó ðèíêó. 

CRM-ñèñòåìà. Ñóòí³ñòü CRM-ñèñòåìè пîëÿгàº 
ó шèðîê³é íèзö³ фóíêö³é, ÿê³ âîíà âèêîíóº äëÿ 
п³äпðèºìñòâà ó ñфåð³ êë³ºíòñüêèх â³äíîñèí, гîëî-
âíèìè з íèх º àíàë³з êë³ºíòñüêîї пîâåä³íêè, зä³é-
ñíåííÿ пðîäàæ³â òà зàгàëîì бóäü-ÿêîгî êîíòàêòó 
з êë³ºíòîì, щî â ðåзóëüòàò³ фîðìóº äàí³ äëÿ пðè-
éíÿòòÿ â³äпîâ³äíèх ñòðàòåг³÷íèх ð³шåíü. Âàæëèâî 
зàзíà÷èòè, щî ñàìå ñпðÿìîâóâàííÿ CRM-ñèñòåìè 
º íå îäèíè÷íèì пðîгðàìíèì зàбåзпå÷åííÿì, 
íà îñíîâ³ ÿêîгî ä³º êîìпàí³ÿ, à ö³ëèì êîìпëåê-
ñîì äîäàòê³â, àðх³òåêòóðíèх âóзë³â пðîгðàì, щî 
äàюòü зìîгó íàëàгîäèòè фóíêö³îíàëüí³ñòü äèфå-
ðåíö³éîâàíèх зà зì³ñòîì ðîбîòè п³äðîзä³ë³â êîì-
пàí³ї â íàпðÿì³ àíàë³зó ðîбîòè з êë³ºíòàìè. Нà 
îñíîâ³ äàíèх пîëîæåíü CRM-ñèñòåìè зà ñâîºю ñóò-
í³ñòю êëàñèф³êóюòü äîñèòü пî-ð³зíîìó ó зâ’ÿзêó з 
íàâàíòàæåííÿì íà бàгàòîзàäà÷í³ñòü ðîбîòè àëгî-
ðèòìó, òîìó ³ñíóº äåê³ëüêà âèзíà÷åíü äàíîї ³íфîð-
ìàö³éíîї ñèñòåìè [7]. Нàéб³ëüш пîпóëÿðíèìè з 
íèх º òàê³: öå пîâíîö³ííèé ³íòåгðîâàíèé пðîºêò 
з óпðîâàäæåííÿ îñîбëèâèх òåхíîëîг³é пðèéíÿòòÿ 
ð³шåíü; зàñòîñóâàííÿ ³íòåгðîâàíîї ñåð³ї êë³ºí-
òîð³ºíòîâàíèх òåхíîëîг³÷íèх ð³шåíü; ö³ë³ñíèé 
п³äх³ä äî óпðàâë³ííÿ â³äíîñèíàìè з êë³ºíòàìè 
äëÿ âèðîбíèöòâà ö³ííîñò³ äëÿ àêö³îíåðà. Тàêèì 
÷èíîì, CRM-ñèñòåìà º óí³êàëüíèì пðîäóêòîì íà 
ñâ³òîâîìó ðèíêó, щî äàº зìîгó пîë³пшèòè åфåê-
òèâí³ñòü âзàºìîä³ї з êë³ºíòîì, à òàêîæ ñпðèÿòè 
ðîзâèòêó êîìåðö³éíèх â³äíîñèí íà îñíîâ³ пðè-
éíÿòòÿ ÿê³ñíèх óпðàâë³íñüêèх ð³шåíü зà äîпî-
ìîгîю âèêîðèñòàííÿ öèфðîâèх òåхíîëîг³é. Дëÿ 
â³äîбðàæåííÿ гîëîâíèх фóíêö³é ñèñòåìè âàðòî 
îð³ºíòóâàòèñÿ íà êëàñèф³êàö³ю пðåзèäåíòà êîìпà-
í³ї ISM Inc. Бàðòîíà Гîëäåíбðåгà, ÿêèé пðîпîíóº 
òàê³ пîëîæåííÿ (òàбë. 1).

Çàгàëîì äàíà ñèñòåìà ìîæå âêëю÷àòè щå äîäàò-
êîâ³ фóíêö³ї ÷è íàäàâàòè äîäàòêîâó âàð³àòèâí³ñòü 
äëÿ ð³зíèх ëàíîê â³äпîâ³äíî äî пîòðåб êîìпà-
í³ї, щî збèðàºòüñÿ âпðîâàäæóâàòè CRM-ñèñòåìó. 
Дëÿ ðîзìåæóâàííÿ êëю÷îâèх фóíêö³é ä³ÿëüíîñò³ 
CRM-ñèñòåìè òà ñòâîðåííÿ â³äпîâ³äíîї пðîпîзè-
ö³ї äëÿ п³äпðèºìñòâà, ÿê пðàâèëî, âèä³ëÿюòü òðè 
êëю÷îâ³ їх âèäè:

1. Îпåðàö³éí³ CRM-ñèñòåìè. Хàðàêòåðèзóюòüñÿ 
àâòîìàòèзàö³ºю îпåðàö³éíîї âзàºìîä³ї з êë³ºíòîì, 
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Рис. 2. Структура MRP-системи
Джерело: складено за [3]
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щî âêëю÷àº ñèñòåìàòèзàö³ю äàíèх пðî зàÿâêè òà 
óгîäè, âèñòàâëåííÿ ðàхóíê³â, фîðìóâàííÿ ³ñòîð³ї 
зóñòð³÷åé ÷è äзâ³íê³â, ñòâîðåííÿ бëîê³â íàгàäó-
âàííÿ äзâ³íê³â íåîбх³äíèì êë³ºíòàì, àâòîìàòèзà-
ö³ю äåÿêèх sms-пîâ³äîìëåíü, зàпèñè òåëåфîííèх 
ðîзìîâ òîщî. 

2. Аíàë³òè÷í³ CRM-ñèñòåìè. Б³ëüш³ñòü фóíê-
ö³é íàëàгîäæóºòüñÿ íà îñíîâ³ àíàë³зó â³äпîâ³ä-
íèх êîìóí³êàòèâíèх âзàºìîä³é ³з êë³ºíòîì, òîбòî 
ñòâîðююòüñÿ àëгîðèòìè зàêîíîì³ðíîñò³ пðîäàæó 
пðîпîзèö³ї, â³äñë³äêîâóâàííÿ, íà ÿêèх åòàпàх пðî-
пîзèö³ї з³ðâàëèñÿ òîщî. Аíàë³òè÷í³ CRM-ñèñòåìè 
ìîæóòü âêëю÷àòè â ñåбå бàзîâèé п³äб³ð пðîгðàì-
íîгî зàбåзпå÷åííÿ äëÿ âзàºìîä³ї з êë³ºíòîì, пðîòå 
îñíîâíå ñпðÿìóâàííÿ ñàìå íà àíàë³з îпåðàö³éíîї 
ä³ÿëüíîñò³.

3. Êîëàбîðàö³éí³ CRM-ñèñòåìè. Дàíèé òèп ñèñ-
òåìè ñпðÿìîâàíèé íà âèêîðèñòàííÿ зб³ðíîї ³íфîð-
ìàö³ї пðî êë³ºíòà. Нàéб³ëüш хàðàêòåðíèìè фóíê-
ö³ÿìè º àíàë³з пîâåä³íêè êë³ºíò³â, фîðìóâàííÿ 
â³äпîâ³äíèх óгîä, ñòâîðåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèх ö³íî-
âèх пðîпîзèö³é òà îñîбëèâîñò³ îбñëóгîâóâàííÿ ð³з-
íèх ñåгìåíò³â пîêóпö³â. 

Тàêèì ÷èíîì, CRM-ñèñòåìè îòðèìàëè шèðîêó 
пîпóëÿðí³ñòü ó âñüîìó ñâ³ò³ òà íèí³ àêòèâíî âпðî-
âàäæóюòüñÿ íà óêðàїíñüêîìó êîðпîðàòèâíîìó 
ðèíêó, щî äàñòü зìîгó п³äâèщèòè åфåêòèâí³ñòü 
âåäåííÿ êîìåðö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ êîìпàí³ї. Îñíîâ-
íèìè âèäàìè CRM-ñèñòåìè íà óêðàїíñüêîìó ðèíêó 
º òàê³: Microsoft Dynamics CRM (ÑША), Oracle 
Siebel CRM (ÑША), APPTIVO CRM SYSTEM (ÑША), 
SAP (Н³ìå÷÷èíà), TEAMWOX (Âåëèêîбðèòàí³ÿ), 
BITRIX 24 (Ðîñ³ÿ), PERFECTUM CRM (Уêðàїíà), 
ONEBOX CRM (Уêðàїíà), BLOKNOTAPP (Уêðà-
їíà), CRM EDUCATION (Уêðàїíà) [10]. Âàðòî п³ä-
êðåñëèòè, щî âåëèêà ê³ëüê³ñòü CRM-ñèñòåì бóëà 
ðîзðîбëåíà òà ñòâîðåíà зà äîпîìîгîю óêðàїíñüêèх 
фàх³âö³â, òà, ÿê бà÷èìî, б³ëüш³ñòü ³з íèх óñп³шíî 
êîðèñòóºòüñÿ пîпóëÿðí³ñòю â óñüîìó ñâ³ò³. 

BPMS-ñèñòåìè. Нà óêðàїíñüêîìó ðèíêó з ðîз-
âèòêîì ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì óпðàâë³ííÿ öèфðî-

âèì п³äпðèºìñòâîì ñòàº âñå б³ëüш пîпóëÿðí³шîю 
³íòåгðîâàíà ñèñòåìà BPMS. Нàзâà ñèñòåìè пîхî-
äèòü â³ä пåðшîäæåðåëà її âèäó – BPM (óпðàâ-
ë³ííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè), щî îзíà÷àº êîíöåпö³ю 
óпðàâë³ííÿ îðгàí³зàö³ºю, ÿêà ðîзгëÿäàº б³зíåñ-
пðîöåñè ÿê îñîбëèâ³ ðåñóðñè п³äпðèºìñòâà, щî 
пîñò³éíî îíîâëююòüñÿ òà òðàíñфîðìóюòüñÿ äî 
âèìîг ñåðåäîâèщà, â ÿêîìó фóíêö³îíóюòü. Ð³зí³ 
BPM-ñèñòåìè ìàюòü ñâîю âëàñíó ñòðóêòóðó òà 
пðèзíà÷åííÿ, зàäëÿ ÿêèх âîíè âèêîðèñòîâóюòüñÿ, 
àäæå â³äпîâ³äíî äî ñòðàòåг³÷íîї ìåòè òà ö³ëåé п³ä-
пðèºìñòâà âпðîâàäæóюòüñÿ íåîбх³äí³ òèпè ñèñ-
òåì. ²з ðîзâèòêîì ERP òà CRM íîâèì òðåíäîì íà 
ñâ³òîâîìó ðèíêó ñòàëà пîÿâà BPMS-ñèñòåìè, ÿêà 
íåìàº òî÷íîгî òðàêòóâàííÿ, à ñëóгóº ö³ëèì êîìп-
ëåêñîì äëÿ êîìпàí³é, ÿê³ бàæàюòü пîë³пшèòè 
ò³ ÷è ³íш³ б³зíåñ-пðîöåñè зà äîпîìîгîю âèêî-
ðèñòàííÿ àâòîìàòèзàö³ї òà öèфðîâèх òåхíîëîг³é. 
Тàêèì ÷èíîì, BPMS º êîìпëåêñíèì îб’ºäíàííÿì 
BPM+CRM ÷è BPM+ERP, щî ñòâîðююòü ÿê³ñíî 
íîâèé пðîäóêò íà ðèíêó, зîêðåìà öå òàêîæ ìîæå 
бóòè BPM+ERP+CRM [8]. Цåé пðîäóêò íà óêðà-
їíñüêîìó ðèíêó пîñòóпàºòüñÿ ñâîºю пîпóëÿðí³ñòю 
òàêèì òðàäèö³éíèì пðîäóêòàì, ÿê ERP, MRP, 
CRM ó ÷èñòîìó âèгëÿä³.

²ñíóюòü òàêîæ é ³íш³ âèäè ³íфîðìàö³éíèх 
ñèñòåì, щî шèðîêî âèêîðèñòîâóюòüñÿ äëÿ öèф-
ðîâ³зàö³ї п³äпðèºìñòâà òà ñòâîðåííÿ àâòîìàòèзà-
ö³ї. Âèìîгè äî åëåìåíò³â öèфðîâîгî п³äпðèºìñòâà 
пîñò³éíî зðîñòàюòü òà пîòðåбóюòü íîâèх ìåхàí³з-
ì³â âèð³шåííÿ ³ ñпðîщåííÿ б³зíåñ-пðîöåñ³â, щî 
ñëóгóº ñòèìóëîì ðîзâèòêó íîâèх пðîºêò³â òà òåх-
íîëîг³é, àäæå щå äåñÿòü ðîê³â òîìó äîñòàòíüî бóëî 
êîìп’юòåðèзàö³ї òà äîñòóпó äî ìåðåæ³ ²íòåðíåò, 
пðîòå ñüîгîäí³ âæå пîòð³бí³ ³ííîâàö³éí³ зàñîбè 
äîñÿгíåííÿ óñп³шíîї ìîäåë³ êîìпàí³ї. 

Пåðñпåêòèâè ðîзâèòêó ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì 
ñпðèÿòèìóòü пîâíîö³íí³é öèфðîâ³зàö³ї п³äпðè-
ºìñòâà òà äàäóòü зìîгó пîë³пшèòè åфåêòèâí³ñòü 
ä³ÿëüíîñò³ êîðпîðàòèâíîгî ñåêòîðó ³ âèéòè íà 
ð³âåíü ñòàíäàðò³â ðîзâèíåíèх êðàїí ñâ³òó. Ñüî-

Тàбëèöÿ 1
Характеристика функцій CRM-системи

Функція системи Характеристика

Фóíêö³îíàëüí³ñòü 
пðîäàæ³â

Дî äàíîї ñèñòåìè фóíêö³é íàëåæèòü óпðàâë³ííÿ êîíòàêòàìè з êë³ºíòàìè, à òàêîæ 
фîðìóâàííÿ â³äпîâ³äíîї ³ñòîð³ї êîìóí³êàö³ї. 

Фóíêö³îíàëüí³ñòü 
óпðàâë³ííÿ пðîäàæàìè

Хàðàêòåðèзóºòüñÿ âåäåííÿì àíàë³зó зä³éñíåííÿ пðîäàæ³â, щî âêëю÷àº ó ñåбå фóíêö³ї 
пðîгíîзóâàííÿ, àíàë³зó öèêë³â пðîäàæó íà ð³зíèх ð³âíÿх òà ñòâîðåííÿ â³äпîâ³äíîї зâ³òíîñò³. 

Фóíêö³îíàëüí³ñòü  
äëÿ пðîäàæ³â òåëåфîíîì

Îñîбëèâ³ñòü ââåäåííÿ äàíîї фóíêö³ї пîëÿгàº ó íàëàшòóâàíí³ àâòîìàòèзîâàíèх êîìóí³êàö³é 
³з êë³ºíòîì, òîбòî àâòîìàòè÷íîгî íàбîðó íîìåðó êë³ºíòà, âåäåííÿ ðåºñòðàö³éíîї бàзè 
äзâ³íê³â, à òàêîæ àâòîìàòèзîâàíà ñèñòåìà â³äгóêó òà пðèéîì³â зàìîâëåíü.

Упðàâë³ííÿ ÷àñîì
Â³äíîñÿòü óñå, щî ñòîñóºòüñÿ ðàö³îíàëüíîгî пëàíóâàííÿ ÷àñó, ÿê äî êîðпîðàòèâíîї 
âзàºìîä³ї, òàê ³ ³íäèâ³äóàëüíîї ä³ëîâîї àêòèâíîñò³ пðàö³âíèê³â, îêð³ì òîгî, íàëàшòîâóюòüñÿ 
òàê³ åëåìåíòè, ÿê åëåêòðîííà пîшòà, ÷àò-бîòè íà ñàéò³ òîщî. 

Фóíêö³îíàëüí³ñòü 
п³äòðèìêè é 

îбñëóгîâóâàííÿ êë³ºíò³â 

Шèðîêà ñèñòåìà бàгàòîфàêòîðíîї ìîäåë³ âзàºìîä³ї з êë³ºíòîì, щî âêëю÷àº ó ñåбå êîìпëåêñíó 
àðх³òåêòóðó пîбóäîâè п³äòðèìêè êë³ºíòà. Гîëîâíèìè фóíêö³ÿìè º ðåºñòðàö³ÿ зâåðíåííÿ 
êë³ºíòà, пåðåàäðåñàö³ÿ âх³äíèх äзâ³íê³â, фîðìóâàííÿ ðóхó зàÿâîê óñåðåäèí³ êîìпàí³ї.

Фóíêö³îíàëüí³ñòü 
ìàðêåòèíгó

Бàзóºòüñÿ íà äåê³ëüêîх êëю÷îâèх фóíêö³ÿх, à ñàìå óпðàâë³ííÿ пîòåíö³éíèìè óгîäàìè ÷è 
пðîпîзèö³ÿìè, ðîзпîä³ë êë³ºíòñüêîї бàзè íà â³äпîâ³äí³ ñåêòîðè/ñåгìåíòè, фîðìóâàííÿ бàзè 
пîòåíö³éíèх êë³ºíò³â. 

Фóíêö³îíàëüí³ñòü  
äëÿ êåð³âíèöòâà

Фîðìóâàííÿ зâ³òíîñò³ зà îñíîâíèìè пîêàзíèêàìè ðîбîòè п³äпðèºìñòâà òà гîëîâíèìè 
п³äñóìêàìè ðîбîòè îñíîâíèх п³äðîзä³ë³â.

Фóíêö³îíàëüí³ñòü 
³íòåгðàö³ї з ERP

Нàÿâí³ñòü ERP-ñèñòåìè íà п³äпðèºìñòâ³ äàº зìîгó ñфîðìóâàòè âзàºìîä³ю з бåê-îф³ñîì òà ³з 
зîâí³шí³ìè äàíèìè.

Фóíêö³îíàëüí³ñòü 
ñèíхðîí³зàö³ї äàíèх

Ââåäåííÿ шâèäêîї ñèíхðîí³зàö³ї з êîìóí³êàòèâíèìè òà пîðòàòèâíèìè пðèñòðîÿìè 
âñåðåäèí³ êîìпàí³ї з ³íòåгðàö³ºю íåîбх³äíèх бàз äàíèх, à òàêîæ ñòâîðåííÿ ñèñòåìè 
п³äòðèìêè òà ñóпðîâîäæåííÿ â³äпîâ³äíî äî пîòðåб.

Фóíêö³îíàëüí³ñòü 
åëåêòðîííîї òîðг³âë³

Дî äàíîї ñèñòåìè íàëåæàòü óñ³ íàëàшòóâàííÿ âåäåííÿ óгîä ÷åðåз ²íòåðíåò-ìåðåæó, 
âêëю÷àю÷è âèêîðèñòàííÿ äîäàòê³â Â2Â òà Â2Ñ. 

Фóíêö³îíàëüí³ñòü  
äëÿ ìîб³ëüíèх пðîäàæ³â Нàëàгîäæåííÿ îñíîâíèх фóíêö³é âзàºìîä³ї з êë³ºíòîì íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ñìàðòфîí³â.

Джерело: складено за [8]
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гîäí³ öèфðîâ³зàö³ÿ п³äпðèºìñòâà ñêëàäàºòüñÿ з 
бàгàòüîх åëåìåíò³â, пðîòå àâòîìàòèзàö³ÿ íà îñíîâ³ 
öèфðîâèх òåхíîëîг³é зàéìàº пåðшî÷åðгîâå ì³ñöå, 
àäæå ñàìå зàâäÿêè їé ÿê³ñíî ðîзшèðюºòüñÿ ðèíîê 
öèфðîâèх òåхíîëîг³é, óâîäÿòüñÿ ³ííîâàö³éí³ òåх-
íîëîг³ї òà â³äпîâ³äíå пðîгðàìíå зàбåзпå÷åííÿ. 
Пèòàííÿ íàÿâíîñò³ òåхí³÷íîї ³íфðàñòðóêòóðè äëÿ 
зä³éñíåííÿ àíàë³òè÷íèх îпåðàö³é óæå º ñòàíäàð-
òîì äëÿ óêðàїíñüêîгî ðèíêó òà äàâíî ìèíóëèì 
òðåíäîì äëÿ ñâ³òîâîгî, òîìó â ñó÷àñíèх ðåàë³ÿх 
íàéб³ëüш äîö³ëüíèìè åëåìåíòàìè öèфðîâ³зàö³ї 
п³äпðèºìñòâà º ³íфîðìàö³éí³ ñèñòåìè, öèфðîâ³ 
êàíàëè êîìóí³êàö³é, ñèñòåìè àâòîìàòèзàö³ї, пðî-
гðàìíå зàбåзпå÷åííÿ, шòó÷íèé ³íòåëåêò òà àíàë³-
òè÷í³ бàзè äàíèх. 

Висновки і пропозиції. Тàêèì ÷èíîì, òðàíñ-
фîðìàö³ÿ êîðпîðàòèâíîгî ñåêòîðó äî îзíàê öèф-
ðîâîгî п³äпðèºìñòâà º íàéб³ëüш âàæëèâèì ñòðà-
òåг³÷íèì пð³îðèòåòîì ó íàéбëèæ÷³ ÷àñè, àäæå 
ñàìå íà îñíîâ³ éîгî фóíêö³îíàëüíîñò³ åêîíîì³êà 
ìîæå íàбóòè ðèñ öèфðîâîї â óñ³х ñåêòîðàх її 
фóíêö³îíóâàííÿ. Нà óêðàїíñüêèé ðèíîê óñå ÷àñ-

ò³шå пîòðàпëÿюòü òðåíäè зàх³äíîгî ñâ³òó, îäíèì 
з ÿêèх ñòàëî âпðîâàäæåííÿ ³íфîðìàö³éíèх ñèñ-
òåì óпðàâë³ííÿ òà êåðóâàííÿ б³зíåñ-пðîöåñàìè 
êîìпàí³é. Дî íàéб³ëüш пîпóëÿðíèх â Уêðàїí³ 
íàëåæàòü ñèñòåìè ERP, MRP, CRM, BPMS òà 
ñèñòåìà åëåêòðîííîгî äîêóìåíòîîб³гó. Дåÿê³ з 
äàíèх ñèñòåì ³ñíóюòü íà ðèíêó âæå äîñèòü äàâíî, 
àëå âпðîâàäæóâàëèñÿ íå òàêèìè шâèäêèìè òåì-
пàìè, ÿê öå â³äбóâàºòüñÿ зàðàз, îñê³ëüêè ðèíîê 
пîñò³éíî ðîзшèðюºòüñÿ, ñòâîðююòüñÿ íîâ³ пðîпî-
зèö³ї äëÿ êîìпàí³é, зîêðåìà ðîзì³щåííÿ äàíèх 
ñèñòåì íà îñíîâ³ хìàðíèх òåхíîëîг³é, íàпðè-
êëàä SaaS. Âèêîðèñòàííÿ хìàðíèх òåхíîëîг³é äàº 
зìîгó пîíèзèòè пîð³г äîñòóпó äî їх âèêîðèñòàííÿ 
òà ñпðèÿòè пîшèðåííю ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì 
³ ñåðåä ìàëîгî òà ñåðåäíüîгî б³зíåñó. Пîñèëåííÿ 
êîíêóðåíòíèх пîзèö³é п³äпðèºìñòâà íà ñó÷àñíîìó 
ðèíêó бóäå âæå íàñë³äêîì óпðîâàäæåííÿ ÿê³ñíèх 
³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì óпðàâë³ííÿ â³äпîâ³äíî äî 
пîòðåб êîìпàí³é, щî â äîâгîñòðîêîâ³é пåðñпåêòèâ³ 
зìîæóòü â³äêðèòè íîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ êîðпîðà-
òèâíîгî ñåêòîðó Уêðàїíè. 
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Иíñòèòóò бàíêîâñêèх òåхíîëîгèé è бèзíåñà
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ЭËÅМÅÍÒЫ ÖÈФÐÎÂÈЗÀÖÈÈ ÐÀБÎÒЫ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯ

Резюме 
Â ñòàòüå èññëåäóåòñÿ пîíÿòèå öèфðîâîгî пðåäпðèÿòèÿ íà îñíîâå åгî фóíêöèîíèðîâàíèÿ. Иññëåäîâàíы 
îñîбåííîñòè âзàèìîäåéñòâèÿ öèфðîâîгî пðåäпðèÿòèÿ ñ öèфðîâыìè пðîäóêòàìè è пîêàзàíы êëю÷åâыå 
àñпåêòы åгî ðàбîòы. Ðàñêðыâàåòñÿ ñóòü èííîâàöèîííых òåхíîëîгèé, êîòîðыå àêòèâíî âíåäðÿюòñÿ â 
äåÿòåëüíîñòü ðàбîòы öèфðîâîгî пðåäпðèÿòèÿ. Ðàññìîòðåíы îñíîâíыå òðåíäы öèфðîâых òåхíîëîгèé íà 
óðîâíå êîðпîðàòèâíîгî ñåêòîðà, ê êîòîðыì îòíîñÿòñÿ ñîâðåìåííыå èíфîðìàöèîííыå ñèñòåìы óпðàâëå-
íèÿ бèзíåñ-пðîöåññàìè. Îхàðàêòåðèзîâàí ðÿä òåхíîëîгèé, òàêèх êàê CRM, MRP, ERP, BPMS è ñèñòåìы 
эëåêòðîííîгî äåëîâîäñòâà. Иññëåäîâàíы îñîбåííîñòè фóíêöèîíèðîâàíèÿ эòèх ñèñòåì íà óêðàèíñêîì 
ðыíêå, à òàêæå èх êëю÷åâыå ñòðóêòóðíыå åäèíèöы, êîòîðыå âзàèìîäåéñòâóюò ñ öèфðîâыì пðåäпðè-
ÿòèåì. Ðàñêðыòы пåðñпåêòèâы ðàзâèòèÿ öèфðîâîгî пðåäпðèÿòèÿ íà óêðàèíñêîì ðыíêå. 
Ключевые слова: öèфðîâîå пðåäпðèÿòèå, èíфîðìàöèîííыå ñèñòåìы, ERP-ñèñòåìы, CRM-ñèñòåìы, MRP-
ñèñòåìы, эëåêòðîííîå äåëîâîäñòâî, àâòîìàòèзàöèÿ.
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DIGITAL ELEMENTS OF ENTERPRISE WORK

Summary 
The article explores the concept of digital enterprise and the basic principles of its operation. The features 
of interaction of digital enterprise with digital products are investigated and the basic principles of its work 
are given. The term "digital enterprise" is interpreted and its meaning and its peculiarities are revealed.  
The content of innovative technologies that are actively being introduced into the work of the digital enter-
prise is revealed. The issue of digital technologies functioning in the work of the enterprise with clients, 
internal processes and construction of its infrastructure is considered. In addition, it is proposed to consider 
the modernization of the traditional enterprise in the form of management information systems. It is on the 
basis of such systems that the elements of digitalization of work of the enterprise and the zone of influence 
of digital technologies are shown in detail. Each information management system of a digital enterprise is 
characterized by its characteristics and features of resource management, both internally and externally. 
Much attention is paid to the operation of the CRM system, which is quite popular in terms of use in the 
world market. The implementation of this system reveals the benefits of commercial enterprise and improves 
customer service. The main trends of digital technologies at the corporate sector level, to which modern 
information systems of business process management belong, are considered. A number of technologies such 
as CRM, MRP, ERP, BPMS and electronic document management systems have been characterized. The main 
prospects for the further development of enterprise digitalization in the Ukrainian market are outlined, as 
well as the prospects for the development of information systems for managing a digital enterprise in the 
world market. The concept of the foundations of functioning of the digital enterprise on the basic uses of dig-
ital technologies and digital products, which significantly improve the efficiency of work of the traditional 
enterprise, is revealed. Attention is paid to the development of enterprise management information systems 
and at the corporate level.
Keywords: digital enterprise, information systems, ERP-system, CRM-system, MRP-system, electronic doc-
ument flow, automation.


