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Хåðñîíñüêèé íàö³îíàëüíèé òåхí³÷íèé óí³âåðñèòåò 
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П²ÄПÐÈЄМÑÒÂÎМ Â ÓМÎÂÀХ ²ÍФÎÐМÀÒÈЗÀÖ²Ї ÅÊÎÍÎМ²ÊÈ 

Ðîзгëÿíóòî òåîðåòè÷í³ ï³äхîäè äî ðîзóì³ííÿ ñóòíîñò³ ñèòóàö³éíîгî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì â óìî-
âàх ³íфîðìàòèзàö³ї åêîíîì³êè. Âñòàíîâëåíî, щî ïîíÿòòÿ ñèòóàö³ї âêëю÷àє íèзêó ïðîñòîðîâèх ³ ÷àñîâèх 
àñïåêò³â, äå íàéâàжëèâ³шèì åëåìåíòîì є âèêîíóâàí³ фóíêö³ї, зì³íà ÿêèх êàðäèíàëüíî зì³íює її зì³ñò. 
Ðîзгëÿíóòî ðîзïîä³ë îб'єêòèâíîгî зì³ñòó ïîíÿòòÿ «ñèòóàö³ÿ» ³ ñóб'єêòèâíîгî її зíà÷åííÿ, ÿêå íàäàєòüñÿ 
їé ñóб'єêòîì зàëåжíî â³ä ïîгëÿä³â, äîñâ³äó, хàðàêòåðó. Âèä³ëåíî â³äì³íí³ñòü зì³ñòîâîгî íàïîâíåííÿ êàòå-
гîð³é «ñèòóàö³ÿ» ÿê êîìб³íàö³ї ÷èííèê³â ³ «ïðîбëåìà» ÿê íåâ³äïîâ³äí³ñòü ðåàëüíîї êîìб³íàö³ї ò³é, êîòðà 
є îïòèìàëüíîю з ïîгëÿäó íàÿâíèх хàðàêòåðèñòèê îб’єêòà. Îбґðóíòîâàíî, щî зà ñèòóàö³éíèì ï³äхîäîì 
íå ³ñíóє єäèíîгî êðàщîгî ñïîñîбó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì â óìîâàх ³íфîðìàòèзàö³ї åêîíîì³êè, ïðîòå 
íàéåфåêòèâí³шèì ìåòîäîì ó êîíêðåòí³é ñèòóàö³ї є òîé, щî íàéб³ëüшå їé â³äïîâ³äàє. Çàïðîïîíîâàíî 
ðîзóì³ííÿ ïîíÿòü «ñèòóàö³ÿ» ³ «ñèòóàö³éíå óïðàâë³ííÿ» зà їх ñïðÿìîâàí³ñòю íà зàбåзïå÷åííÿ жèòòєä³-
ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ³ ðîзâèòîê ñфîðìîâàíîгî ñòàíó ñïðàâ íà ïåâíèé ìîìåíò ÷àñó.
Êлючові слова: ñèòóàö³ÿ, ñèòóàö³éíèé ï³äх³ä, ñèòóàö³éíå óïðàâë³ííÿ, îбñòàâèíà, ïðîбëåìà, ï³äïðèєì-
ñòâî, зì³íè. 

Постановка проблеми. Дèíàì³÷í³ñòü ñó÷àñíîї 
åêîíîì³êè, її зäàòí³ñòü ðåàë³зîâóâàòè ö³ë³ óïðàâ-
ë³ííÿ, щî ïîñò³éíî зì³íююòüñÿ, ìîжëèâî зàбåз-
ïå÷èòè ëèшå зà íàÿâíîñò³ ³ âзàєìîä³ї åëåìåíò³â 
ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ. Пîñò³éíî зðîñòàю÷à ñêëàä-
í³ñòü óìîâ фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâ ³ зàâäàíü, 
щî âèíèêàюòü ïåðåä íèìè ï³ä âïëèâîì зì³í 
зîâí³шíüîгî ³ âíóòð³шíüîгî ñåðåäîâèщà, зóìîâëю-
юòü ïîòðåбó â íåòèïîâèх ð³шåííÿх ñèòóàö³éíèх 
зàâäàíü. Пîєäíàííÿ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ зàëåжèòü 
â³ä ð³âíÿ îðгàí³зàö³éíîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ, 
їх äîâгîñòðîêîâèх ïðîгðàì óäîñêîíàëåííÿ ìîж-
ëèâîñòåé âèð³шóâàòè ïðîбëåìè é àäàïòèâíîñò³. 
Пðîöåñè êåðóâàííÿ ìàюòü âèêîðèñòîâóâàòè ðàö³î-
íàëüíèé ñèìб³îз ñó÷àñíèх ï³äхîä³â äî îðгàí³зàö³ї 
óïðàâë³ííÿ, щî зóìîâëює ïîòðåбó â ñèñòåìàòèзà-
ö³ї ³ ïîгëèбëåíí³ òåîðåòè÷íèх ï³äхîä³â äî äîïî-
âíåííÿ éîгî ìåхàí³зìó åëåìåíòàìè ñèòóàö³éíîгî 
òèïó. Êð³ì òîгî, зðîñòàє àêòóàëüí³ñòü ñïðîбè 
àäàïòàö³ї ñèòóàö³éíîгî óïðàâë³ííÿ ÿê îб'єäíóю÷îї 
êîíöåïö³ї, її ïåðåòâîðåííÿ íà îñíîâíó êîíöåïö³ю 
óïðàâë³íñüêîї ïðàêòèêè. 

Àналіз останніх досліджень і публікацій. 
У ïóбë³êàö³ÿх â³ò÷èзíÿíèх ³ зàðóб³жíèх ó÷åíèх, 
íàñàìïåðåä, âèñâ³òëююòüñÿ îñíîâí³ зàñàäè ñèòó-
àö³éíîгî ï³äхîäó äî óïðàâë³ííÿ. Îäíàê â óìîâàх 
êîíêðåòíîї ñèòóàö³ї âîíè íàбóâàюòü ïåâíèх îñî-
бëèâîñòåé, ìàюòü ñâîю ñïåöèф³êó, ÿêó íåîбх³äíî 
âðàхîâóâàòè â óìîâàх äîñÿгíåííÿ êîíêðåòíèх 
ö³ëåé фóíêö³îíóâàííÿ. Пèòàííÿ, ÿê³ ñòîñóюòüñÿ 
íåîбх³äíîñò³ âäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ зì³íàìè, 
ïîâ'ÿзóюòü ³з ïðîöåñîì óïðàâë³ííÿ éîгî ðîзâè-
òêîì – ö³ëåñïðÿìîâàíîю ä³ÿëüí³ñòю, îð³єíòîâà-
íîю íà зä³éñíåííÿ òðàíñфîðìàö³éíèх ïåðåòâîðåíü 
íèзêè ñèòóàö³é, хàðàêòåðíîю îñîбëèâ³ñòю ÿêèх 
є ñòâîðåííÿ íîâîї її ñóòíîñò³. ²ñíóю÷³ ñèòóàö³éí³ 
ï³äхîäè ÿê ïðîñò³ ðîзóì³ííÿ â÷åíèх ³ ïðàêòèê³â 
âèêîðèñòàíî бàгàòüìà àâòîðàìè ó íàóêîâèх ïðà-
öÿх ³з ïðîбëåì ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü зà óìîâ äèíà-
ì³÷íèх зì³í ñåðåäîâèщà. Íàéб³ëüшèé âíåñîê ó 
ðîзðîбëåííÿ ñèòóàö³éíèх ï³äхîä³â äî óïðàâë³ííÿ 
зðîбèëè òàê³ ³íîзåìí³ â÷åí³, ÿê: Ò. Бåðí³, Дж. Âóä-
âàðä, Ð. Гîëë, Л. Гðåéíåð, П. Дðóêåð, Ì. Êîåí, 
Дж. Лèïïèò, Є. Лîóðåíñ, Дж. Лîðш, Д. Ìàêгðåгîð, 
Дж. Ìàð÷, Д. Ì³ëëåð, Ê. Íàéò, Дж. Îëñåí, Д. Пåð-
ðîó, Ì. Пîðòåð, Ð. Сàéìîí, Ð. Сàéåðò, Ì. Сòà-
ðèé, Дж.Ì. Сòîëêåð, Дж. Òîìïñîí, Â. Уèíäà, 
À. Эäàéзåñ, Ç. Юäè; зîêðåìà, â óìîâàх ³íфîðìà-

òèзàö³ї åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ – Â. Àðóòюíîâ, 
². Бîðîäê³íà, Î. Ìàòâ³єíêî, Î. Ìèхàéëîâ, Г. Âåðí³-
êîâ, Ð. Гèëÿðåâñüêèé, Ю. Шðåéäåð, Â. Гðèöåíêî, 
Б. Пàíüшèí, ². Дàâèäîâà, Ò. Çàêóïåíü, À. Êàï-
òåðåâ, À. Уðñóë, À. Чîðíèé òà ³í. Дîñë³äжåííÿì 
âíóòð³шíüîї ³ зîâí³шíüîї ä³ÿëüíîñò³ гîñïîäàðю-
ю÷èх îðгàí³зàö³é з óðàхóâàííÿì ³íòåгðàö³ї фóí-
äàìåíòàëüíèх ³ ïðèêëàäíèх òåîð³é ï³äïðèєìñòâà 
зàéìàюòüñÿ òàê³ â³ò÷èзíÿí³ â÷åí³, ÿê: Â. Àíòðî-
ïîâ, Â. Бєëê³í, À. Âèâàðåöü, Л. Г³òåëüìàí, À. Гðå-
бüîíê³í, Â. Дóбðîâñüêèé, À. Дåíèñîâ, Г. Êëåéíåð, 
Ю. Êëюєâ, Í. Êîâàëüîâ, Î. Ìîêðîíîñîâ, À. Ìîëîä-
÷èê, Â. Íåêðàñîâ, ². Пè÷óðèí, À. Пîëÿíñüêà, 
Є. Пîïîâ, Â. Сåìåíåíêî, Ì. Òóëåíêîâ òà ³í. 

Âиділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Пðîòå íåäîñòàòíüî âèð³шåíèìè є 
ïèòàííÿ îбґðóíòóâàííÿ òåîðåòè÷íèх ï³äхîä³â äî 
ðîзóì³ííÿ ñóòíîñò³ ñèòóàö³éíîгî óïðàâë³ííÿ, ÿê³ 
äîïîìîгëè б åфåêòèâí³шå âèð³шóâàòè ïðîбëåìè 
êîíêðåòíîгî зì³ñòó. Àêòóàëüí³ñòü ö³єї òåìè ïîëÿ-
гàє ó òîìó, щî ñèòóàö³éíèé ï³äх³ä îòðèìàâ íàé-
б³ëüшîгî ïîшèðåííÿ з îгëÿäó íà óí³âåðñàëüí³ñòü 
àäàïòèâíîñò³, à òåîð³ÿ óïðàâë³ííÿ ïîòðåбóє ñàìå 
âèð³шåííÿ êîíêðåòíîї ñèòóàö³é, à íå ïîшóêó 
зàгàëüíîгî âèхîäó.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є ðîз-
êðèòòÿ òåîðåòè÷íèх ï³äхîä³â äî ðîзóì³ííÿ ñóò-
íîñò³ ñèòóàö³éíîгî óïðàâë³ííÿ.

Âиклад основного матеріалу. Пîíÿòòÿ «ñèòóà-
ö³ÿ» зàéìàє öåíòðàëüíå ì³ñöå â òåîð³ї óïðàâë³ííÿ 
зà ñèòóàö³éíèì ï³äхîäîì, бàгàòîзíà÷íó ñóòí³ñòü 
ÿêîгî â³äзíà÷àє б³ëüш³ñòü ó÷åíèх. Дîñë³äжåí-
íÿì ñèòóàö³ї ñòîñîâíî бóäü-ÿêèх ä³é зàéìàëèñÿ з 
1920-х ðîê³â [1–4]. Пîíÿòòÿ ñèòóàö³ї âêëю÷àє ö³ëó 
íèзêó ïðîñòîðîâèх ³ ÷àñîâèх àñïåêò³â, íàéâàжëèâ³-
шèì åëåìåíòîì є âèêîíóâàí³ фóíêö³ї, зì³íà ÿêèх 
êàðäèíàëüíî зì³íює їхí³é зì³ñò. Çàêîí ñèòóàö³ї 
âèìàгàє ð³зíèх òèï³â зíàíü ó ð³зíèх óìîâàх, â³äïî-
â³äíî, êðàщèì ñòàíå òîé êåð³âíèê, ÿêèé їì â³äïîâ³-
äàòèìå. Ç ï³зíàâàëüíèх ïîзèö³é ñèòóàö³ÿ є ñòàíîì 
ñêëàäîâèх її êîìïîíåíò³â ó êîíêðåòíî âèзíà÷åíèé 
ìîìåíò (зð³з) ÷àñó. Çг³äíî з Åêîíîì³÷íîю åíöè-
êëîïåä³єю [5], ñèòóàö³ÿ є «ñóêóïí³ñòю îбñòàâèí, 
óìîâ, щî ñòâîðююòü ò³ ÷è ³íш³ â³äíîñèíè, îбñòà-
íîâêó àбî ïîëîжåííÿ (ó ò. ÷. ñïðèÿòëèâà ñèòóàö³ÿ 
íà зîâí³шí³х ðèíêàх äëÿ íàшèх òîâàð³â; âèг³äíà 
ñèòóàö³ÿ; íåñïîä³âàíà ñèòóàö³ÿ)». ²íêîëè ñèòóà-
ö³ю îòîòîжíююòü ³з шèðîêî âèêîðèñòîâóâàíèì 
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ìåòîäîì íàâ÷àííÿ êåð³âíèê³â; âèзíà÷àєòüñÿ ÿê 
ìåòîä äîñë³äжåíü зàñíîâàíèé íà àíàë³з³ âèïàäêî-
âèх ÿâèщ ³ ïðîöåñ³â ó ïðàêòèö³ óïðàâë³ííÿ. Дîñë³-
äжåííÿ зàñíîâàí³ íà åìï³ðè÷íîìó àíàë³з³ ïðî-
бëåìè ³ ìåòîä³â її ðîзâ’ÿзàííÿ ó ñфåð³ óïðàâë³ííÿ, 
щî âèзíà÷àюòü ÿê ñèòóàö³éí³. Âèÿâëÿю÷è ñóòí³ñòü 
ñèòóàö³ї, ñë³ä ÷³òêî ðîзä³ëÿòè îб'єêòèâíèé її зì³ñò 
³ ñóб'єêòèâíå зíà÷åííÿ, ÿêå íàäàєòüñÿ їé ñóб'єêòîì 
зàëåжíî â³ä ïîгëÿä³â, äîñâ³äó ÷è хàðàêòåðó. 
Îб'єêòèâíèé зì³ñò ñèòóàö³ї ìîжå â³äð³зíÿòèñÿ â³ä 
òîгî, ÿê ñïðèéìàє її ñóб'єêò, ÿêèé ó ê³íöåâîìó 
ï³äñóìêó âèхîäèòü íå з ðåàëüíîñò³, à з âëàñíîгî 
ñïðèéíÿòòÿ ³ îö³íюâàííÿ. Сàìå ³з öèì ïîâ’ÿзóюòü 
â³äîêðåìëåííÿ ïîíÿòòÿ ïðîбëåìíîї ñèòóàö³ї, щî 
ì³ñòèòü ïðîòèð³÷÷ÿ, ÿê³ íå ìàюòü îäíîзíà÷íîгî 
ð³шåííÿ, є ñï³ââ³äíîшåííÿì îбñòàâèí ³ óìîâ, äå 
ðîзгîðòàєòüñÿ ä³ÿëüí³ñòü ³íäèâ³äà (гðóïè), â ÿêîìó 
îб'єêòèâ³зàö³ÿ íåâ³äîìîгî зä³éñíюєòüñÿ ó фîðì³ 
ïèòàííÿ â³ä ñóб'єêòà ñàìîìó ñîб³, é є ïî÷àòêîâîю 
ëàíêîю ðîзóìîâîї âзàєìîä³ї ñóб'єêòà з îб'єêòîì 
ñèòóàö³ї äëÿ ïîшóêó â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ ïðî íîâ³ 
зíàíí³ щîäî ïðåäìåòà, ñïîñîбó ÷è óìîâ ä³ї. Â îäí³é 
ïðîбëåìí³é ñèòóàö³ї ìîжóòü бóòè ñфîðìóëüîâàíî 
ð³зí³ ïðîбëåìè. Êîжíà з òàêèх ïðîбëåì îð³єíòóє 
ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ íà äîñèòü íåòîòîжí³ шëÿхè 
³ ìåòîäè ðîзâ’ÿзàííÿ âèх³äíîї ïðîбëåìíîї ñèòóà-
ö³ї. Пðîòå б³ëüш³ñòü ó÷åíèх ïîíÿòòÿ «ñèòóàö³ÿ» 
³ «ïðîбëåìà» íå îòîòîжíює, âèзíà÷àю÷è ïåðшå з 
íèх ÿê ñфîðìîâàíó êîìб³íàö³ю ÷èííèê³â, äðóгå є 
íåâ³äïîâ³äí³ñòю ðåàëüíîї êîìб³íàö³ї ò³é, êîòðà є 
îïòèìàëüíîю з ïîгëÿäó íàÿâíèх хàðàêòåðèñòèê 
îб’єêòà [3; 4]. 

Уïðàâë³íñüêà ñèòóàö³ÿ – «öå хàðàêòåðèñòèêà 
ñфîðìîâàíîгî ñòàíó ï³äïðèєìñòâà òà éîгî ëàíîê, 
êîòðèé ³з ïîгëÿäó ñóб’єêòà óïðàâë³ííÿ ìîжå бóòè 
зàäîâ³ëüíèì àбî íåзàäîâ³ëüíèì. Â îñòàííüîìó 
âèïàäêó ñèòóàö³ÿ ñòàє ïðîбëåìíîю, âîíà хàðàêòå-
ðèзóє ðåàëüíó ðîзб³жí³ñòü бàжàíîгî òà ä³éñíîгî 
ð³âí³â зàäîâîëåííÿ ïîòðåб ñóб’єêòà» [6, ñ. 16]. 
Â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ íàéïîшèðåí³шèì є îïèñ 
ñòàä³éíèх хàðàêòåðèñòèê óïðàâë³íñüêèх ñèòóàö³é, 
ïîâ’ÿзàíèé з àíàë³зîì ïðîöåñ³â ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü. 
У ïðèêëàäíîìó àñïåêò³ ñèòóàö³ÿ є óìîâàìè, щî 
îö³íююòüñÿ ñóб'єêòîì äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ зà 
її îïòèìàëüí³é òðàíñфîðìàö³ї [5]. Êð³ì òîгî, àêòó-
àëüíèìè є ñó÷àñí³ óòî÷íåííÿ ïîíÿòòÿ ñèòóàö³ї 
ð³âíîâàгè ³ їх зàñòîñóâàííÿ äî ð³зíèх åêîíîì³÷-
íèх ìîäåëåé. У ïîíÿòòÿ «ñèòóàö³ÿ» âхîäÿòü ÷àñ, 
гðóïà ³ зàâäàííÿ, òîìó äîö³ëüí³шå бóëî б гîâîðèòè 
ïðî óïðàâë³ííÿ ñèòóàö³єю, òîбòî êåð³âíèöòâî, зà 
ÿêîгî зàбåзïå÷óєòüñÿ ìàêñèìàëüíà âзàєìîä³ÿ ³ äî 
ì³í³ìóìó îбìåжóєòüñÿ ïðÿìå (зàñíîâàíå íà íàêà-
зàх) êåð³âíèöòâî [7; 8; 10]. Цåé ñïîñ³б ³íñöåíó-
âàííÿ äàє зìîгó гëèбшå ðîзêðèòè ³ з³ñòàâèòè ä³ї, 
ïîíÿòòÿ, ñèòóàö³ї.

Àíàë³з ñèòóàö³ї є ïðîöåñîì âèâ÷åííÿ ïàðàìåòð³â 
êåðîâàíîгî îб'єêòà, зîâí³шí³х óìîâ ³ êîíêðåòíèх 
îбñòàâèí éîгî фóíêö³îíóâàííÿ ï³ä ÷àñ 
ðîзðîбëåííÿ ³ ðåàë³зàö³ї ð³шåííÿ. Â³äïî-
â³äíî äî зì³íè ñèòóàö³ї, êåð³âíèöòâî ìàє 
âèð³шóâàòè, ÿê збåðåгòè åфåêòèâí³ñòü 
фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà. Сèòóàö³é-
íèé ï³äх³ä íàìàгàєòüñÿ ïîâ’ÿзàòè êîí-
êðåòí³ ïðèéîìè ³ êîíöåïö³ї з ïåâíèìè 
êîíêðåòíèìè ñèòóàö³ÿìè, щîб äîñÿгòè 
ö³ëåé íàéåфåêòèâí³шå, ³ êîíöåíòðóєòüñÿ 
íà ñèòóàö³éíèх ðîзхîäжåííÿх ì³ж ï³ä-
ïðèєìñòâàìè é óñåðåäèí³ íèх ñàìèх. 
Àêòóàëüíèìè є íàìàгàííÿ âèзíà÷èòè, 
ÿê³ зì³íè ñèòóàö³ї âàжëèâ³ш³ ³ ÿê âîíè 
âïëèâàюòü íà ïð³îðèòåòí³ ïîêàзíèêè гîñ-
ïîäàðюâàííÿ. Ìåòîä óïðàâë³ííÿ, ÿêèé 

ó зàгàëüíèх ðèñàх îзíà÷åíî, зàñíîâàíèé íà ââå-
äåíí³ ïîíÿòòÿ ñèòóàö³ї, êëàñèф³êàö³ї ñèòóàö³é òà 
їх ïåðåòâîðåíí³, òîбòî ñèòóàö³éíîгî óïðàâë³ííÿ. 
Çг³äíî ³з ñèòóàö³éíèì ï³äхîäîì, íå ³ñíóє íàéêðà-
щîгî ñïîñîбó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, ïðîòå 
íàéåфåêòèâí³шèì ìåòîäîì ó êîíêðåòí³é ñèòóàö³ї 
є òîé, щî íàéб³ëüшå їé â³äïîâ³äàє. Йîгî óïðàâë³í-
ñüêà òåхíîëîг³ÿ âèзíà÷àєòüñÿ ÿê âëàñòèâà äàíîìó 
êëàñó ñèòóàö³é зä³éñíюâàíà ñèñòåìîю êåðóâàííÿ 
ïîñë³äîâí³ñòü ä³é ñòîñîâíî âèбîðó äîö³ëüíèх ïðî-
öåäóð ³ âèêîíàííю âх³äíèх ó íèх ³íфîðìàö³éíèх 
ïåðåòâîðåíü ³ îðгàí³зàö³éíèх âïëèâ³â [6; 9; 10]. 
Òîìó óìîâàìè åфåêòèâíîñò³ ñèòóàö³éíîгî ï³äхîäó 
äî ðîзðîбëåííÿ óïðàâë³íñüêîї òåхíîëîг³ї жèòòєä³-
ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà íàóêîâö³ [3; 7; 12] âèзíà-
÷àюòü òàê³: ïîâíèé êëàñèф³êàòîð îзíàê ñèòóàö³é, 
хàðàêòåðíèх äëÿ äàíîгî éîгî òèïó; íàб³ð ïðî-
öåäóð, зà äîïîìîгîю ÿêîгî ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ 
зäàòíà зàäîâ³ëüíî, з ïîгëÿäó ³íòåðåñ³â òà óñòà-
íîâëåíèх ö³ëåé, ðåàгóâàòè íà âèíèêëó ñèòóàö³ю; 
íàб³ð àëгîðèòì³â âèбîðó ò³єї àбî ³íшîї ñòðàòåг³ї 
óïðàâë³ííÿ â³äïîâ³äíî äî îзíà÷åíèх ïåðåâàг. 
Пîíÿòòÿ ñèòóàö³éíîгî óïðàâë³ííÿ âïåðшå бóëî 
ââåäåíå â íàóêîâèé îб³г àìåðèêàíñüêèì ó÷åíèì 
Ð. Ìîêëåðîì. Íàéб³ëüш зíà÷íèìè ðåзóëüòàòàìè 
ðîзðîбîê ó гàëóз³ ñèòóàö³éíîгî ìåíåäжìåíòó ó 
СШÀ є âèñíîâêè ïðî òå, щî фîðìè, ìåòîäè, ñèñ-
òåìè, ñòèë³ óïðàâë³ííÿ ïîâèíí³ ³ñòîòíî âàð³юâà-
òèñÿ зàëåжíî â³ä îб'єêòèâíèх óìîâ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâà [11]. Â îñíîâ³ ñèòóàö³éíîгî óïðàâë³ííÿ 
ëåжèòü â³äïîâ³äí³ñòü ì³ж ö³ëÿìè фóíêö³îíóâàííÿ 
ñèñòåìè ³ зàñîбàìè їх äîñÿгíåííÿ, щî ïåðåäбà-
÷àє ïðîöåäóðè, âèêîíàííÿ ÿêèх îбìåжåíå ÷àñîì: 
ñóб’єêò óïðàâë³ííÿ бóäóє ñâîю ä³ÿëüí³ñòü òàê, 
щîб íàéåфåêòèâí³шèì ñïîñîбîì âèзíà÷èòè ö³ë³, 
ïîñòàâèòè êîíêðåòí³ зàâäàííÿ, âñòàíîâèòè ñïî-
ñîбè ³ зàñîбè їх äîñÿгíåííÿ з óðàхóâàííÿì íàÿâ-
íèх îбìåжåíü ³ зàñîб³â ð³шåíü. Сóб’єêò óïðàâ-
ë³ííÿ âèзíà÷àє хàðàêòåð ³ ñòðóêòóðó ïðèéíÿòòÿ 
ð³шåíü, îðгàí³зîâóє ³íфîðìàö³éíó ñèñòåìó ñë³äêó-
âàííÿ зà îб’єêòîì óïðàâë³ííÿ, щî äàє зìîгó íà 
îñíîâ³ ïðÿìîгî ³ зâîðîòíîгî зâ’ÿзêó зä³éñíюâàòè 
îбë³ê òà êîíòðîëü íàä ðîбîòîю îб’єêòà óïðàâë³ííÿ 
ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíèх зàâäàíü. Çàñòîñó-
âàííÿ ³íñòðóìåíòàð³ю ñèòóàö³éíîгî óïðàâë³ííÿ 
ìàє зàбåзïå÷èòè âèð³шåííÿ êîìïëåêñó зàâäàíü íà 
ï³äïðèєìñòâ³ (ðèñ. 1) [13; 16].

Òîбòî êåð³âíèöòâî ìàє óзàгàëüíèòè ³ ñèñòå-
ìàòèзóâàòè ³íфîðìàö³ю щîäî ñèòóàö³ї, щî äàñòü 
éîìó ìîжëèâ³ñòü òî÷í³шå âèзíà÷èòè шëÿхè її 
âèð³шåííÿ, ïðèéîìè ³ ìåòîäè з óðàхóâàííÿì 
їхí³х ïåðåâàг òà íåäîë³ê³â, ìîжëèâîñòåé âèêîðèñ-
òàííÿ ó ö³é êîíêðåòí³é ñèòóàö³ї. Çà âèзíà÷åííÿì 
Â. Âàñèëåíêî, êîíöåïö³ÿ ðîзâ’ÿзàííÿ ñèòóàö³é-
íèх зàâäàíü óïðàâë³ííÿ ïîëÿгàє ó òîìó, щî êîж-
íîìó òèïó êîíêðåòíîї ñèòóàö³ї ìàюòü â³äïîâ³äàòè 
ñâîÿ ïîñë³äîâí³ñòü óïðàâë³íñüêîї ïðîöåäóðè з її 

Ðис. 1. Îсновні завдання  
ситуаційного управління підприємством
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³íфîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèì зàбåзïå÷åííÿì, 
ñïåöèф³÷íèìè фîðìàìè âзàєìîä³ї åëåìåíò³â ï³ä-
ïðèєìñòâà, ñâîї êðèòåð³ї ³ ìåòîäè ïðèéíÿòòÿ 
ð³шåíü, à òàêîж ñâîї îб'єêòè ðåàë³зàö³ї âзàєìîä³é. 
Òèì ñàìèì зàбåзïå÷óєòüñÿ ìîжëèâ³ñòü àäàïòàö³ї 
ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ äî ïðîбëåì ³ äèíàì³÷íî 
ì³íëèâèх óìîâ фóíêö³îíóâàííÿ, зîâí³шíüîгî 
ñåðåäîâèщà з éîгî åëåìåíòàìè [14, ñ. 82]. Уïðàâ-
ë³íñüê³ ñèòóàö³ї íà ï³äïðèєìñòâ³, зóìîâëåí³ îñî-
бëèâîñòÿìè éîгî фóíêö³îíóâàííÿ, ïîñò³éíî ïîâòî-
ðююòüñÿ, ïîòðåбóюòü ðîзðîбëåííÿ àëгîðèòì³â 
ðåàгóâàííÿ, зàñòîñóâàííÿ ÿêèх íàäàє ìîжëèâîñò³ 
зìåíшèòè âèòðàòè ÷àñó íà âèð³шåííÿ ïîòî÷íèх 
зàâäàíü, зðîбèòè óïðàâë³ííÿ б³ëüш åфåêòèâíèì ³ 
ö³ëåñïðÿìîâàíèì.

Âïëèâ íà ñèòóàö³ю зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà 
хàðàêòåðèзóєòüñÿ êîìб³íàö³єю ñòóïåíÿ íåâèзíà-
÷åíîñò³, äèíàì³êè, ñêëàäíîñò³; âíóòð³шíє ñåðåä-
îâèщå (ðåñóðñè, ñòðóêòóðà, êîìóí³êàö³ї) зíà÷íî 
б³ëüшå äåòåðì³íîâàíå [15]. Â³äì³ííîю îñîбëè-
â³ñòю ñèòóàö³éíîгî óïðàâë³ííÿ є â³äíîñíî êîðîò-
êèé ³íòåðâàë ÷àñó äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêîгî 
ð³шåííÿ, щî ïîâ’ÿзàíî з³ шâèäêèìè зì³íàìè 
ñèòóàö³é â óìîâàх âèñîêîї ÷è ìàëîї íåâèзíà÷å-
íîñò³, òîбòî íåäîñòàòíüîї ³íфîðìàö³ї. Сâîє÷àñ-
í³ñòü ð³шåííÿ зàзâè÷àé âñòóïàє â ïðîòèð³÷÷ÿ з 
éîгî îбґðóíòîâàí³ñòю; щî б³ëüшèé îбñÿг ³íфîðìà-
ö³ї хî÷å ìàòè ñóб’єêò óïðàâë³ííÿ, òî б³ëüшå ÷àñó 
бóäå âèòðà÷åíî íà її зб³ð, îбðîбêó é àíàë³з. Â³äïî-
â³äíî, ñèòóàö³éíå óïðàâë³ííÿ зäåб³ëüшîгî ґðóíòó-
єòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ åâðèñòè÷íèх ìåòîä³â – ³з 
âèêîðèñòàííÿì àíàëîг³ї ³ íåïîâíîї ³íäóêö³ї, âèêî-
ðèñòàííÿì ñïðîщåíü ³ ïðèéîì³â, óзàгàëüíюю÷è 
ìèíóëèé äîñâ³ä ³ ïîшóê ñòóïåíÿ ïðàâäèâîñò³ 
ñòâîðåíîї ñèòóàö³ї з ìèíóëèì. Îñîбëèâîñò³ ñèòó-
àö³éíîгî óïðàâë³ííÿ, щî â³äîбðàжàюòü ñòèñë³ñòü 
÷àñó âèêîíàííÿ óïðàâë³íñüêîгî öèêëó íà ï³äïðè-
єìñòâ³, ïðîÿâëÿюòüñÿ ÷åðåз фóíêö³ї ïîòî÷íîгî é 
îïåðàòèâíîгî ïëàíóâàííÿ; îðгàí³зàö³ю ðåàë³зàö³ї 
óïðàâë³íñüêîгî ð³шåííÿ; îбë³ê; àíàë³з; êîíòðîëü 
éîгî âèêîíàííÿ [15; 16, c. 195]. 

Çà ñèòóàö³éíèì ï³äхîäîì îðгàí³зàö³ÿ âèêî-
íàííÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü ³з ïëàíîâèх зàâäàíü 
ïîëÿгàє ó зàбåзïå÷åíí³ ðàö³îíàëüíîгî ïåðåб³гó 
âèðîбíè÷èх ïðîöåñ³â â³äïîâ³äíî äî ïëàíîâèх 

³íòåðâàë³â ÷àñó, щî ñïðÿìîâàíî íà ïðàâèëüíó 
îðгàí³зàö³ю ïðîöåñ³â, îïòèìàëüíó їх ñòðóêòóðó, 
âèзíà÷åííÿ ðåжèìó ðîбîòè òîщî. У ñèòóàö³éíîìó 
óïðàâë³íí³ îïåðàòèâíèé îбë³ê ìàє зàäîâîëüíÿòè 
âèìîгè ³íфîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíîї ñèñòåìè 
зàбåзïå÷åííÿ жèòòєä³ÿëüíîñò³ ÿê îñíîâè âèêî-
íàííÿ òàêèх óïðàâë³íñüêèх фóíêö³é, ÿê êîíòð-
îëü òà àíàë³з ñòàíó îб’єêòà êåðóâàííÿ. Âàжëè-
âîю ³ íåîбх³äíîю хàðàêòåðèñòèêîю ñèòóàö³éíîгî 
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì є ³íфîðìàö³éíî-êîìó-
í³êàö³éíà ïîâíîòà ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü – 
ñóïðîâîäжåííÿ ïðîöåñó îïåðàòèâíîгî óïðàâë³ííÿ 
íåïåðåðâíèì ïîòîêîì äàíèх, ÿê³ ì³ñòÿòü íåîбх³äí³ 
äàí³ ïðî ðåàëüí³ гîñïîäàðñüê³ ñèòóàö³ї. Íàÿâí³ñòü 
ñâîє÷àñíîї, äîñòîâ³ðíîї é ïîâíîї ³íфîðìàö³ї ïðî 
îб’єêò óïðàâë³ííÿ є гîëîâíîю óìîâîю ïðèéíÿòòÿ 
åфåêòèâíîгî ñèòóàö³éíîгî ð³шåííÿ, â³äñóòí³ñòü 
ÿêîї зíà÷íî зíèжóє éîгî éìîâ³ðí³ñòü.

Âисновки і пропозиції. Âàжëèâå ì³ñöå â äîñÿг-
íåíí³ ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà íàëåжèòü ñèòóàö³éíîìó 
óïðàâë³ííю, хàðàêòåðíèìè îзíàêàìè ÿêîгî є íàÿâ-
í³ñòü òàêèх ñêëàäíèê³â, ÿê ìåòîä, îб’єêò ³ ñóб’єêò, 
íàÿâí³ñòü зîâí³шí³х ³ âíóòð³шí³х ÷èííèê³â, щî 
óòâîðююòü ïåâíó ñèòóàö³ю, ó ìåжàх ÿêîї íåîб-
х³äíî âèêîíóâàòè зàâäàííÿ, à òàêîж ïðèíöèï зâî-
ðîòíîгî зâ’ÿзêó òà ³íфîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíîгî 
зàбåзïå÷åííÿ. Пîгîäжóю÷èñü ³з б³ëüш³ñòю íàóêîâ-
ö³â êîíöåïòóàëüíî, äîö³ëüíî ñåìàíòè÷íî ñèòóà-
ö³ю âèзíà÷èòè ÿê ñóêóïí³ñòü îбñòàâèí (â³äíîñèí, 
ñòàí³â) îб'єêòèâíîгî ÷è ñóб'єêòèâíîгî хàðàêòåðó, 
щî âèíèêàюòü ó ðåзóëüòàò³ ñèíòåзîâàíîгî âïëèâó 
зîâí³шíüîгî ³ âíóòð³шíüîгî ñåðåäîâèщà íà жèòòє-
ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà â êîíêðåòíèé ÷àñ. Сèòó-
àö³éíèì óïðàâë³ííÿì ìîжëèâî âèзíà÷èòè òàêó 
ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ, â ÿê³é ïåâíèì ÷èíîì ïîñòàâ-
ëåí³ ïðîгíîзóâàííÿ íåбåзïåê жèòòєä³ÿëüíîñò³, 
àíàë³з її ñèìïòîì³â ³ зàхîä³â äëÿ зíèжåííÿ íåгà-
òèâíèх íàñë³äê³â її óñóíåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ îòðè-
ìàíîгî äîñâ³äó äëÿ ïîäàëüшîгî ðîзâèòêó ñфîðìî-
âàíîгî ñòàíó ñïðàâ íà ïåâíèé ìîìåíò ÷àñó. Òàêå 
ðîзóì³ííÿ ñóòíîñò³ äàє зìîгó шóêàòè ³ зíàхîäèòè 
шëÿхè âèхîäó ³з ñèòóàö³é, êîíöåíòðóâàòè зóñèëëÿ 
íà âèð³шåíí³ íàéñêëàäí³шèх ïðîбëåì, âèêîðèñòî-
âóâàòè íàгðîìàäжåíèé äîñâ³ä, ïðèñòîñîâóâàòèñÿ 
äî ñèòóàö³é, щî âèíèêëè.
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Шуклина Â. Â. 
Хåðñîíñêèé íàöèîíàëüíыé òåхíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò

ÒÅÎÐÅÒÈЧÅÑÊÈÅ ПÎÄХÎÄЫ Ê ПÎÍÈМÀÍÈЮ ÑÓЩÍÎÑÒÈ  
ÑÈÒÓÀÖÈÎÍÍÎÃÎ ÓПÐÀÂËÅÍÈЯ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈÅМ  
Â ÓÑËÎÂÈЯХ ÈÍФÎÐМÀÒÈЗÀÖÈÈ ЭÊÎÍÎМÈÊÈ

Ðезюме
Ðàññìîòðåíы òåîðåòè÷åñêèå ïîäхîäы ê ïîíèìàíèю ñóщíîñòè ñèòóàöèîííîгî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì â 
óñëîâèÿх èíфîðìàòèзàöèè эêîíîìèêè. Уñòàíîâëåíî, ÷òî ïîíÿòèå ñèòóàöèè âêëю÷àåò ðÿä ïðîñòðàíñòâåí-
íых è âðåìåííых àñïåêòîâ, âàжíåéшèì эëåìåíòîì êîòîðых ÿâëÿюòñÿ âыïîëíÿåìыå фóíêöèè, èзìåíå-
íèå êîòîðых êàðäèíàëüíыì îбðàзîì ìåíÿåò åå ñîäåðжàíèå. Ðàññìîòðåíî ðàзäåëåíèå îбъåêòèâíîгî ñîäåð-
жàíèÿ ïîíÿòèÿ «ñèòóàöèÿ» è ñóбъåêòèâíîгî åå зíà÷åíèÿ, êîòîðîå ïðèäàåòñÿ åé ñóбъåêòîì â зàâèñèìîñòè 
îò âзгëÿäîâ, îïыòà, хàðàêòåðà. Âыäåëåíî îòëè÷èå ñîäåðжàòåëüíîгî íàïîëíåíèÿ êàòåгîðèé «ñèòóàöèÿ» 
êàê êîìбèíàöèè фàêòîðîâ è «ïðîбëåìà» êàê íåñîîòâåòñòâèå ðåàëüíîé êîìбèíàöèè òîé, êîòîðàÿ ÿâëÿ-
åòñÿ îïòèìàëüíîé ñ òî÷êè зðåíèÿ èìåющèхñÿ хàðàêòåðèñòèê îбъåêòà. Îбîñíîâàíî, ÷òî â ñîîòâåòñòâèè ñ 
ñèòóàöèîííыì ïîäхîäîì ñàìыì эффåêòèâíыì ìåòîäîì â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ òîò, ÷òî бîëüшå 
âñåгî åé ñîîòâåòñòâóåò. Пðåäëîжåíî ïîíèìàíèå ïîíÿòèé «ñèòóàöèÿ» è «ñèòóàöèîííîå óïðàâëåíèå» ïî èх 
íàïðàâëåííîñòè íà îбåñïå÷åíèå жèзíåäåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è ðàзâèòèå ñëîжèâшåгîñÿ ïîëîжåíèÿ 
äåë íà îïðåäåëåííыé ìîìåíò âðåìåíè.
Êлючевые слова: ñèòóàöèÿ, ñèòóàöèîííыé ïîäхîä, ñèòóàöèîííîå óïðàâëåíèå, îбñòîÿòåëüñòâî, ïðîбëåìà, 
ïðåäïðèÿòèå, èзìåíåíèÿ.
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THEORETICAL APPROACHES TO UNDERSTANDING THE ESSENCE  
OF SITUATIONAL MANAGEMENT OF THE ENTERPRISE  
IN THE CONDITIONS ECONOMIC INFORMATION

Summary 
The theoretical approaches to understanding the essence of situational management of an enterprise in the 
conditions of informatization of the economy are considered. It is established that the concept of a situation 
includes a number of spatial and temporal aspects, the most important element of which are the performed 
functions, the change of which dramatically changes its meaning. It is determined that the characteristic 
features of situational management are the presence of such components as a method, object and subject, 
external and internal factors that form a certain situation in which it is necessary to perform the task, as well 
as the principle of feedback and information, communication support. It is substantiated that the conceptual 
basis for solving situational management tasks is the correspondence of the type of a specific situation with 
the sequence of management procedure, information and communication support, specific forms of interac-
tion of elements of the enterprise. The distribution of the objective content of the concept of «situation» 
and its subjective meaning, which is given to it by the subject depending on views, experience, character, is 
considered. It is established that the influence on the environment is characterized by a combination of degree 
of uncertainty, dynamics, complexity, the internal environment is much more deterministic. The difference 
between the meaningful content of the categories «situation» as a combination of factors and «problem» as 
the mismatch of the real combination of the one that is optimal in terms of the available characteristics of the 
object. It is substantiated that, according to the situational approach, there is no single best way of manag-
ing an enterprise in the context of informatization of the economy, however, the most effective method in a 
particular situation is the one that is most responsible for it. An understanding of the concepts of «situation» 
and «situational management» in their focus on ensuring the life of the enterprise and the development of 
the current state of affairs at a certain point in time is offered. This understanding of the essence allows you 
to find and find ways to overcome situations, concentrate efforts on solving the most complex problems, use 
the accumulated experience, adapt to the situations that have arisen.
Keywords: situation, situational approach, situational management, circumstance, problem, enterprise, 
change.


