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Ðîзгëÿíóòî îñíîâí³ ðèñè, ïðèòàìàíí³ ²íòåðíåò-ìàðêåòèíгó. Âèÿâëåí³ îñîбëèâîñò³, щî íàäàюòü ²íòåðíåò-
ìàðêåòèíгó ïîïóëÿðíîñò³, ïîòóжíîñò³ ³ ðóш³éíîї ñèëè ó â³ðòóàëüíîìó ñåðåäîâèщ³. Âèзíà÷åí³ îñòàíí³ 
íàéб³ëüш óñï³шí³ ³íñòðóìåíòè ²íòåðíåò-ìàðêåòèíгó òà òðåíäè âïðîäîâж ìèíóëèх 2017-2018 ðîê³â, 
ÿêèìè ñòàëè ò³, щî бóëè ñфîêóñîâàí³ íà ìîб³ëüíèх ïðèñòðîÿх òà ñóïóòí³é òåхí³ö³, â³äåî, â³ðòóàëüí³é 
ðåàëüíîñò³ ³ òåхíîëîг³ÿх шòó÷íîгî ³íòåëåêòó. У ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ äóжå ñêëàäíî ïåðåäбà÷èòè ïîâåä³íêó ñïî-
жèâà÷³â, îäíàê î÷åâèäíèì є фàêò íåîäì³ííîгî зб³ëüшåííÿ â ìàéбóòíüîìó ê³ëüêîñò³ íîâèх ìàðêåòèíгî-
âèх ìåòîä³â ³ зíà÷íîгî ñêîðî÷åííÿ ïðîöåñó ðîзðîбêè ïðîäóêò³â â ìàðêåòèíгîâîìó ëàíöюжêó. Òîìó äóжå 
âàжëèâî ñïðîгíîзóâàòè хî÷à б íàéб³ëüш éìîâ³ðí³ íàïðÿìêè âзàєìîä³ї ì³ж бðåíäàìè ³ ëюäüìè ïðèíàéìí³ 
â íåäàëåêîìó ìàéбóòíüîìó, òîбòî äî ïî÷àòêó 20-х ðîê³â íàшîгî ñòîë³òòÿ. Âèхîäÿ÷è з ðåзóëüòàò³â äîñë³-
äжåííÿ îêðåñëåí³ ïîäàëüш³ íàïðÿìêè ìàðêåòèíгîâèх òåíäåíö³é â гëîбàëüíîìó ³íфîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³ 
íà îñÿжíå ìàéбóòíє.
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Постановка проблеми. Ðîзâèòîê åëåêòðîííîгî 
б³зíåñó з êîжíèì ðîêîì íàбóâàє âñå б³ëüшèх 
ìàñшòàб³â. Сòð³ìêå ðîзïîâñюäжåííÿ ³íфîðìàö³é-
íèх òåхíîëîг³é äîзâîëèëî ñфîðìóâàòè â³ðòóàëüíå 
ñåðåäîâèщå з³ ñâîїìè ñïåöèф³÷íèìè ðèñàìè, ÿê³ 
äîзâîëÿюòü äèíàì³÷í³шå âåñòè б³зíåñ, òðàíñфîð-
ìóю÷è ³ ï³äâèщóю÷è åфåêòèâí³ñòü ñó÷àñíèх б³з-
íåñ-ïðîöåñ³â. У зâ’ÿзêó з öèì íåàбèÿêó óâàгó íàó-
êîâö³â, åêîíîì³ñò³â, àíàë³òèê³â òà ³íшèх фàх³âö³â 
ïðèâåðòàюòü äîñë³äжåííÿ òåíäåíö³é ðîзâèòêó 
ñêëàäîâèх åëåêòðîííîгî б³зíåñó, зîêðåìà ³íñòðó-
ìåíò³â ²íòåðíåò-ìàðêåòèíгó, бåз ÿêèх íå ëèшå 
íåìîжëèâî îïòèì³зóâàòè б³зíåñ-ïðîöåñè, àëå ³ 
âàжêî óÿâèòè жèòòÿ ñó÷àñíîї ëюäèíè.

Àналіз останніх досліджень і публікацій. Îñî-
бëèâîñò³ зàñòîñóâàííÿ ²íòåðíåòó â ìàðêåòèíгîâ³é 
ä³ÿëüíîñò³ äîñë³äжóâàëèñÿ бàгàòüìà фàх³âöÿìè, 
òåîðåòèêàìè òà ïðàêòèêàìè, ñåðåä ÿêèх íàéб³ëüш 
зíà÷óщèìè є Àфàíàñüєâà Î., Чåðäàíöåâà ²., Ìèðгî-
ðîäñüêà Î., Êîбєëєâ Â., Êîбєëєâà À., Лÿшåíêî Г., 
Ìîòêàëюê Ð., Êóзíєöîâà Í., Лèòîâ÷åíêî ². òà 
³íш³. Â ðîзðîбêàх öèх òà ³íшèх àâòîð³â äîñë³-
äжåíî ñóòí³ñòü ²íòåðíåò-ìàðêåòèíгó, éîгî îñíîâí³ 
³íñòðóìåíòè, ïðîбëåìè òà òåíäåíö³ї зàñòîñóâàííÿ 
â åëåêòðîííîìó б³зíåñ³ â îêðåìèх êðàїíàх ³ ó ñâ³ò³.

Âиділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Íåзâàжàю÷è íà ñòð³ìê³ òåìïè 
ïîïóëÿðèзàö³ї гëîбàëüíîї ìåðåж³ ²íòåðíåò, äîñ³ 
íå ³ñíóє єäèíîгî óí³âåðñàëüíîгî ³íñòðóìåíòàð³ю 
âåäåííÿ б³зíåñó ó â³ðòóàëüíîìó ïðîñòîð³. Дî òîгî 
ж, ïîòðåбóюòü ïîäàëüшèх äîñë³äжåíü ïåðñïåê-
òèâè ðîзâèòêó ²íòåðíåò-ìàðêåòèíгó з óðàхóâàí-
íÿì îñîбëèâîñòåé ñâ³òîâîї ïðàêòèêè зä³éñíåííÿ ³ 
îðгàí³зàö³ї б³зíåñ-ïðîöåñ³â. 

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є àíà-
ë³òè÷íèé îгëÿä ïåðñïåêòèâ ðîзâèòêó ²íòåðíåò-
ìàðêåòèíгó íà îñíîâ³ âèзíà÷åíèх îñîбëèâîñòåé, 
ðåàëüíèх ìîжëèâîñòåé ³ òðåíä³â, ñфîðìîâàíèх ³ 
ïîäàëüшèх íàïðÿìê³â ìàðêåòèíгîâèх òåíäåíö³é 
íà îñÿжíå ìàéбóòíє.

Âиклад основного матеріалу. ²íòåðíåò-ìàðêå-
òèíг з’ÿâèâñÿ íà ïî÷àòêó 1990-х ðîê³â, êîëè òåê-
ñòîâ³ ñàéòè âïåðшå ïî÷àëè ðîзì³щóâàòè ³íфîðìàö³ю 
ïðî òîâàðè, ³ ìåíш í³ж зà òðèäöÿòü ðîê³â ²íòåð-
íåò-ìàðêåòèíг ïåðåòâîðèâñÿ íà щîñü б³ëüшå, í³ж 
ïðîäàж ³íфîðìàö³éíèх ïðîäóêò³â. Çàðàз éäå òîð-
г³âëÿ ³íфîðìàö³éíèì ïðîñòîðîì, ïðîгðàìíèìè ïðî-
äóêòàìè, б³зíåñ-ìîäåëÿìè ³ бàгàòüìà ³íшèìè òîâà-

ðàìè é ïîñëóгàìè. Òàê³ êîìïàí³ї, ÿê MSN ï³äíÿëè 
íà íîâèé ð³âåíü ³ ñåгìåíòóâàëè ðèíîê ²íòåðíåò-
ðåêëàìè, ïðîïîíóю÷è ìàëîìó ³ ñåðåäíüîìó б³зíåñó 
ïîñëóгè з ëîêàëüíîї ðåêëàìè. Ðåíòàбåëüí³ñòü ³íâåñ-
òèö³é зðîñëà, à âèòðàòè âäàëîñÿ зíèзèòè. Цåé òèï 
ìàðêåòèíгó ñòàâ îñíîâîю ñó÷àñíîгî êàï³òàë³зìó, щî 
äîзâîëÿє бóäü-êîìó, ó êîгî є ³äåÿ, òîâàð àбî ïîñëóгà 
äîñÿгòè ìàêñèìàëüíî шèðîêîї àóäèòîð³ї.

П³ä òåðì³íîì «²íòåðíåò-ìàðêåòèíг» зàзâè÷àé 
ðîзóì³юòü âèêîðèñòàííÿ ñòðàòåг³é ìàðêåòèíгó 
ïðÿìîгî â³äгóêó, ÿê³ òðàäèö³éíî âèêîðèñòîâó-
юòüñÿ ïðè ïðÿìèх ïîшòîâèх ðîзñèëêàх, ðàä³î- ³ 
òåëåâ³з³éíèх ðåêëàìíèх ðîëèêàх, ò³ëüêè òóò âîíè 
зàñòîñîâóюòüñÿ â б³зíåñ-ïðîñòîð³ ²íòåðíåòó. Ц³ 
ìåòîäè âèÿâèëèñÿ äóжå åфåêòèâíèìè ïðè âèêî-
ðèñòàíí³ â ²íòåðíåò³ зàâäÿêè ìîжëèâîñòÿì òî÷íî 
â³äñòåжóâàòè ñòàòèñòèêó, ïîìíîжåíèì íà ìîжëè-
â³ñòü зíàхîäèòèñÿ ó â³äíîñíî ïîñò³éíîìó êîíòàêò³ 
з³ ñïîжèâà÷àìè, бóäü-òî ñåêòîð B2B àбî B2C.

Ìàðêåòèíг â ìåðåж³ ²íòåðíåò â³äïîâ³äàє êëà-
ñè÷í³é êîíöåïö³ї ìàðêåòèíгó â îðгàí³зàö³ї ³ éîгî 
÷àñòî íàзèâàюòü åëåêòðîííèé ìàðêåòèíг. Â³í 
âêëю÷àє â ñåбå âñ³ ñêëàäîâ³ ìàðêåòèíгîâîї ä³ÿëü-
íîñò³: äîñë³äжåííÿ ðèíêó, ïîêóïö³â ³ зîâí³шíüîгî 
ñåðåäîâèщà, ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³ї, бðåíäèíг, 
ðîбîòó з ïîñåðåäíèêàìè, îðгàí³зàö³ю òîðгîâî-збó-
òîâîї ä³ÿëüíîñò³. Пðîòå åëåêòðîííèé ìàðêåòèíг 
ìàє îñîбëèâó ñïåöèф³êó, ÿêà, â ïåðшó ÷åðгó, 
ïîëÿгàє â ïîÿâ³ íîâèх ³íñòðóìåíò³â ïðîâåäåííÿ 
ìàðêåòèíгîâîї êàìïàí³ї. Òàêèì ÷èíîì, â³äбóâà-
єòüñÿ îб’єäíàííÿ òðàäèö³éíèх ìåòîä³â ìàðêåòèíгó 
³ íîâ³òí³х ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîг³é [1, ñ. 7-8]. 
Щîäî зàâäàíü ²íòåðíåò-ìàðêåòèíгó – âîíè ò³ ж, 
щî é ó зâè÷àéíîгî ìàðêåòèíгó, ëèшå з ò³єю ð³з-
íèöåю, щî â³í ñïðÿìîâàíèé íà ïðîñóâàííÿ òîâàðó 
зà äîïîìîгîю ìåðåж³ ²íòåðíåò. Íà ñüîгîäí³ ³ â 
ïîäàëüшîìó òàêèé âèä ìàðêåòèíгó ìàє ñò³éê³ ïåð-
ñïåêòèâè ðîзâèòêó ³ ðîзшèðåííÿ, îñê³ëüêè ê³ëü-
ê³ñòü êîðèñòóâà÷³â ìåðåж³ зðîñòàє, ðîзïîâñюäжó-
ю÷èñü íà ëюäåé ìàéжå âñ³х â³êîâèх êàòåгîð³é òà 
ïðîфåñ³éíèх гðóï.

Сåðåä îñîбëèâîñòåé, щî íàäàюòü ²íòåðíåò-
ìàðêåòèíгó ïîïóëÿðíîñò³, ïîòóжíîñò³ ³ ðóш³éíîї 
ñèëè ó â³ðòóàëüíîìó ñåðåäîâèщ³ ñë³ä â³äзíà÷èòè 
íàñòóïí³ [2; 3], ïîäàí³ íà ðèñóíêó 1.

Òàê, ïðèñóòí³ñòü â ²íòåðíåò-ïðîñòîð³ òà 
â³ðòóàëüí³ êîìóí³êàö³ї ñòàюòü îбîâ’ÿзêîâîю 
óìîâîю êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ бóäü-ÿêèх 
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Ðис. 1. Êлючові особливості ²нтернет-маркетингу

гîñïîäàðюю÷èх ñóб’єêò³â; âèñîêèé ð³âåíü ³íфîð-
ìàòèзàö³ї гàðàíòóє зðó÷í³ñòü, шâèäê³ñòü, ëåгê³ñòü 
ðîзì³щåííÿ, äîñòóïí³ñòü ³ â³äêðèò³ñòü ³íфîðìàö³ї; 
б³ëüш åфåêòèâíà ³ îïåðàòèâíà ï³äòðèìêà êë³єíò³â 
ìîжëèâà зàâäÿêè ²íòåðíåò-òåхíîëîг³ÿì; ñóòòєâå 
зìåíшåííÿ âèòðàò ÿê íà ïåðâ³ñí³ âêëàäåííÿ, òàê 
³ íà âèêîíàííÿ îñíîâíèх ìàðêåòèíгîâèх фóíê-
ö³é, є òàêîж ïåðåâàгîю âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåò-
ìàðêåòèíгó; ìîжëèâ³ñòü âèêîðèñòîâóâàòè бåзë³÷ 
³íñòðóìåíò³â äëÿ àíàë³òè÷íîї îö³íêè ðåзóëüòà-
ò³â ïðîñóâàííÿ ïðè âèêîðèñòàíí³ ²íòåðíåò-ìàð-
êåòèíгó; ñò³éêà ïîзèòèâíà äèíàì³êà àóäèòîð³ї 
²íòåðíåò-êîðèñòóâà÷³â є зàïîðóêîю зàбåзïå÷åííÿ 
äîñòóïó äî ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї äëÿ âëàñíèê³â ñàé-
ò³â, ðåêëàìîäàâö³â òîщî; ðåзóëüòàòèâí³ñòü бóäü-
ÿêîгî ²íòåðíåò-ìàðêåòèíгîâîгî êàíàëó ÷åðåз 
ìîжëèâîñò³ ²íòåðíåòó ÿê гëîбàëüíîгî зàñîбó êîìó-
í³êàö³ї, щî íå ìàє жîäíèх òåðèòîð³àëüíèх îбìå-
жåíü ³ ìàє âèзíà÷åíó âàðò³ñòü äîñòóïó äî ³íфîð-
ìàö³ї, ÿêà íå зàëåжèòü â³ä â³ääàëåíîñò³; гíó÷êå 
óïðàâë³ííÿ ðåêëàìíèìè êîìóí³êàö³ÿìè, зîêðåìà 
гíó÷ê³ íàëàшòóâàííÿ êîìïîíåíò³â ðåêëàìíîї 
êàìïàí³ї зàâäÿêè ïîєäíàííю ìîжëèâîñòåé ²íòåð-
íåòó òà ðåêëàìíîї ñïðàâè; зðó÷í³ ñïîñîбè ïðîñó-
âàííÿ â ²íòåðíåò³, â ò. ÷.: ïîшóêîâà îïòèì³зàö³ÿ 
(SEO), бàíåðíà ñèñòåìà, êîíòåêñòíà ðåêëàìà, ïðî-
ñóâàííÿ â ñîö³àëüíèх ìåä³à (SMM), ²íòåðíåò-PR, 
â³ðóñíèé ìàðêåòèíг, E-mail ìàðêåòèíг; óí³êàëüí³ 
ìîжëèâîñò³ äëÿ ïðîâåäåííÿ ³íòåðàêòèâíèх ìàðêå-
òèíгîâèх äîñë³äжåíü, îðгàí³зàö³ї êîìóí³êàòèâíîї 
ïîë³òèêè, óêëàäàííÿ óгîä, зä³éñíåííÿ ïîêóïîê ³ 
ïðîâåäåííÿ ïëàòåж³â òîщî.

Òàêèì ÷èíîì, âðàхîâóю÷è âñ³ ðåàëüí³ ìîжëè-
âîñò³ ²íòåðíåò-ìàðêåòèíгó, ìîжíà âïåâíåíî ñòâåð-
äжóâàòè, щî éîгî гëîбàë³зàö³ÿ âïåâíåíî òðèâà-
òèìå ÿê ó ñâ³ò³, òàê ³ â Уêðàїí³. 

Дîñë³äжóю÷è äèíàì³êó ðîзâèòêó ²íòåðíåò-
ìàðêåòèíгó â Уêðàїí³ âàðòî ïðîàíàë³зóâàòè, 
÷èì ìèíóë³ 2017-2018 ðîêè îзíàìåíóâàëèñÿ äëÿ 
digital-ìàðêåòèíгó òà зàïàì’ÿòàëèñÿ äëÿ êîðèñòó-
âà÷³â ìàðêåòèíгîâèх ïîñëóг â гàëóз³ ²íòåðíåò-ìàð-
êåòèíгó. À зàïàì’ÿòàëèñÿ âîíè íèзêîю ö³êàâèх 
ðîзðîбîê â гàëóз³ ²íòåðíåò-ìàðêåòèíгó – â³ä ðîз-
âèòêó гîëîñîâîгî ïîшóêó äî ïîшèðåííÿ âèêîðèñ-
òàííÿ шòó÷íîгî ³íòåëåêòó.

Òàê, ó 2018 ðîö³ SMM ñòàëî ìàéжå ïîâí³ñòю 
îð³єíòîâàíèì íà ìîб³ëüí³ ïðèñòðîї б³ëüшîю ì³ðîю 
÷åðåз òå, щî ñïîжèâà÷³ âзàєìîä³юòü ³з ñîö³àëü-
íèìè ìåä³à зà äîïîìîгîю íàñò³ëüíèх êîìï’юòåð³â 
âñå ð³äшå ³ ð³äшå. ² ï³äòâåðäжåííÿì öüîìó ñëó-
жèòü òîé фàêò, щî íà ñüîгîäí³шí³é äåíü Facebook 
îòðèìóє 84% ïðèбóòêó â³ä ðåêëàìè ÷åðåз ìîб³ëüí³ 
ïðèñòðîї [4].

Íå äèâíèì є ðîзïîâñюäжåííÿ гåî-òàðгåòèíгó ÿê 
ä³єâîгî ìåòîäó ðîзïîä³ëó àбî ïðîñóâàííÿ êîíòåíòó 
êîðèñòóâà÷åâ³ íà îñíîâ³ äàíèх ïðî éîгî гåîгðà-
ф³÷íå ðîзòàшóâàííÿ. Сèíîí³ìîì гåî-òàðгåòèíгó є 
òàê зâàíå «гåî-зàâîюâàííÿ» ÷åðåз òå, щî гåî-òàðгå-
òîâàíà ðåêëàìà äîзâîëÿє зíà÷íî зíèзèòè âèòðàòè 
íà ðåêëàìíó êàìïàí³ю òà ï³äâèщèòè êîíâåðñ³ю.

Íàñòóïíèì òðåíäîì 2018 ðîêó ñòàëà ïîäàëüшà 
ïîïóëÿðèзàö³ÿ â³äåî-êîíòåíòó. Пåðåäбà÷àєòüñÿ, 
щî â ïîäàëüшîìó â³äåî-êîíòåíò íå ëèшå зðîñòà-
òèìå, àëå зðåшòîю â³äåî â³зüìå íà ñåбå ³ ïîшóê. 
Яê ñâ³ä÷èòü ñòàòèñòèêà, äî ê³íöÿ 2019 ðîêó 80% 
âñüîгî ³íòåðíåò-òðàф³êó бóäå ïîâ’ÿзàíî з â³äåî [4]. 
Íà ñüîгîäí³, YouTube âжå ââàжàєòüñÿ äðóгîю зà 
âåëè÷èíîю ïîшóêîâîю ñèñòåìîю â ñâ³ò³. Сòâî-
ðåííÿ àêàóíòó íà YouTube ³ ðåгóëÿðíå зàâàíòà-
жåííÿ êîíòåíòó íå âèìàгàє îñîбëèâèх зóñèëü òà 
є àбñîëюòíî бåзêîшòîâíèì, îäíàê, ÿê ³ бóäü-ÿêèé 
³íшèé âèä êîíòåíòó, â³äåî ìàє бóòè ïðèâàбëèâèì 
òà êîðèñíèì äëÿ ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї.

Шèðîêîгî ðîзïîâñюäжåííÿ íàбóëè ÷àò-
бîòè – êì³òëèâ³ ðîбîòè, зäàòí³ äî жèâîгî ä³àëîгó, 
íàâ÷àííÿ ³ ðåзóëüòàòèâíîї âзàєìîä³ї з êë³єíòîì. 
Íàé³ìîâ³ðí³шå, âèêîðèñòàííÿ ÷àò-бîò³â ð³зêî 
зðîñòàòèìå, à äî 2020 ðîêó – зàбåзïå÷èòü 85% 
ïîñëóг âзàєìîä³ї з êë³єíòàìè.

Çðîñòàííÿ ïîïóëÿðíîñò³ ìîб³ëüíèх ïðèñòðîїâ 
íå ìîгëî íå ïîзíà÷èòèñü ³ íà ðîбîò³ ïîшóêîâèх 
ñèñòåì. Â ðåзóëüòàò³ Google íåâïèííî íàбëèжà-
єòüñÿ äî âïðîâàäжåííÿ ñâîгî Mobile-First Index, 
ÿêèé бóäå âèщå îö³íюâàòè ìîб³ëüíî-÷óòëèâ³ ñàéòè. 
Îñíîâíèì зàâäàííÿì Mobile-First Index є фîêó-
ñóâàííÿ íà ñòâîðåíí³ ñàéòó, ÿêèé бóäå шâèäêî ³ 
ÿê³ñíî â³äîбðàжàòèñÿ íà ð³зíèх ìîб³ëüíèх ïðè-
ñòðîÿх äëÿ зб³ëüшåííÿ зàëó÷åííÿ ò³єї êàòåгîð³ї 
êë³єíò³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóюòü ñâîї ìîб³ëüí³ ïðè-
ñòðîї äëÿ ïîшóêó â ìåðåж³.

Ìàшèííå íàâ÷àííÿ ïðîäîâжèòü íàбèðàòè 
îбåðòè â 2019-ìó зàâäÿêè îñòàíí³ì îíîâëåííÿì 
àëгîðèòìó Google “Rank Brain”. Цåé ³íñòðóìåíò 
â³äïîâ³äàє зà íàâ÷àííÿ íà îñíîâ³ ïîшóêó, щîб ï³ä-
âèщèòè ðåëåâàíòí³ñòü ³ зàбåзïå÷èòè êîðèñòóâà÷³â 
íàéб³ëüш àêòóàëüíèì êîíòåíòîì зà їх ïîшóêî-
âèìè зàïèòàìè.

“Rank Brain” âðàхîâóє òå, ÿê êîðèñòóâà÷³ зä³é-
ñíююòü ïîшóê ³ з ÿêèх ïðèñòðîїâ âîíè öå ðîбëÿòü. 
Цå îзíà÷àє, щî ñòâîðåííÿ âèñîêîÿê³ñíîгî êîí-
òåíòó, ðîзì³щåíîгî íà íàä³éíèх ñàéòàх з âèñîêèì 
D.A (Domain Authority) ñòàє îбîâ’ÿзêîâîю óìî-
âîю óñï³шíîгî б³зíåñó. Щå îäíà ïåðåâàгà “Rank 
Brain” â òîìó, щî â³í шâèäêî óñóâàє «÷îðíó» SEO-
îïòèì³зàö³ю ³ äîïîìàгàє êîðèñòóâà÷àì шâèäêî 
зíàхîäèòè ïîòð³бíó ³íфîðìàö³ю [4].
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Щå îäíèì òðåíäîì ñòàâ шîï³íг â Google, 
îñê³ëüêè ìîжëèâîñò³ ²íòåðíåò ïðîñòî ñïîíóêàюòü 
äî öüîгî. Пîêóïêè ÷åðåз Google ïî÷èíàюòü äîì³-
íóâàòè, ³ öåé òðåíä ïðîäîâжèòü зì³öíюâàòè ñâîї 
ïîзèö³ї ó íàñòóïíèх ðîêàх. Îñíîâíîю ïåðåâàгîю 
Google Shopping є òå, щî íàâ³òü äð³бí³ ïðîäàâö³ 
ìîжóòü êîíêóðóâàòè з âåëèêèìè êîìïàí³ÿìè зà 
³äåíòè÷í³ ïîшóêîâ³ зàïèòè ³ ñóïóòí³ òîâàðè.

² íàðåшò³, гëîбàë³зàö³ÿ ²íòåðíåò-ìàðêåòèíгó 
íå зìîгëà íå ïîзíà÷èòèñÿ íà ðåêëàì³, зîêðåìà ³ 
ðåêëàì³ â Google. Òàê, Google ïîâ³äîìèâ, щî ó 
2019-ìó íàäàñòü б³ëüшå ³íñòðóìåíò³â, ÿê³ äîïî-
ìîжóòü digital-ìàðêåòîëîгàì òàðгåòóâàòè б³ëüш 
òî÷í³ êëю÷îâ³ ñëîâà з ïîë³ïшåíèì â³äñòåжåííÿì 
êîíâåðñ³é [4]. Бóäü-ÿêîìó б³зíåñó, щî зíàхîäèòüñÿ 
íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³, âàðòî âèêîðèñòîâóâàòè 
Google AdWords, îñê³ëüêè öåé ³íñòðóìåíò шâèäêî 
äåìîíñòðóє ð³âåíü ïîшóêó ³ ïîïèòó íà ïðîäóêò, à 
òàêîж ð³âåíü âзàєìîä³ї àóäèòîð³ї з íèì.

Яê бà÷èìî, îñòàíí³ìè íàéб³ëüш óñï³шíèìè 
³íñòðóìåíòàìè ²íòåðíåò-ìàðêåòèíгó ñòàëè ò³, 
щî бóëè ñфîêóñîâàí³ íà ìîб³ëüíèх ïðèñòðîÿх òà 
ñóïóòí³é òåхí³ö³, â³äåî, â³ðòóàëüí³é ðåàëüíîñò³ ³ 
òåхíîëîг³ÿх шòó÷íîгî ³íòåëåêòó.

У ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ äóжå ñêëàäíî ïåðåäбà÷èòè 
ïîâåä³íêó ñïîжèâà÷³â. Пðè öüîìó î÷åâèäíèì 
є фàêò íåîäì³ííîгî зб³ëüшåííÿ â ìàéбóòíüîìó 
ê³ëüêîñò³ íîâèх ìàðêåòèíгîâèх ìåòîä³â ³ зíà÷íîгî 
ñêîðî÷åííÿ ïðîöåñó ðîзðîбêè ïðîäóêò³â â ìàðêå-
òèíгîâîìó ëàíöюжêó. Òîìó äóжå âàжëèâî ñïðîг-
íîзóâàòè хî÷à б íàéб³ëüш éìîâ³ðí³ íàïðÿìêè 
âзàєìîä³ї ì³ж бðåíäàìè ³ ëюäüìè ïðèíàéìí³ 
â íåäàëåêîìó ìàéбóòíüîìó, òîбòî äî ïî÷àòêó 
20-х ðîê³â íàшîгî ñòîë³òòÿ.

Îòжå, зâàжàю÷è íà ñò³éêèé ðîзâèòîê ²íòåðíåò-
òåхíîëîг³é òà íàóêîâî-òåхí³÷íîгî ïðîгðåñó ó âñ³х 
ñфåðàх, ìîжëèâî ïðèïóñòèòè, ÿêèì ìîжå бóòè 
ïîäàëüшèé íàïðÿìîê ìàðêåòèíгîâèх òåíäåíö³é â 
гëîбàëüíîìó ³íфîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³.

Пî-ïåðшå, ïîшèðюâàòèìåòüñÿ ñòðàòåг³ÿ öèф-
ðîâîгî ìàðêåòèíгó ÿê зàñîбó íåзì³ííîї ïîïó-
ëÿðèзàö³ї ïðîгðàì öèфðîâèх ïåðåòâîðåíü. Цå 
ï³äòâåðäжóєòüñÿ îïèòóâàííÿìè ó÷àñíèê³â âåб-
ñåì³íàð³â з öèфðîâèх ïåðåòâîðåíü [5]. Íåäàâíє 
îïèòóâàííÿ íàî÷íî ïðîäåìîíñòðóâàëî бàжàííÿ 
бàгàòüîх êîìïàí³é ïðàöюâàòè з ïðîгðàìàìè öèф-
ðîâèх ïåðåòâîðåíü.

Дî òîгî ж, â äàíèé ÷àñ îñîбëèâèé ³íòåðåñ 
âèêëèêàє ðîзðîбêà ³íòåгðîâàíîї öèфðîâîї ìàðêå-
òèíгîâîї ñòðàòåг³ї ïî äåê³ëüêîх êàíàëàх. Åêñïåðòè 
íàñò³éíî ðåêîìåíäóюòü âèêîðèñòîâóâàòè òðàäè-
ö³éí³ òà íåзâè÷àéí³ ìàðêåòèíгîâ³ хîäè [6], îð³-
єíòîâàí³ íà ïîêóïöÿ, щîб âîíè ïðîхîäèëè àóäèò 
ïðîòÿгîì âñüîгî жèòòєâîгî öèêëó.

Âàжëèâîю òåíäåíö³єю ñó÷àñíîгî ìàðêåòèíгó є 
ïåðåх³ä â³ä öèфðîâîгî äî бàгàòîêàíàëüíîгî óí³âåð-
ñàëüíîгî ìàðêåòèíгó. Цåé íàïðÿìîê ó ðîзâèòêó 
²íòåðíåò-ìàðêåòèíгó ïîëÿгàє â шèðîêîìó зàñòî-
ñóâàíí³ «âñåîñÿжíèх êîìóí³êàö³é», ÿê³ îð³єíòî-
âàí³ íà êë³єíò³â. Íàäзâè÷àéíî âàжëèâî äîñÿгòè 
âзàєìîä³ї з êë³єíòàìè ÷åðåз ñåíñîðí³ òî÷êè ïî 
âñ³х êàíàëàх. Бàгàòîêàíàëüíèé ìàðêåòèíг äîзâî-
ëÿє êë³єíòàì зä³éñíюâàòè òðàíзàêö³ї â êîжíîìó 
êàíàë³ ³ ñòîñóєòüñÿ ìîжëèâîñò³ âзàєìîä³ї з ïîòåí-
ö³éíèìè êë³єíòàìè íà ð³зíèх ïëàòфîðìàх.

Îêð³ì бàгàòîêàíàëüíîї ñòðàòåг³ї àêòóàë³зóєòüñÿ 
òàêîж ñòðàòåг³ÿ îìí³êàíàëüíîгî ìàðêåòèíгó. 
Îìí³êàíàëüíèé ³ бàгàòîêàíàëüíèé ìàðêåòèíг є 
äâîìà äóжå ð³зíèìè ³ îêðåìèìè ìàðêåòèíгîâèìè 
ñòðàòåг³ÿìè, хî÷à îбèäâà âîíè зîñåðåäжåí³ íà 
âèêîðèñòàíí³ äåê³ëüêîх êàíàë³â äëÿ äîñÿгíåííÿ 
ñïîжèâà÷³â ³ ïîòåíö³éíèх ñïîжèâà÷³â [7].

Îìí³êàíàëüíèé ï³äх³ä â ²íòåðíåò-ìàðêåòèíгó 
â³äíîñèòüñÿ äî бàгàòîêàíàëüíîгî ï³äхîäó ïðîäà-
ж³â, ÿêèé íàäàє êë³єíòó ³íòåгðîâàíèé äîñâ³ä ïîêó-
ïîê. Êë³єíò ìîжå зä³éñíюâàòè ïîêóïêè â ²íòåð-
íåò³ з íàñò³ëüíîгî àбî ìîб³ëüíîгî ïðèñòðîю, ïî 
òåëåфîíó àбî â ìàгàзèí³ òîщî. Â³äòàê, ñòðàòåг³ÿ 
îìí³êàíàëüíîгî ìàðêåòèíгó îðгàí³зîâóє ðîбîòó з 
êë³єíòàìè ïî âñ³х êàíàëàх, щîб ìàðêåòèíг бóâ 
³íòåгðîâàíèì ³ ïîñë³äîâíèì. Òàêèé ï³äх³ä äîзâî-
ëÿє êë³єíòàì ïî÷àòè ðîбîòó â îäíîìó êàíàë³ ³ 
ïåðåéòè äî ³íшîгî, ïîêè бóäå äîñÿгíóòî äîзâ³ë. 
Âèêîíàííÿ öèх ñêëàäíèх îïåðàö³é ì³ж êàíàëàìè 
ìàє бóòè äîñòóïíèì êë³єíòàì.

Пî-äðóгå, âäîñêîíàëюâàòèìåòüñÿ öèфðîâà òàê-
òèêà щîäî ðîзðîбëюâàíèх ìàðêåòèíгîâèх ñòðàòå-
г³é òà бðåíäèíгó, ÿê³ ñòèìóëюâàòèìóòü ðîзâèòîê 
б³зíåñó. Åêñïåðòè ïðîгíîзóюòü, щî â ðåзóëüòàò³ 
ñòð³ìêîгî ðîзâèòêó ìîб³ëüíèх òåхíîëîг³é â³ä-
бóäåòüñÿ òàê зâàíà ïåðñîíàë³зàö³ÿ зâ’ÿзêó ì³ж 
бðåíäîì ³ ëюäèíîю. ²ííîâàö³éí³ òåхíîëîг³ї зíà÷íî 
ïîë³ïшàòü ïðîíèêëèâ³ñòü ä³àëîгîâîгî ³íòåðфåéñó, 
ïðèзíà÷åíîгî äëÿ êîðèñòóâà÷à.

Б³ëüшå òîгî, óñï³хó â ìàðêåòèíгó äîб’юòüñÿ 
ò³ êîìïàí³ї, ÿê³ ñòâîðÿòü ³ бóäóòü ïðàöюâàòè 
íàä âäîñêîíàëåííÿì ïåðñîíàë³зîâàíîгî êîíòåíòó 
äëÿ êë³єíò³â. Â äàíèé ÷àñ êîðèñòóâà÷³ ìîжóòü 
âèñëîâëюâàòèñÿ ïðî ñâ³é êðàщèé âèб³ð â ñîö³àëü-
íèх ìåä³à, â ðåзóëüòàò³ ÷îгî бðåíäèíг ïîñòóïîâî 
íàбóâàє фîðìè íåíàâ’ÿзëèâîї бåñ³äè. Пîâåä³íêà 
ïîêóïö³â â ðåжèì³ îí-ëàéí äîïîìîжå ìàðêåòîëî-
гàì êîìïàí³é ä³зíàòèñÿ б³ëüшå ïðî ïåðåâàгè ñâîїх 
êë³єíò³â, à êóï³âåëüíèé ïîïèò зàâжäè бóäå âïëè-
âàòè íà êîíòåíò бðåíäó.

Âñю âàжëèâ³ñòü âзàєìîä³ї ³ ïåðñîíàë³зàö³ї 
âжå â³ä÷óëè àìåðèêàíñüê³ êîìïàí³ї ðîзäð³бíîї 
òîðг³âë³, ÿê³ â 2018 ðîö³ зà ðàхóíîê íàëàгîäжå-
íîї âзàєìîä³ї íà 30% зб³ëüшèëè ê³ëüê³ñòü êë³-
єíòñüêèх ðàхóíê³â. Бàгàòî ðîзäð³бíèх òîðгîâö³â, 
ï³äâèщèâшè шâèäê³ñòü ñàéòó, ïîë³ïшèëè âзàєìî-
ä³ю з êîðèñòóâà÷àìè, щî ïðèзâåëî äî зб³ëüшåííÿ 
ïåðåгëÿäó ñòîð³íîê їхí³х ñàéò³â [5].

Пî-òðåòє, ïðîäîâжèòèìóòü ðîзâèâàòèñÿ ïîшó-
êîâ³ ñèñòåìè òà ðîзшèðюâàòèñÿ їх ìîжëèâîñò³. 
Òàê, ó 2018 ðîö³ âжå бóëè âíåñåí³ âåëèê³ зì³íè 
â ñèñòåìó ïîшóêó “Google”, ÿê³ ïîâí³ñòю бóäóòü 
âïðîâàäжåí³ äî ê³íöÿ 2019 ðîêó [5]:

– â³äбóâñÿ зàïóñê Google Marketing Platform – 
єäèíîї ïëàòфîðìè äëÿ àíàë³òèê³â, ìàðêåòîëîг³â ³ 
âèäàâö³â, ÿêà ñòâîðåíà, щîб ïîëåгшèòè їì жèòòÿ. 
Пî ñóò³, öå âжå зíàéîì³ ïðîäóêòè DoubleClick ³ 
Google Analytics 360 Suite, àëå з íîâèìè ìîжëè-
âîñòÿìè, ëîгîòèïàìè, íàзâàìè ³ URL-àäðåñàìè [8];

– зì³íîю äëÿ â³äñòåжåííÿ â 2019 ðîö³ є åâî-
ëюö³ÿ ïîшóêîâèх фðàгìåíò³â “Google”, ÿê³ â³äñòå-
жóюòüñÿ зà äîïîìîгîю àíàë³зó фóíêö³é Mozcast 
SERP. Òàê ÿê ðîзìîâíèé ïîшóê â³äбóâàєòüñÿ зà 
äîïîìîгîю гàäжåò³â, âåëè÷åзíå зíà÷åííÿ íàбóâà-
юòü â³äïîâ³ä³ íà зàïèòàííÿ êîðèñòóâà÷³â. Фóíêö³ї 
Mozcast SERP ÿêðàз ñâ³ä÷àòü ïðî зíà÷óщ³ñòü ðîзó-
ì³ííÿ öèх â³äïîâ³äåé.

Пî-÷åòâåðòå, âïëèâ ñîö³àëüíèх ìåðåж íà ðîз-
âèòîê ²íòåðíåò-ìàðêåòèíгó бåззàïåðå÷íî зб³ëüшó-
âàòèìåòüñÿ.

Êðàщèì äжåðåëîì збîðó ³íфîðìàö³éíîгî ìàòå-
ð³àëó ïðî âèêîðèñòàííÿ бóäü-ÿêèх ³íòåðíåò-ðåñóð-
ñ³â â Сïîëó÷åíèх Шòàòàх є îгëÿä ðèíêó êîìóí³êà-
ö³é. Åêñïåðòè äîñë³äжóюòü зì³íè â òðüîх îñíîâíèх 
ñïîжèâ÷èх ìåðåжàх. Çà їхí³ìè â³äîìîñòÿìè, â 
2018 ðîö³ â ìåðåж³ Facebook â³êîâà гðóïà ëюäåé 
ñòàðшå 55 ðîê³â є íàéб³ëüшîю гðóïîю êîðèñòó-
âà÷³â. Ìåðåжà Instagram âèêîðèñòîâóєòüñÿ âñ³ìà 
â³êîâèìè гðóïàìè, íàéб³ëüшà з ÿêèх-êîðèñòó-
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âà÷³ ó â³ö³ â³ä 25 äî 34 ðîê³â. У ìåðåж³ Snapchat 
òàêîж íàéб³ëüшå бàжàюòü ñï³ëêóâàòèñÿ êîðèñòó-
âà÷³ ó â³ö³ â³ä 25 äî 34 ðîê³â. Цå гîâîðèòü ïðî òå, 
щî ñïîжèâ÷à ìåðåжà Snapchat ö³êàâà íå ò³ëüêè 
ï³äë³òêàì. Âèêîðèñòàííÿ ö³ëüîâèх ðåêëàìíèх 
îгîëîшåíü ³ Messenger äëÿ ðîзìîâ â ñîö³àëüíèх 
ìåðåжàх є òàêîж âàжëèâîю òåíäåíö³єю ðîзâèòêó 
ìàðêåòèíгó [5].

Пî-ï’ÿòå, â³äбóâàòèìóòüñÿ зì³íè ó ìàðêåòèíгó 
åëåêòðîííîї ïîшòè ïàðàëåëüíî з ï³äâèщåííÿì 
³íòåðàêòèâíîñò³ гàäжåò³â.

Пî-шîñòå, зðîñòàòèìóòü â ïîïóëÿðíîñò³ ñèñ-
òåìè äëÿ збîðó íåñòðóêòóðîâàíîгî зâîðîòíîгî 
зâ’ÿзêó â³ä êë³єíò³â. Сèñòåìè Google Analytics ³ 
Adobe Analytics, â³äíîñíî ñòàòè÷í³ з òî÷êè зîðó 
фóíêö³îíàëüíîñò³ [5]. Îñíîâíîю òåíäåíö³єю â 
öüîìó âèïàäêó є зâîðîòíèé зâ’ÿзîê з êë³єíòàìè. 
²íòåðåñ ïðåäñòàâëÿюòü бðåíäè, ÿê³ âèêîðèñòîâó-
юòü ñï³ëüíîòè êë³єíò³â äëÿ зâîðîòíîгî зâ’ÿзêó. 
Â ÿêîñò³ ïðèêëàäó â äàíîìó íàïðÿìêó є äîñâ³ä 
êîìïàí³ї “Prudential Singapore”, ÿêà зб³ëüшóє 
зðîñòàííÿ ïðîäóêòó з óðàхóâàííÿì ïîòðåб êë³єí-
ò³â. У ëèïí³ 2016 ðîêó êîìïàí³ÿ зàïóñòèëà ñâî-
єð³äíèé ïðîåêò, ÿêèé äàє ïðàâî гîëîñó êë³єíòàì 
ïðè ðîзðîбö³ íîâîї ïðîäóêö³ї ö³єї êîìïàí³ї. Цå 
зàбåзïå÷èëî àêòèâíó âзàєìîä³ю ì³ж âèðîбíèêàìè 
òîâàð³â ³ ïîòåíö³éíèìè ïîêóïöÿìè.

Пî-ñüîìå, ïîêðàщóâàòèìåòüñÿ òàê зâàíèé êîí-
òåíò-ìàðêåòèíг, ÿêèé ïîòðåбóє âèÿâëåííÿ ³ âïðî-
âàäжåííÿ ³ííîâàö³éíèх òåíäåíö³é, ï³äâèщåííÿ 
ÿêîñò³ êîíòåíòó äëÿ êðàщîгî ³ гëèбшîгî ðîзó-
ì³ííÿ ïîòðåб êë³єíò³â, íîâîї ñòðóêòóðè äëÿ ï³ä-
òðèìêè òà ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
êîíòåíò-ìàðêåòèíгó.

Пî-âîñüìå, âàжëèâîю òåíäåíö³єю ðîзâèòêó 
²íòåðíåò-ìàðêåòèíгó ïðîäîâжóâàòèìå зàëèшàòèñÿ 
âëàñíà ðåêëàìà òà â³äåîðåêëàìà.

Âисновки і пропозиції. Òàêèì ÷èíîì, ÿê ï³ä-
òâåðäжóє ïðàêòèêà, îñòàíí³ìè íàéб³ëüш óñï³ш-
íèìè ³íñòðóìåíòàìè ²íòåðíåò-ìàðêåòèíгó ñòàëè 
ò³, щî бóëè ñфîêóñîâàí³ íà ìîб³ëüíèх ïðèñòðîÿх 
òà ñóïóòí³é òåхí³ö³, â³äåî, â³ðòóàëüí³é ðåàëüíîñò³ ³ 
òåхíîëîг³ÿх шòó÷íîгî ³íòåëåêòó. Òîìó, зâàжàю÷è 
íà ñò³éêèé ðîзâèòîê ²íòåðíåò-òåхíîëîг³é òà íàó-
êîâîгî-òåхí³÷íîгî ïðîгðåñó ó âñ³х ñфåðàх, ìîжíà 
âèä³ëèòè ïîäàëüш³ íàïðÿìêè ìàðêåòèíгîâèх òåí-
äåíö³é â гëîбàëüíîìó ³íфîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³. 
Â³äòàê, ïîшèðюâàòèìåòüñÿ ñòðàòåг³ÿ öèфðîâîгî 
ìàðêåòèíгó ÿê зàñîбó íåзì³ííîї ïîïóëÿðèзàö³ї 
ïðîгðàì öèфðîâèх ïåðåòâîðåíü; âäîñêîíàëюâà-
òèìåòüñÿ öèфðîâà òàêòèêà щîäî ðîзðîбëюâàíèх 
ìàðêåòèíгîâèх ñòðàòåг³é òà бðåíäèíгó, ÿê³ ñòè-
ìóëюâàòèìóòü ðîзâèòîê б³зíåñó; ïðîäîâжèòèìóòü 
ðîзâèâàòèñÿ ïîшóêîâ³ ñèñòåìè òà ðîзшèðюâàòèñÿ 
їх ìîжëèâîñò³; бåззàïåðå÷íî зб³ëüшóâàòèìåòüñÿ 
âïëèâ ñîö³àëüíèх ìåðåж íà ðîзâèòîê ²íòåðíåò-
ìàðêåòèíгó; â³äбóâàòèìóòüñÿ зì³íè ó ìàðêåòèíгó 
åëåêòðîííîї ïîшòè ïàðàëåëüíî з ï³äâèщåííÿì 
³íòåðàêòèâíîñò³ гàäжåò³â; зðîñòàòèìóòü â ïîïó-
ëÿðíîñò³ ñèñòåìè äëÿ збîðó íåñòðóêòóðîâàíîгî зâî-
ðîòíîгî зâ’ÿзêó â³ä êë³єíò³â; ïîêðàщóâàòèìåòüñÿ 
òàê зâàíèé êîíòåíò-ìàðêåòèíг, ÿêèé ïîòðåбóє 
âèÿâëåííÿ ³ âïðîâàäжåííÿ ³ííîâàö³éíèх òåíäåí-
ö³é, ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ êîíòåíòó äëÿ êðàщîгî ³ 
гëèбшîгî ðîзóì³ííÿ ïîòðåб êë³єíò³â, íîâîї ñòðóê-
òóðè äëÿ ï³äòðèìêè òà ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³ êîíòåíò-ìàðêåòèíгó; âàжëèâîю òåíäåí-
ö³єю ðîзâèòêó ²íòåðíåò-ìàðêåòèíгó ïðîäîâжóâà-
òèìå зàëèшàòèñÿ âëàñíà ðåêëàìà òà â³äåîðåêëàìà. 
Лèшå ³з âïðîâàäжåííÿì ³ííîâàö³éíèх íàïðÿì-
ê³â â ìàðêåòèíгó ìîжëèâå íåîäì³ííå äîñÿгíåííÿ 
óñï³хó â б³зíåñ³, îïòèì³зàö³ÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â, ñòâî-
ðåííÿ ³ ïîïóëÿðèзàö³ÿ бðåíä³â â гëîбàëüíîìó â³ð-
òóàëüíîìó ïðîñòîð³.

Ñписок використаних джерел:
1. Àфàíàñüєâà Î.П. ²íòåðíåò-ìàðêåòèíг : îïîðíèé êîíñïåêò ëåêö³é. Хàðê³â : ХДУХÒ, 2017. 41 ñ. URL:  

http://elib.hduht.edu.ua/bitstream/123456789/1876/1/161_²íòåðíåò-ìàðêåòèíг_îïîðíèé_êîíñïåêò_ëåêö³é.pdf 
(äàòà зâåðíåííÿ: 19.11.2019).

2. Чåðäàíöåâà ².Г. Òåíäåíö³ї òà ïåðñïåêòèâè ðîзâèòêó ²íòåðíåò-ìàðêåòèíгó â Уêðàїí³. Наукова спільнота. URL :  
www.spilnota.net.ua/ru/article/id-1086 (äàòà зâåðíåííÿ: 19.11.2019).

3. ²íòåðíåò-ìàðêåòèíг. Îñîбëèâîñò³. Домашній бізнес. 1001 і 1 ідея для власної справи. URL: https://homebiznes.in.ua/
internet-marketynh-osoblyvosti (äàòà зâåðíåííÿ: 20.11.2019).

4. Щî ÷åêàє ³íòåðíåò-ìàðêåòèíг â 2018-ìó ðîö³? OBOZREVATEL. URL : www.obozrevatel.com/ukr/finance/economy/scho-
chekae-internet-marketing-v-2018-mu-rotsi.htm (äàòà зâåðíåííÿ: 20.11.2019).

5. ²íòåðíåò-ìàðêåòèíг 2020. Пðîгíîзè ³ òåíäåíö³ї. Marketer. URL: https://marketer.ua/ua/internet-marketing-2020-
forecasts-and-trends (äàòà зâåðíåííÿ: 20.11.2019).

6. Íàéö³êàâ³ш³ ìàðêåòèíгîâ³ хîäè. Marketer. URL: https://marketer.ua/ua/samye-interesnye-marketingovye-hody (äàòà 
зâåðíåííÿ: 20.11.2019).

7. The Differences Between Multichannel & Omnichannel Marketing. Emarsys : âåб-ñàéò. URL: www.emarsys.com/resources/
blog/multi-channel-marketing-omnichannel (äàòà зâåðíåííÿ: 21.11.2019).

8. Ìèðгîðîäñêàÿ Î. Marketing Platform è äðóгèå îбíîâëåíèÿ îò Google, êîòîðыå íåëüзÿ ïðîïóñòèòü. OWOX BI : âåб-ñàéò. 
URL : www.owox.ru/blog/news/google-product-updates-2 (äàòà зâåðíåííÿ: 21.11.2019).

9. Êîбєëєâ Â. Ì., Êîбєëєâà À. Â. Сó÷àñí³ âèäè ìàðêåòèíгó. Інформаційні технології : наука, техніка, технологія, 
освіта, здоров’я (MicroCAD-2015): 2015 рік : òåзè äîï. 23-ї Ì³жíàð. íàóê.-ïðàêò. êîíф., 20-22 òðàâíÿ 2015 ð. Хàðê³â : 
ÍÒУ «ХП²», 2015. С. 157.

10. Лÿшåíêî Г. П., Ìîòêàëюê Ð. Â. ²íòåðíåò-ìàðêåòèíг òà éîгî ³íñòðóìåíòè. Науковий вісник Національного універси-
тету державної податкової служби України (економіка, право). 2013. № 3. С. 59–65.

11. Êóзíåöîâà Í. Ðîзâèòîê ²íòåðíåò-ìàðêåòèíгó â Уêðàїí³: ïðîбëåìè òà ïåðñïåêòèâè. Вісник Київського національного 
університету імені Т.Г. Шевченка. Економіка. 2012. Âèï. 137. С. 63–65. URL : http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/
irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?I21DBN=LINK&P21DBN=UJRN& Z21ID=&S21REF=10&S21CNR=20&S21STN=1&S21FMT
=ASP_meta&C21COM=S&2_S21P03=FILA=&2_S21STR=VKNU_Ekon_2012_137_18 (äàòà зâåðíåííÿ: 19.11.2019).

12. Лèòîâ÷åíêî ². Л. ²íòåðíåò-ìàðêåòèíг : íàâ÷àëüíèé ïîñ³бíèê. Êèїâ : Цåíòð ó÷бîâîї ë³òåðàòóðè, 2011. 332 ñ.

References:
1. Afanasieva O. P. (2017) Internet-marketing. Kharkiv: KhDUKhT. Available at: http://elib.hduht.edu.ua/bit-

stream/123456789/1876/1/161 _²íòåðíåò-ìàðêåòèíг_îïîðíèé_êîíñïåêò_ëåêö³é.pdf (accessed 19 November 2019).
2. Cherdantseva, I.H. (2014). Trends and Prospects of Internet Marketing Development in Ukraine. Available at:  

www.spilnota.net.ua/en/article/id-1086 (accessed 19 November 2019).
3. Internet-marketing. Features. Available at: https://homebiznes.in.ua/internet-marketynh-osoblyvosti (accessed 

20 November 2019).



99

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2019. Ò. 24. Âèï. 6(79)

4. What is Internet-marketing waiting for in 2018? Available at: www.obozrevatel.com/ukr/finance/economy/scho-chekae-
internet-marketing-v-2018-mu-rotsi.htm (accessed 20 November 2019).

5. Internet-marketing 2020. Forecasts and Trends. Available at: https://marketer.ua/ua/internet-marketing-2020-forecasts-
and-trends (accessed 20 November 2019).

6. The most interesting marketing moves. Available at: https://marketer.ua/ua/samye-interesnye-marketingovye-hody 
(accessed 20 November 2019).

7. The Differences Between Multichannel & Omnichannel Marketing. Available at: www.emarsys.com/resources/blog/multi-
channel-marketing-omnichannel (accessed 21 November 2019).

8. Mirgorodskaya, O. Marketing Platform and other updates from Google, which can not be missed. Available at: www.owox.
ru/blog/news/google-product-updates-2 (accessed 21 November 2019).

9. Kobieliev, V.M., Kobielieva, A.V. (2015). Modern types of marketing. Informatsijni tekhnolohiyi : nauka, tekhnika, 
tekhnolohiya, osvita, zdorov’ya (MicroCAD-2015): tezy dopovidej 23 Mizhnarodnoyi naukovo-praktychnoyi konferentsiyi 
(p. 157). Kharkiv: NTU “KhPI”. (in Ukrainian)

10. Liashenko, H.P., Motkaliuk, R.V. (2013). Internet-marketing and its Tools. Naukovyj visnyk Natsional’noho universytetu 
derzhavnoyi podatkovoyi sluzhby Ukrayiny (ekonomika, pravo), 3, 59–65. (in Ukrainian)

11. Kuznetsova N. (2012) Internet Marketing in Ukraine: Problems and Prospects. Visnyk Kyivs’koho natsional’noho univer-
sytetu imeni T.H. Shevchenka. Ekonomika, 137, 63–65. Available at: http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/
cgiirbis_64.exe?I21DBN=LINK&P21DBN=UJRN&Z21ID=&S21REF=10&S21CNR=20&S21STN=1&S21FMT=ASP_
meta&C21COM=S&2_S21P03=FILA=&2_S21STR=VKNU_Ekon_2012_137_18 (accessed 19 November 2019).

12. Lytovchenko I. L. (2011) Internet-Marketing. Kyiv: Center for Educational Literature. (in Ukrainian)

Шляга Î.Â.
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è èíфîðìàöèîííых òåхíîëîгèé»»

ПÅÐÑПÅÊÒÈÂЫ ÐÀЗÂÈÒÈЯ ÈÍÒÅÐÍÅÒ-МÀÐÊÅÒÈÍÃÀ

Ðезюме
Ðàññìîòðåíы îñíîâíыå ÷åðòы, ïðèñóщèå Иíòåðíåò-ìàðêåòèíгó. Âыÿâëåíы îñîбåííîñòè, ïðèäàю-
щèå Иíòåðíåò-ìàðêåòèíгó ïîïóëÿðíîñòè, ìîщíîñòè è äâèжóщåé ñèëы â âèðòóàëüíîé ñðåäå. Îïðåäå-
ëåíы ïîñëåäíèå íàèбîëåå óñïåшíыå èíñòðóìåíòы Иíòåðíåò-ìàðêåòèíгà è òðåíäы â òå÷åíèå ïðîшëых  
2017-2018 гîäîâ, êîòîðыìè ñòàëè òå, ÷òî быëè ñфîêóñèðîâàíы íà ìîбèëüíых óñòðîéñòâàх è ñîïóòñòâóю-
щåé òåхíèêå, âèäåî, âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòè è òåхíîëîгèÿх èñêóññòâåííîгî èíòåëëåêòà. Â ñîâðåìåííîì 
ìèðå î÷åíü ñëîжíî ïðåäñêàзàòü ïîâåäåíèå ïîòðåбèòåëåé, îäíàêî î÷åâèäíыì îñòàåòñÿ фàêò íåïðåìåííîгî 
óâåëè÷åíèÿ â бóäóщåì êîëè÷åñòâà íîâых ìàðêåòèíгîâых ìåòîäîâ è зíà÷èòåëüíîгî ñîêðàщåíèÿ ïðîöåññà 
ðàзðàбîòêè ïðîäóêòîâ â ìàðêåòèíгîâîé öåïî÷êå. Пîэòîìó î÷åíü âàжíî ñïðîгíîзèðîâàòü хîòÿ бы íàè-
бîëåå âåðîÿòíыå íàïðàâëåíèÿ âзàèìîäåéñòâèÿ ìåжäó бðåíäàìè è ëюäüìè ïî êðàéíåé ìåðå â îбîзðèìîì 
бóäóщåì, òî åñòü äî íà÷àëà 20-х гîäîâ íàшåгî âåêà. Иñхîäÿ èз ðåзóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ î÷åð÷åíы 
äàëüíåéшèå íàïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíгîâых òåíäåíöèé â гëîбàëüíîì èíфîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå íà 
îбîзðèìîå бóäóщåå.
Êлючевые слова: âèðòóàëüíàÿ ðåàëüíîñòü, гëîбàëèзàöèÿ, Иíòåðíåò-ìàðêåòèíг, êîíòåíò-ìàðêåòèíг, ìàð-
êåòèíгîâыå êàíàëы, ìîбèëüíыå óñòðîéñòâà, ïîèñêîâыå ñèñòåìы, òåхíîëîгèè èñêóññòâåííîгî èíòåëëåêòà.
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PROSPECTS FOR INTERNET-MARKETING DEVELOPMENT

Summary
The article deals with the main features inherent in Internet-marketing. The features that provide Internet 
marketers with popularity, power and driving power in the virtual environment are revealed. The latest 
successful Internet-marketing tools and trends over the past 2017-2018 have been identified. Such trends 
were focused on mobile devices and related technologies, video, virtual reality and artificial intelligence 
technologies. In the modern world it is very difficult to predict the behavior of consumers, but it is obvious 
that there is an unavoidable increase of the number of new marketing methods and a significant reduction 
in the product development process in the marketing chain in the future. Therefore, it is very important to 
predict the most likely areas of interaction between brands and people, at least in the near future, that is, 
by the early 20-ies of our century. Based on the results of the study, further directions of marketing trends 
in the global information space for the near future are outlined. Firstly, the distribution of the strategy of 
digital marketing will be provided by means of constant promotion of digital conversion programs. Then, 
the improvement of digital tactics will base on developed marketing strategies and branding that will stimu-
late business development. Besides, search engines will continue to grow and their capabilities will expand. 
Undoubtedly increasing the impact of social networks on the development of Internet-marketing will con-
tinue. Then, changes in e-mail marketing will occur in parallel with increased interactivity of gadgets. Also, 
the systems of collection of unstructured feedback from customers will grow in the popularity. Besides, the 
so-called content-marketing will be improved in the direction of identity and implementation of innovative 
trends, improvement of content quality for better and deeper understanding of customer needs, providing 
of a new structure to support and enhance the effectiveness of content marketing activities. Finally, an 
important trend in the development of Internet-marketing will continue to be its own advertising and video 
advertising. So, as we see, only by the introduction of innovative directions in marketing real success in 
business can be achieved, business-processes can be optimized, the creation and promotion of brands can be 
provided in the global virtual space.
Keywords: virtual reality, globalization, Internet-marketing, content marketing, marketing channels, mobile 
devices, search engines, artificial intelligence technologies.


