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У ñòàòò³ îбґðóíòîâàíî íåîбх³äí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíòàð³ю бàгàòîêðèòåð³àëüíîгî àíàë³зó äëÿ ïðè-
éíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü ï³ä ÷àñ âèâåäåííÿ òîâàðó íà íîâèé ðèíîê. Âèîêðåìëåíî îñíîâíèх гðàâö³â 
òà ñхåìàòèзîâàíî êîíêóðåíòíèé àíàë³з â³ò÷èзíÿíîгî ïðîäóêòîâîгî ðèíêó îïòîâîї òîðг³âë³. Сфîðìîâàíî 
ñèñòåìó ïàðàìåòð³â зä³éñíåííÿ òàêîгî àíàë³зó: ö³íà, ÿê³ñòü, àñîðòèìåíò, ³ì³äж, ñòàб³ëüí³ñòü ïîñòàâîê. 
Сèñòåìàòèзîâàíî îñíîâí³ êðèòåð³ї âèбîðó ö³ëüîâîгî ñåгìåíòà, ÿê³ є âàжëèâèìè äëÿ êîìïàí³ї: äîñòóï-
í³ñòü êàíàë³â збóòó, â³äïîâ³äí³ñòü äîâгîñòðîêîâèì ö³ëÿì ³ ðåñóðñàì ф³ðìè, зíà÷íà ì³ñòê³ñòü, òåìïè ðîñòó 
ñåгìåíòà, ïðèбóòêîâ³ñòü ñåгìåíòà, íàÿâí³ñòü êîíêóðåíòíèх ïåðåâàг êîìïàí³ї ó öüîìó ñåгìåíò³, ñòóï³íü 
ñóì³ñíîñò³ з ðèíêàìè êîíêóðåíò³â. Бåзïîñåðåäí³é âèб³ð íîâîгî ðèíêó íà ïðèêëàä³ êîìïàí³ї «Фðóò ²ìïîðò 
Уêðàїíà» зàïðîïîíîâàíî зä³éñíюâàòè íà îñíîâ³ бàгàòîêðèòåð³àëüíîї îïòèì³зàö³ї, зîêðåìà з âèêîðèñòàí-
íÿì ìåòîä³â SAW, LINMAP ³ TOPSIS. Ðåзóëüòàòîì зàñòîñóâàííÿ ìåòîäèêè є зä³éñíåííÿ îбґðóíòîâà-
íîгî ðåéòèíгóâàííÿ ö³ëüîâèх ñåгìåíò³â íîâîгî ðèíêó, щî äàñòü зìîгó êîìïàí³ї «Фðóò ²ìïîðò Уêðàїíà» 
âèбðàòè íàéêðàщó з àëüòåðíàòèâ.
Êлючові слова: óïðàâë³íñüêå ð³шåííÿ, ö³ëüîâèé ñåгìåíò, ñåгìåíòóâàííÿ, бàгàòîêðèòåð³àëüíèé àíàë³з, 
ìåòîä SAW, ìåòîä LINMAP, ìåòîä TOPSIS, íîâèé ðèíîê.

Постановка проблеми. Сêëàäí³ñòü òà äèíà-
ì³÷í³ñòü гîñïîäàðñüêèх ïðîöåñ³â ðèíêîâîї åêî-
íîì³êè âèìàгàюòü â³ä фàх³âö³â-ìåíåäжåð³â 
óì³ííÿ ïðèéìàòè àäåêâàòí³ ñèòóàö³ї óïðàâë³í-
ñüê³ ð³шåííÿ. Сàìå ñòóï³íü îбґðóíòîâàíîñò³ 
òàêèх ð³шåíü òà їхíÿ ÿê³ñòü âèзíà÷àюòü ð³âåíü 
ñèñòåìè ìåíåäжìåíòó îðгàí³зàö³ї ó ö³ëîìó. Ðîз-
ðîбëåííÿ åфåêòèâíèх ð³шåíü – öå îñíîâíà ïåðå-
äóìîâà зàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ 
ïðîäóêö³ї òà ï³äïðèєìñòâà íà ðèíêó, фîðìó-

âàííÿ ðàö³îíàëüíèх îðгàí³зàö³éíèх ñòðóêòóð, 
ïðîâåäåííÿ ïðàâèëüíîї êàäðîâîї ïîë³òèêè, фîð-
ìóëюâàííÿ òà ðåàë³зàö³ї ñòðàòåг³ї, зîêðåìà ìàð-
êåòèíгîâîї. Пðîбëåìà ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü íîñèòü 
фóíäàìåíòàëüíèé хàðàêòåð. Дîñë³äжåííÿ ö³єї 
ïðîбëåìè íàëåжèòü äî êîëà ì³жäèñöèïë³íàð-
íèх, îñê³ëüêè ïîòðåбóє óзгîäжåííÿ ð³зíèх 
àñïåêò³â: ³íфîðìàö³éíèх, åêîíîì³÷íèх, ïñèхî-
ëîг³÷íèх, ëîг³÷íèх, îðгàí³зàö³éíèх, ïðàâîâèх, 
òåхí³÷íèх.
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Àналіз останніх досліджень і публікацій. 
Пèòàííÿì îбґðóíòóâàííÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü 
ïðèñâÿ÷åíî ïðàö³ бàгàòüîх â³äîìèх ó÷åíèх. Òàê, 
Ð. Àêîфф [1] ó ñâîїх ïðàöÿх ðîзгëÿäàâ îñîбëè-
âîñò³ ïîñòàíîâêè ö³ëåé òà óïðàâë³ííÿ îбìåжåí-
íÿì, ó÷àñòü óñ³х зàö³êàâëåíèх ñòîð³í, ó òîìó ÷èñë³ 
âèêîíàâö³â òà ³íшèх ñï³âðîб³òíèê³â êîìïàí³ї, ó 
ïðèéíÿòò³ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü, à òàêîж âèâ÷àâ 
âïëèâ äåÿêèх ìàðêåòèíгîâèх зì³ííèх, íàïðèêëàä 
ðåêëàìè, íà ð³âåíü ïðîäàж³â êîìïàí³ї. Г.Я. Гîëü-
äшòåéí [5] âèзíà÷èâ ³íñòðóìåíòè ïðèéíÿòòÿ 
ð³шåíü íàñàìïåðåä ó ф³íàíñîâîìó óïðàâë³íí³ òà 
ðèзèê-ìåíåäжìåíò³. П. Дðóêåð [14] хàðàêòåðè-
зóâàâ ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü 
íà ì³жíàðîäíîìó ð³âí³, зîêðåìà бàð’єðè òà ï³ä-
âîäí³ êàìåí³. Дж. Д³êñîí [7] âèâ÷àâ îñîбëèâîñò³ 
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü ï³ä ÷àñ ïðîєê-
òóâàííÿ ñèñòåì òà ³íжåíåðíîгî àíàë³зó íà îñíîâ³ 
òåîð³ї éìîâ³ðíîñò³ òà ìàòåìàòè÷íîї ñòàòèñòèêè. 
Â.Г. Âîðîí³í [4] ðîзêðèâ ñóòí³ñòü òà äàâ хàðàêòå-
ðèñòèêó åòàï³â ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü. 
².Â. Гîí÷àðîâ [6] äîñë³äжóâàâ ñóòí³ñòü óïðàâë³í-
ñüêèх ð³шåíü, їхíю êëàñèф³êàö³ю, à òàêîж ðîëü 
â óïðàâë³íí³ ðèзèêàìè. Ю.Í. Лàïèг³í [8] âèзíà-
÷èâ ì³ñöå óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü ó ìåíåäжìåíò³, à 
òàêîж ïñèхîëîг³÷í³ àñïåêòè ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³í-
ñüêèх ð³шåíü.

Âиділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Пèòàííÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâ-
ë³íñüêèх ð³шåíü ó êîìïàí³ї щîäî îïàíóâàííÿ 
íîâèх ñåгìåíò³â ðèíê³â ìàє íîñèòè ñèñòåìàòè÷-
íèé хàðàêòåð, щî, ñâîєю ÷åðгîю, зóìîâëює íåîб-
х³äí³ñòü ñàìîñò³éíîгî ïðîâåäåííÿ òàêîї ðîбîòè íà 
îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ïåâíîгî ìåòîäè÷íîгî зàбåз-
ïå÷åííÿ. Дîö³ëüíèì ó âèð³шåíí³ öüîгî ïèòàííÿ 
є âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèх ìåòîä³â бàгàòîêðèòåð³-
àëüíîгî àíàë³зó.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є 
ðîзðîбëåííÿ ïðèêëàäíèх àñïåêò³â ìåòîäè÷íîгî 
зàбåзïå÷åííÿ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü ï³ä ÷àñ âèâåäåííÿ òîâàðó íà íîâèé ðèíîê 
³з âèêîðèñòàííÿì ³íñòðóìåíòàð³ю бàгàòîêðèòåð³-
àëüíîгî àíàë³зó.

Âиклад основного матеріалу. Сó÷àñíèé ðîз-
âèòîê ðèíêîâèх â³äíîñèí â Уêðàїí³ хàðàêòåðèзó-
єòüñÿ ï³äâèщåíèì ð³âíåì êîíêóðåíö³ї ó бàгàòüîх 
гàëóзÿх òà ñфåðàх гîñïîäàðюâàííÿ. Íèí³ äëÿ âñ³х 
ðèíêîâèх ñóб’єêò³â íåîбх³äíèì ñòàє íå ò³ëüêè àíà-
ë³з ïîïèòó ó ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ íà âжå âèбðàíîìó 
ðèíêó, à é ó ïðîöåñ³ îïàíóâàííÿ íîâèх ïðèбóòêî-
âèх ñåгìåíò³â ðèíêó, щî зíà÷íî ï³äâèщóє шàíñè 
êîìïàí³ї íà óñï³х. Âèзíà÷åííÿ íîâèх ðèíêîâèх 
ñåгìåíò³â ñïîжèâà÷³â, ÿê³ зàбåзïå÷óюòü äîñòàò-
í³é ðèíêîâèé ïîòåíö³àë, є ïåðåäóìîâîю óñï³шíîї 
ä³ÿëüíîñò³ бóäü-ÿêîї êîìïàí³ї [11]. 

Пðîâåäåìî àíàë³з âèбîðó ö³ëüîâîгî ñåгìåíòó 
ðèíêó íà ïðèêëàä³ ï³äïðèєìñòâà «Фðóò ²ìïîðò 
Уêðàїíà», ÿêå фóíêö³îíóє ó ñфåð³ îïòîâîї òîð-

г³âë³ îâî÷àìè òà фðóêòàìè â³ò÷èзíÿíîгî òà ³íî-
зåìíîгî ïîхîäжåííÿ. Ðèíîê îïòîâîї òîðг³âë³ ïëî-
äîîâî÷åâîю ïðîäóêö³єю ìàє íèзêó îñîбëèâîñòåé: 
ï³äïðèєìñòâà – гðàâö³ ðèíêó є ïîñåðåäíèêàìè з 
ïðîäàжó äàíîгî âèäó òîâàðàìè òà зàбåзïå÷óюòü 
öåíòðàë³зîâàíå ïîñòà÷àííÿ ïðîäóêö³ї êë³єíòàì; 
íàÿâí³ñòü ïðîäóêö³ї ó íåîбх³äí³é ê³ëüêîñò³ òà â³ä-
ïîâ³äíîї ÿêîñò³; îðгàí³зàö³ÿ збåð³гàííÿ ïðîäóêö³ї 
ó ñêëàäñüêèх ïðèì³щåííÿх; äîâгîñòðîêîâå збåð³-
гàííÿ ïðîäóêö³ї ïîâ’ÿзàíå з³ зíà÷íèìè âèòðàòàìè; 
ó ïðîöåñ³ ö³íîóòâîðåííÿ, êð³ì óðàхóâàííÿ ðèíêî-
âîї êîí’юíêòóðè, íåîбх³äíî зâàжàòè íà ïðîöåñ 
³ìïîðòóâàííÿ ïðîäóêö³ї, ÿêèé ï³äâèщóє âàðò³ñòü 
зà îäèíèöю; âàð³юâàííÿ ö³í íà ñåзîíí³ фðóêòè 
é îâî÷³ зàëåжíî â³ä óðîжàéíîñò³ ö³єї ïðîäóêö³ї, 
â³ä äåìï³íгó ðèíêó êîìïàí³ÿìè, ÿê³ äîñòàâëÿюòü 
âåëèêó ïàðò³ю òîâàðó ³з ñóñ³äíüîгî ðåг³îíó. Уñ³ 
ö³ òà бàгàòî ³íшèх ÷èííèê³â ï³äïðèєìñòâà äàíîї 
гàëóз³ ìàюòü óðàхîâóâàòè òà ïðîгíîзóâàòè íàé-
б³ëüш ³ìîâ³ðí³ ñöåíàð³ї ðîзâèòêó ïîä³é ó ïðîöåñ³ 
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü.

Îñíîâíèìè êîíêóðåíòàìè «Фðóò ²ìïîðò Уêðà-
їíà», ÿê³ ä³юòü ó âåëèêèх ì³ñòàх Уêðàїíè, є òàê³ 
êîìïàí³ї, ÿê ÒÎÂ «AFK-Fruit», ÿêå ïîзèö³îíóє 
ñåбå ÿê ïðÿìèé îïòîâèé ïîñòà÷àëüíèê âèñîêîÿê³ñ-
íîї ïëîäîîâî÷åâîї ïðîäóêö³ї, ³ìïîðòîâàíîї ïåðå-
âàжíî з ²ñïàí³ї, Пîëüщ³, Узбåêèñòàíó, Єгèïòó, 
Êèòàю, Òóðå÷÷èíè òà Ìàðîêêî; ÒД «Êàëèí³âêà» – 
îñíîâó àñîðòèìåíòó ñòàíîâëÿòü öèòðóñîâ³, îг³ðêè 
³ òîìàòè, ÿêèìè âîíî зàбåзïå÷óє ðèíîê Уêðàїíè 
зà ðàхóíîê ïðÿìèх ³ìïîðòíèх êîíòðàêò³â ï³ñëÿ 
зàê³í÷åííÿ ñåзîíó â³ò÷èзíÿíîї ïðîäóêö³ї; ÒÎÂ 
«Euro Fresh Fruit» – îб’єäíóє äåê³ëüêà ï³äïðè-
єìñòâ, ñêëàäñüê³ бàзè ÿêèх ñåðòèф³êîâàí³ зà Сèñ-
òåìîю óïðàâë³ííÿ бåзïåêîю хàð÷îâèх ïðîäóêò³â 
(HACCP), щî â³äïîâ³äàє ì³жíàðîäíèì ñòàíäàðòàì 
ñèñòåìè ìåíåäжìåíòó ó ñфåð³ бåзïåêè хàð÷îâîї 
ïðîäóêö³ї íà âñ³х åòàïàх âèðîбíèöòâà; ÒÎÂ «Àгðî-
Сïàðòà» ñâîїìè êîíêóðåíòíèìè ïåðåâàгàìè ââà-
жàє íàäàííÿ ïîñëóг ³з äîñòàâêè фðóêò³â òà îâî÷³â 
ÿê îïòîâèì, òàê ³ ðîзäð³бíèì êë³єíòàì.

Дëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêîгî ð³шåííÿ щîäî 
âèâåäåííÿ òîâàð³â ï³äïðèєìñòâà «Фðóò ²ìïîðò 
Уêðàїíà» íà íîâèé ðèíîê íåîбх³äíî îòðèìàòè 
³íфîðìàö³ю ïðî îñíîâíèх ðèíêîâèх êîíêóðåí-
ò³â. Çä³éñíèìî êîíêóðåíòíèé àíàë³з ï³äïðèєìñòâ 
³з зàñòîñóâàííÿì ìåòîäó ïðåäñòàâëåííÿ ïðîф³ëю 
ï³äïðèєìñòâà òà éîгî ïðîäóêö³ї â ïîëÿðí³é ñèñ-
òåì³ êîîðäèíàò [3]. Пàðàìåòðàìè, щî âèзíà÷à-
юòü ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ ïðîäóêö³ї 
«Фðóò ²ìïîðò Уêðàїíà» òà éîгî îñíîâíèх êîíêó-
ðåíò³â, âèбðàíî ö³íó, ÿê³ñòü, àñîðòèìåíò, ³ì³äж 
òà ñòàб³ëüí³ñòü ïîñòàâîê ïðîäóêö³ї (òàбë. 1). Åêñ-
ïåðòíèì ìåòîäîì фàх³âöÿìè ï³äïðèєìñòâà «Фðóò 
²ìïîðò Уêðàїíà» бóëî âèзíà÷åíî âàгîâèé êîåф³ö³-
єíò ïàðàìåòð³â зà шêàëîю â³ä 1 äî 9 (1 – íàéг³ðшå 
зíà÷åííÿ, 9 – íàéêðàщå) òà зä³éñíåíî îö³íêó ï³ä-
ïðèєìñòâ зà äàíèìè ïîêàзíèêàìè (òàбë. 1).

Òàбëèöÿ 1
Îцінювання параметрів конкурентоспроможності підприємств  

за методом представлення профілю підприємства в полярній системі координат

Параметр Âаговий 
коефіцієнт AFK-Fruit Фрут ²мпорт 

Óкраїна Êалинівка Euro Fresh 
Fruit Àгро-Ñпарта

Ц³íà 0,23 9 8 9 7 6

Яê³ñòü 0,2 6 8 7 8 8

Àñîðòèìåíò 0,19 7 6 6 7 9

²ì³äж 0,17 6 7 7 8 8

Сòàб³ëüí³ñòü 
ïîñòàâîê 0,21 8 9 5 8 7

Джерело: розроблено авторами
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Òàбëèöÿ 2
Ðезультати оцінювання конкурентоспроможності продукції  

за методом представлення профілів підприємств у полярній системі координат

Êомпанія AFK-Fruit Фрут ²мпорт 
Óкраїна Êалинівка Euro Fresh Fruit Àгро-Ñпарта

ÊСП 7,1502 8,3737 7,1001 8,7976 9,2688
Джерело: розроблено авторами

Íàñòóïíèì åòàïîì є âèзíà÷åííÿ зâàжåíîгî 
ïîêàзíèêà êîжíîгî ïàðàìåòðó äëÿ ï³äïðèєìñòâ 
шëÿхîì ìíîжåííÿ âàгîâîгî êîåф³ö³єíòà íà îö³íêó 
êîжíîгî êðèòåð³ю äëÿ ï³äïðèєìñòâ. П³ñëÿ îòðè-
ìàííÿ зâàжåíèх зíà÷åíü äàí³ îфîðìëююòüñÿ ó 
âèгëÿä³ ïåëюñòêîâîї ä³àгðàìè, íà âåðшèíàх ÿêîї 
ðîзì³щåí³ ïàðàìåòðè àíàë³зó. Çíà÷åííÿ êîж-
íîгî ï³äïðèєìñòâà ïîзíà÷àюòüñÿ íà ä³àгðàì³ òà 
з’єäíóюòüñÿ ë³í³ÿìè (ðèñ. 1).

Дàë³ äëÿ ðîзðàхóâàííÿ êîåф³ö³єíòà êîíêóðåí-
òîñïðîìîжíîñò³ ï³äïðèєìñòâà òà éîгî ïðîäóêö³ї 
íåîбх³äíî зàñòîñóâàòè фîðìóëó (1) [3] òà ïðåäñòà-
âèòè ðåзóëüòàòè îб÷èñëåíü (òàбë. 2).

КСП x Wi
k

n

ij i�
�
�
1

* ,                    (1)

äå xij – îö³íêà ñåгìåíòà зà j-ì êðèòåð³єì, Wi – 
âàгîâèé êîåф³ö³єíò êðèòåð³ю.

Яê âèäíî з òàбë. 2, íàéì³öí³шó êîíêóðåíòíó 
ïîзèö³ю ïîñ³äàє êîìïàí³ÿ «Àгðî-Сïàðòà» з³ зíà-
÷åííÿì ïîêàзíèêà êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ 9,27, 
äðóгå ì³ñöå óòðèìóє Euro Fresh Fruit (8,8). Хî÷à 
«Фðóò ²ìïîðò Уêðàїíà» ïîñ³äàє òðåòє ì³ñöå ó ðåé-
òèíгó, éîгî зíà÷åííÿ ìàюòü íåâåëèêèé â³äðèâ â³ä 
ïîïåðåäíüîгî êîíêóðåíòà. Îòжå, êîìïàí³ÿ «Фðóò 
²ìïîðò Уêðàїíà» ìàє ìîжëèâ³ñòü ïîë³ïшóâàòè 
ïîêàзíèêè ïàðàìåòð³â ïðîäóêö³ї зàäëÿ îòðèìàííÿ 
êîíêóðåíòíèх ïåðåâàг.

У ïðîöåñ³ ñåгìåíòóâàííÿ ñïîжèâ÷îгî ðèíêó 
зàñòîñîâóюòü ÷îòèðè òðàäèö³éí³ ìåòîäè: гåîгðàф³÷-
íèé, ñîö³àëüíî-äåìîгðàф³÷íèé, ïñèхîгðàф³÷íèé òà 
ïîâåä³íêîâèé [10]. Дîñë³äжóâàíà êîìïàí³ÿ ïëàíóє 
ðîзшèðèòè ñâîю ä³ÿëüí³ñòü ³з зàñòîñóâàííÿì ñåгìåí-
òóâàííÿ зà гåîгðàф³÷íèìè ïðèíöèïîì, â³äêðèâшè 
íîâ³ ф³ë³ї â ³íшèх ì³ñòàх Уêðàїíè. Òàêà íåîбх³ä-
í³ñòü âèêëèêàíà íåñòà÷åю ñêëàäñüêèх ïîòóжíîñòåé 
ï³äïðèєìñòâà â Êèєâ³, щî ñïðè÷èíåíî зб³ëüшåííÿì 
ì³í³ìàëüíîї ê³ëüêîñò³ ïàðò³é зàìîâëåííÿ. 

Дëÿ òîгî щîб âèзíà÷èòè, ÿêèé ñàìå íîâèé ñåг-
ìåíò ðèíêó äîö³ëüíî âèбðàòè ÿê ö³ëüîâèé, íåîб-
х³äíî îö³íèòè âèä³ëåí³ ñåгìåíòè òà âèзíà÷èòè, 
ÿêèé ³з íèх íàéб³ëüшîю ì³ðîю â³äïîâ³äàє ö³ëÿì 
òà ìîжëèâîñòÿì êîìïàí³ї з ïîгëÿäó зàäîâîëåííÿ 
ïîòðåб ñïîжèâà÷³â [9]. Âèä³ëèìî ïåðåë³ê âèìîг 
äî ö³ëüîâîгî ñåгìåíòà, ÿê³ є âàжëèâèìè äëÿ êîì-
ïàí³ї: äîñòóïí³ñòü êàíàë³â збóòó, â³äïîâ³äí³ñòü 
äîâгîñòðîêîâèì ö³ëÿì ³ ðåñóðñàì ф³ðìè, зíà÷íà 
ì³ñòê³ñòü, òåìïè ðîñòó ñåгìåíòà, ïðèбóòêîâ³ñòü 
ñåгìåíòà, íàÿâí³ñòü êîíêóðåíòíèх ïåðåâàг êîìïà-
í³ї ó öüîìó ñåгìåíò³, ñòóï³íü ñóì³ñíîñò³ з ðèíêàìè 
êîíêóðåíò³â [11]. Сàìå ö³ âèìîгè ìè âèêîðèñòàєìî 
ÿê îñíîâí³ êðèòåð³ї â ïîäàëüшèх ðîзðàхóíêàх.

Âèêîðèñòàííÿ ³íфîðìàö³éíèх äàíèх ðåг³î-
íàëüíèх ñëóжб ñòàòèñòèêè Уêðàїíè äàëî зìîгó 
âèбðàòè ÿê íàéб³ëüш ïðèâàбëèâ³ гåîгðàф³÷í³ àëü-
òåðíàòèâè íîâîгî ðèíêó òàê³ ì³ñòà: Дí³ïðî, Çàïî-
ð³жжÿ, Ìèêîëàїâ, Îäåñà òà Лüâ³â [15]. Âèб³ð зä³é-
ñíюâàâñÿ зà âèщåзàзíà÷åíèìè êðèòåð³ÿìè; êð³ì 
òîгî, âðàхîâóâàëèñÿ â³äñòàíü â³ä Êèєâà äî ì³ñòà, 
ÿêà, â³äïîâ³äíî äî ìîжëèâîñòåé òðàíñïîðòíèх 
зàñîб³â êîìïàí³ї, íå ìàє ïåðåâèщóâàòè 600 êì, òà 
ÿê³ñòü äîðîжí³х шëÿх³â, ÿêèìè бóäå зä³éñíюâà-
òèñÿ òðàíñïîðòóâàííÿ ïðîäóêö³ї. 

Îòжå, ÿê àëüòåðíàòèâí³ ìîжëèâîñò³ âèзíà÷èìî 
òàê³ ì³ñòà: Дí³ïðî âèбåðåìî ÿê ñåгìåíò 1, Çàïî-
ð³жжÿ – ñåгìåíò 2, Ìèêîëàїâ – ñåгìåíò 3, Îäåñà – 
ñåгìåíò 4, Лüâ³â – ñåгìåíò 5.

Îö³íюâàííÿ âèä³ëåíèх ñåгìåíò³â зä³éñíю-
єòüñÿ з âèêîðèñòàííÿì ñó÷àñíèх ìåòîä³â бàгàòî-
êðèòåð³àëüíîгî àíàë³зó (БÊÀ) äëÿ îö³íюâàííÿ 
àëüòåðíàòèâ [2]. Âèб³ð ö³ëüîâîгî ñåгìåíòà зä³é-
ñíюєòüñÿ íà îñíîâ³ ïîïåðåäíüîгî åòàïó з îгëÿäó 
íà âèзíà÷åí³ êðèòåð³ї òà ðåзóëüòàòè ðîзðàхóíê³â. 
Òàêèé âèä àíàë³зóâàííÿ ïåðåäбà÷àє äîñë³äжåííÿ 
îб’єêò³â з óðàхóâàííÿì âåëèêîї ê³ëüêîñò³ êðèòå-
ð³їâ ³ зàëåжíî â³ä ìåòîäó БÊÀ ìàє ð³зí³ àëгîðèòìè 

Ðис. 1. Ðезультати застосування методу представлення профілів підприємств  
у полярній системі координат

Джерело: розроблено авторами
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Òàбëèöÿ 3
Матриця рішень

Ñегменти 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.

Сåгìåíò 1 8 9 8 7 8 7 7

Сåгìåíò 2 7 8 7 6 9 8 6

Сåгìåíò 3 8 9 7 8 7 7 8

Сåгìåíò 4 9 8 6 7 8 7 7

Сåгìåíò 5 7 8 6 8 8 8 7

Âàгè 0,14 0,14 0,23 0,10 0,29 0,05 0,05
Джерело: розраховано авторами

Òàбëèöÿ 4
Íормалізована матриця за методом TOPSIS

Ñегменти 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.

Сåгìåíò 1 64 81 64 49 64 49 49

Сåгìåíò 2 49 64 49 36 81 64 36

Сåгìåíò 3 64 81 49 64 49 49 64

Сåгìåíò 4 81 64 36 49 64 49 49

Сåгìåíò 5 49 64 36 64 64 64 49

k

n

kjx
�
�
1

2
17,52 18,81 15,30 16,19 17,94 16,58 15,72

Сåгìåíò 1 0,46 0,48 0,52 0,43 0,45 0,42 0,45

Сåгìåíò 2 0,40 0,43 0,46 0,37 0,50 0,48 0,38

Сåгìåíò 3 0,46 0,48 0,46 0,49 0,39 0,42 0,51

Сåгìåíò 4 0,51 0,43 0,39 0,43 0,45 0,42 0,45

Сåгìåíò 5 0,40 0,43 0,39 0,49 0,45 0,48 0,45
Джерело: розраховано авторами

Òàбëèöÿ 5
Зважена нормалізована матриця за методом TOPSIS

Ñегменти 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.

Сåгìåíò 1 0,064 0,067 0,120 0,043 0,129 0,021 0,022

Сåгìåíò 2 0,056 0,060 0,105 0,037 0,145 0,024 0,019

Сåгìåíò 3 0,064 0,067 0,105 0,049 0,113 0,021 0,025

Сåгìåíò 4 0,072 0,060 0,090 0,043 0,129 0,021 0,022

Сåгìåíò 5 0,056 0,060 0,090 0,049 0,129 0,024 0,022

Âàгè 0,14 0,14 0,23 0,10 0,29 0,05 0,05
Джерело: розраховано авторами

ðîзâ’ÿзóâàííÿ. Дëÿ àíàë³зó бóäå âèêîðèñòàíà 
єäèíà ìàòðèöÿ ð³шåíü, íà îñíîâ³ ÿêîї бóäóòü зä³é-
ñíюâàòèñÿ ðîзðàхóíêè. У äàíîìó ðàз³ ìàòðèöÿ 
ð³шåíü ì³ñòèòü ³íфîðìàö³ю з³ ñòóïåíåì â³äïîâ³ä-
íîñò³ ñåгìåíòó âèбðàíèì êðèòåð³ÿì òà âàгîâ³ êîå-
ф³ö³єíòè (òàбë. 3).

Пðîâåäåìî îö³íюâàííÿ íîâèх ñåгìåíò³â ðèíêó 
³з зàñòîñóâàííÿì ìåòîäó TOPSIS (Technique for 
Order Preference by Similarity to Ideal Solution), 
ÿêèé ïîëÿгàє â óïîðÿäêóâàíí³ àëüòåðíàòèâ ÷åðåз 
ñòóï³íü їх бëèзüêîñò³ äî ³äåàëüíîгî ïîзèòèâíîгî 
òà â³ääàëåíîñò³ â³ä ìàêñèìàëüíî íåгàòèâíîгî 
ð³шåííÿ. Àíàëîг³÷íî з ïîïåðåäí³ìè ìåòîäè-
êàìè íåîбх³äíî зä³éñíèòè íîðìàë³зàö³ю ìàòðèö³ 
(òàбë. 4) зà фîðìóëîю (2) [2]. 

u
x

x
ij

ij

k

n

kj

�

�� 1

2
,                     (2)

äå uij – íîðìàë³зîâàíà îö³íêà ñåгìåíò³â зà 
êðèòåð³ÿìè.

Ðîзðàхîâóєìî зâàжåíó îö³íêó ñåгìåíò³â зà 
êîжíèì êðèòåð³єì (òàбë. 5) зà фîðìóëîю (3) [2]:

W u Wij ij i= * ,                         (3)

äå Wi – зâàжåíà îö³íêà ñåгìåíò³â.
Дàë³ íåîбх³äíî âèзíà÷èòè ìàêñèìàëüíó ³ ì³í³-

ìàëüíó îö³íêè зà ñåгìåíòàìè, щî âðàхîâóâàòè-

ìåòüñÿ ó ïîäàëüшèх ðîзðàхóíêàх. П³ñëÿ öüîгî 
íåîбх³äíî âèзíà÷èòè â³äñòàíü â³ä ³äåàëüíî ïîзè-
òèâíîгî зíà÷åííÿ зà фîðìóëîю (4) òà íàéг³ðшîгî 
зíà÷åííÿ – зà фîðìóëîю (5) [13].
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äå Si
+ òà Si

- – â³äñòàíü â³ä ³äåàëüíî ïîзèòèâíîгî 
òà íåгàòèâíîгî зíà÷åííÿ â³äïîâ³äíî.

Íàñòóïíèì åòàïîì є âèзíà÷åííÿ â³äíîñíîї 
бëèзüêîñò³ àëüòåðíàòèâè äî ³äåàëüíîї зà фîðìó-
ëîю (6) [13], à îñòàíí³é åòàï ïåðåäбà÷àє ðàíжó-
âàííÿ àëüòåðíàòèâ зà âåëè÷èíîю â³äíîñíîї бëèзü-
êîñò³ (òàбë. 6). 

S
S

S S
i

i i

* �
�

�

� � ,                        (6)

äå S* – âåëè÷èíà â³äíîñíîї бëèзüêîñò³ àëüòåðíà-
òèâè äî ³äåàëüíîї.

Çà äàíèì ìåòîäîì îïòèìàëüíà àëüòåðíàòèâà 
ïîâèííà ìàòè íàéìåíшó â³äñòàíü äî ³äåàëüíîгî 
ð³шåííÿ òà íàéб³ëüшó – äî íàéг³ðшîгî [12]. Îïòè-
ìàëüíèì âèбîðîì є ñåгìåíòè 4 òà 5 – ì³ñòà Îäåñà 
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Òàбëèöÿ 7
Ðозрахунки за методом LINMAP

Ñегменти 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. Si
2 Si

Сåгìåíò 1 0,46 0,48 0,52 0,43 0,45 0,42 0,45 0,006 0,080

Сåгìåíò 2 0,40 0,43 0,46 0,37 0,50 0,48 0,38 0,005 0,072

Сåгìåíò 3 0,46 0,48 0,46 0,49 0,39 0,42 0,51 0,006 0,075

Сåгìåíò 4 0,51 0,43 0,39 0,43 0,45 0,42 0,45 0,002 0,041

Сåгìåíò 5 0,40 0,43 0,39 0,49 0,45 0,48 0,45 0,003 0,054
Джерело: розраховано авторами

Òàбëèöÿ 8
Ðозрахунки за методом SAW

Ñегменти 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. Зважена оцінка

Сåгìåíò 1 0,89 1,00 1,00 0,88 0,89 0,88 0,88 0,88

Сåгìåíò 2 0,78 0,89 0,88 0,75 1,00 1,00 0,75 0,85

Сåгìåíò 3 0,89 1,00 0,88 1,00 0,78 0,88 1,00 0,84

Сåгìåíò 4 1,00 0,89 0,75 0,88 0,89 0,88 0,88 0,83

Сåгìåíò 5 0,78 0,89 0,75 1,00 0,89 1,00 0,88 0,81
Джерело: розраховано авторами

òà Лüâ³â. Пðåäñòàâèìî ³єðàðх³ю àëüòåðíàòèâ: A4 > 
A5 > A3 > A2 > A1.

Щå îäíèì шëÿхîì äëÿ àíàë³зóâàííÿ àëüòåðíà-
òèâíèх ö³ëüîâèх ñåгìåíò³â є ìåòîä LINMAP (Linear 
Programming Technique for Multidimensional 
Analysis of Preference), àбî ж ìåòîä «³äåàëüíîї 
òî÷êè». Йîгî â³äì³íí³ñòü â³ä ïîïåðåäíüîгî ³íñòðó-
ìåíòó ïîëÿгàє ó âðàхóâàíí³ â³äíîñíîї âàгè îö³íêè 
êîжíîгî êðèòåð³ю. Дëÿ íîðìàë³зàö³ї ìàòðèö³ 
зàñòîñîâóєòüñÿ àíàëîг³÷íà ³з ìåòîäîì TOPSIS фîð-
ìóëà (7) [2]:
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Âèä³ëÿєìî ³äåàëüíó òî÷êó – íàéб³ëüшå зíà-
÷åííÿ îö³íîê зà êðèòåð³єì. П³ñëÿ öüîгî ðîзðàхîâó-
єìî ñòóï³íü бëèзüêîñò³ âñ³х àëüòåðíàòèâíèх âàð³-
àíò³â äî ³äåàëüíîгî ð³шåííÿ зà фîðìóëîю (8) [2]:
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Çг³äíî з ìåòîäîì LINMAP, íàéìåíшå зíà-
÷åííÿ Si хàðàêòåðèзóє íàбëèжåí³ñòü äî ³äåàëüíîгî 
ð³шåííÿ, òîìó ó äàíîìó ðàз³ íàéêðàщèìè àëü-
òåðíàòèâàìè є ñåгìåíòè 4 – Îäåñà òà 5 – Лüâ³â. 
Гðàф³÷íèé âèгëÿä ³єðàðх³ї àëüòåðíàòèâ: A4 > A5 > 
A2 > A3 > A1.

Ìåòîä SAW (Simple Additive Weighting) – 
ìåòîä ïðîñòîгî àäèòèâíîгî зâàжåííÿ, зà ÿêèì ìè 
îòðèìàєìî зàгàëüíó îö³íêó äëÿ êîжíîї àëüòåð-
íàòèâè шëÿхîì ìíîжåííÿ зíà÷åííÿ зà шêàëîю 
îö³íîê äëÿ êîжíîгî ñåгìåíòà íà éîгî âàгó. Дëÿ 
ïîбóäîâè ìàòðèö³ âèêîðèñòîâóєìî фîðìóëó (9) [2]:
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,                        (9)

äå max xij – íàéб³ëüшå зíà÷åííÿ îö³íêè äëÿ 
âñ³х ñåгìåíò³â зà j-ì ñåгìåíòîì. 

П³ñëÿ öüîгî ðîзðàхîâóєìî зâàжåíó îö³íêó зà 
фîðìóëîю (3) òà ââîäèìî îòðèìàí³ äàí³ (òàбë. 8).

Îòжå, îïòèìàëüíèìè ñåгìåíòàìè, ÿê³ ñë³ä 
âèбðàòè зà ìåòîäèêîю SAW, є ì³ñòà Дí³ïðî òà 
Çàïîð³жжÿ. Пðåäñòàâèìî гðàф³÷íèé âèгëÿä 
ð³шåííÿ: A1 > A2 > A3 > A4 > A5.

Âисновки і пропозиції. Âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â 
бàгàòîêðèòåð³àëüíîгî àíàë³зó â ïðîöåñ³ âèбîðó 
ö³ëüîâèх ñåгìåíò³â äàñòü зìîгó êîìïàí³ї «Фðóò 
²ìïîðò Уêðàїíà» îбґðóíòóâàòè îïòèìàëüíå 
óïðàâë³íñüêå ð³шåííÿ щîäî ìîжëèâèх íàïðÿì³â 
âèхîäó íà íîâ³ ðèíêè. Çà ðåзóëüòàòàìè зàñòî-
ñóâàííÿ ³íñòðóìåíòàð³ю бàгàòîêðèòåð³àëüíîгî 
îö³íюâàííÿ бóëî îòðèìàíî â³äì³íí³ ðåзóëüòàòè, 
ïðîòå зà ìåòîäîì TOPSIS òà LINMAP ñåгìåíò 
4 – ì³ñòî Îäåñà – зàéìàâ ïåðшå ì³ñöå зà â³äïî-
â³äí³ñòю êðèòåð³ÿì. Сåгìåíò 5 – ì³ñòî Лüâ³â – зà 
ìåòîäàìè TOPSIS òà LINMAP зà îïòèìàëüí³ñòю 
îòðèìàâ äðóгå ì³ñöå. Дí³ïðî îòðèìàëî ïåðшå 
ì³ñöå ëèшå зà ìåòîäîì SAW. Àëå îïàíóâàííÿ 
íîâîгî ðèíêó íåìîжëèâå ó «äâà ñòðèбêà» – êîì-
ïàí³ї íå âèñòà÷èòü êîшò³â äëÿ âèхîäó â³äðàзó 
íà äâà íàéïåðñïåêòèâí³шèх ñåгìåíòà. Дîö³ëüíî 
âèбðàòè ÿê íîâèé ðèíîê äëÿ âèâåäåííÿ ïðîäóêö³ї 
êîìïàí³ї îäèí ñåгìåíò. 

Дëÿ âèâîäó ïðîäóêö³ї ï³äïðèєìñòâà «Фðóò 
²ìïîðò Уêðàїíà» íà íîâ³ ðèíêè збóòó îïòèìàëüíî 
âèбðàòè îäèí ³з äâîх ñåгìåíò³â – Îäåñó àбî Лüâ³â, 
îñê³ëüêè ö³ ñåгìåíòè íàé÷àñò³шå ñåðåä óñ³х àëü-
òåðíàòèâ зà ð³зíèìè ìåòîäàìè îòðèìóâàëè íàé-
êðàщó êðèòåð³àëüíó îö³íêó. 

У ðàз³ ÿêщî â Îäåñ³ ï³äïðèєìñòâî äîñÿгíå ñâîїх 
ö³ëåé, ïðîäîâжóâàòèìå зä³éñíюâàòè óñï³шíó 
ä³ÿëüí³ñòü òà âèð³шèòü ³ íàäàë³ ðîзшèðюâàòè її, 
äîö³ëüíî âèбðàòè ì³ñòî Лüâ³â ÿê íàñòóïíèé зà 
åфåêòèâí³ñòю ðèíêîâèé ñåгìåíò. Â³äïîâ³äíî, ó 

Òàбëèöÿ 6
Âідносна близькість альтернатив

Ñегменти S+ S- S* Ri

Сåгìåíò 1 0,194 0,119 0,380 5

Сåгìåíò 2 0,221 0,152 0,408 4

Сåгìåíò 3 0,163 0,197 0,549 3

Сåгìåíò 4 0,121 0,210 0,634 1

Сåгìåíò 5 0,142 0,214 0,601 2
Джерело: розраховано авторами
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ïîäàëüшîìó ìîжíà âèбèðàòè íàñòóïí³ зà îö³í-
êàìè ñåгìåíòè, âêàзàí³ â ³єðàðх³ї àëüòåðíàòèâ зà 
êîжíèì ìåòîäîì, ïðîòå âàðòî âðàхîâóâàòè, щî 
ðèíêîâà ñèòóàö³ÿ ìîжå зì³íюâàòèñÿ, òîìó, éìî-
â³ðíî, з ÷àñîì äîâåäåòüñÿ ïîâòîðíî ïðîâîäèòè 
òàêèé àíàë³з.

Дîñë³äжåííÿ ïîêàзàëî, щî íåîбх³äíî зàñòî-
ñîâóâàòè ñèñòåìó ìåòîä³â äëÿ àíàë³зóâàííÿ, îö³-
íюâàííÿ òà âèбîðó ðèíêîâèх ñåгìåíò³â, îñê³ëüêè 
êîжåí îêðåìèé ³íñòðóìåíò äàє ð³зí³ ðåзóëüòàòè 
зàëåжíî â³ä бàзè â³äë³êó êîжíîгî з íèх. Òàêèé 
ï³äх³ä äàñòü зìîгó îòðèìàòè б³ëüш òî÷í³ ðîзðà-

хóíêè òà åфåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè ðåзóëüòàòè 
äîñë³äжåííÿ, щî ïîзèòèâíî âïëèíå íà ä³ÿëüí³ñòü 
äîñë³äжóâàíîгî ï³äïðèєìñòâà.

Ç îгëÿäó íà âàжëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè 
ìåòîä³â äëÿ îö³íюâàííÿ àëüòåðíàòèâíèх ñåгìåí-
ò³â ðèíêó, àêòóàëüíèì є ðîзðîбëåííÿ ³íòåгðàëü-
íîгî ³íñòðóìåíòó, ÿêèé ïîєäíóâàòèìå â ñîб³ ÿê 
ìàðêåòèíгîâ³, òàê ³ ìàòåìàòè÷í³ ìåòîäè àíàë³зó-
âàííÿ àëüòåðíàòèâ. Сòâîðåííÿ òàêîгî ³íñòðóìåíòó 
íàäàñòü ïîшòîâх äî ïîäàëüшîгî ðîзâèòêó ìàðêå-
òèíгîâèх äîñë³äжåíü òà зàбåзïå÷èòü ï³äâèщåííÿ 
їхíüîї òî÷íîñò³ òà åфåêòèâíîñò³.
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Êèåâñêèé íàöèîíàëüíыé óíèâåðñèòåò èìåíè Òàðàñà Шåâ÷åíêî

МÅÒÎÄÈЧÅÑÊÈЙ ÈÍÑÒÐÓМÅÍÒÀÐÈЙ ПÐÈÍЯÒÈЯ ÓПÐÀÂËÅÍЧÅÑÊÈХ ÐÅШÅÍÈЙ  
ПÐÈ ÂЫÂÅÄÅÍÈÈ ÒÎÂÀÐÀ ÍÀ ÍÎÂЫЙ ÐЫÍÎÊ

Ðезюме 
Â ñòàòüå îбîñíîâàíà íåîбхîäèìîñòü èñïîëüзîâàíèÿ èíñòðóìåíòàðèÿ ìíîгîêðèòåðèàëüíîгî àíàëèзà äëÿ 
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèх ðåшåíèé ïðè âыâåäåíèè òîâàðà íà íîâыé ðыíîê. Âыäåëåíы îñíîâíыå èгðîêè 
è ñхåìàòèзèðîâàí êîíêóðåíòíыé àíàëèз îòå÷åñòâåííîгî ïðîäóêòîâîгî ðыíêà îïòîâîé òîðгîâëè. Сфîð-
ìèðîâàíà ñèñòåìà ïàðàìåòðîâ îñóщåñòâëåíèÿ òàêîгî àíàëèзà: öåíà, êà÷åñòâî, àññîðòèìåíò, èìèäж, 
ñòàбèëüíîñòü ïîñòàâîê. Сèñòåìàòèзèðîâàíы îñíîâíыå êðèòåðèè âыбîðà öåëåâîгî ñåгìåíòà, êîòîðыå 
ÿâëÿюòñÿ âàжíыìè äëÿ êîìïàíèè: äîñòóïíîñòü êàíàëîâ ñбыòà, ñîîòâåòñòâèå äîëгîñðî÷íыì öåëÿì è 
ðåñóðñàì фèðìы, зíà÷èòåëüíàÿ åìêîñòü, òåìïы ðîñòà ñåгìåíòà, ïðèбыëüíîñòü ñåгìåíòà, íàëè÷èå êîí-
êóðåíòíых ïðåèìóщåñòâ êîìïàíèè â эòîì ñåгìåíòå, ñòåïåíü ñîâìåñòèìîñòè ñ ðыíêàìè êîíêóðåíòîâ. 
Íåïîñðåäñòâåííыé âыбîð íîâîгî ðыíêà íà ïðèìåðå êîìïàíèè «Фðóò Иìïîðò Уêðàèíà» ïðåäëîжåíî 
îñóщåñòâëÿòü íà îñíîâå ìíîгîêðèòåðèàëüíîé îïòèìèзàöèè, â ÷àñòíîñòè ñ èñïîëüзîâàíèåì ìåòîäîâ 
SAW, LINMAP è TOPSIS. Ðåзóëüòàòîì ïðèìåíåíèÿ ìåòîäèêè ÿâëÿåòñÿ îñóщåñòâëåíèå îбîñíîâàííîгî 
ðåéòèíгîâàíèÿ öåëåâых ñåгìåíòîâ íîâîгî ðыíêà, ÷òî ïîзâîëèò êîìïàíèè «Фðóò Иìïîðò Уêðàèíà» 
âыбðàòü ëó÷шóю èз àëüòåðíàòèâ.
Êлючевые слова: óïðàâëåí÷åñêîå ðåшåíèå, öåëåâîé ñåгìåíò, ñåгìåíòèðîâàíèå, ìíîгîêðèòåðèàëüíыé àíà-
ëèз, ìåòîä SAW, ìåòîä LINMAP, ìåòîä TOPSIS, íîâыé ðыíîê.
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METHODOLOGICAL TOOLS FOR LAUNCHING A PRODUCT INTO A NEW MARKET

Summary 
The article substantiates the need to use multicriteria analysis tools to make management decisions while 
choosing new target segments and launching an existing company product into a new market. The major 
players were identified and a competitive analysis of the domestic wholesale grocery market was schema-
tized. The system of parameters of realization of such analysis is formed. The main analysis parameters 
include price, quality, assortment, image and stability of deliveries, which as we believe allows us to get 
a deep understanding of fruit and vegetables wholesale market features and to get specific information on 
its competitive environment. The main criteria for selecting the target segment that are important for the 
company are systematized: availability of sales channels, compliance with the long-term goals and resources 
of the company, significant capacity, growth rates of the segment, profitability of the segment, the presence 
of competitive advantages of the company in this segment and the degree of compatibility with competitors 
markets. The direct choice of a new market investigated on the example of “Fruit Import Ukraine” company 
is proposed based on mathematical methods, such as multicriteria optimization, in particular using the SAW 
(Simple Additive Weighting), LINMAP (Linear Programming Technique for Multidimensional Analysis of 
Preference) and TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) methods. The 
main alternatives of the target segments which the company “Fruit Import Ukraine” is going to interact 
with while expanding its market activity are the chosen. The result of the application of the methodology 
is the implementation of reasonable rating of the target segments of the new market, which will allow the 
company “Fruit Import Ukraine” to choose the best of given alternatives. The information received using 
the above multicriteria analysis methods will let the researched company “Fruit Import Ukraine” make the 
best decision within the given situation, build an effective marketing strategy and reach the short-term and 
long-term company goals.
Keywords: management decision, target segment, segmentation, multicriteria analysis, SAW method, LIN-
MAP method, TOPSIS method, new market.


