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У ñòàòò³ äîñë³äжåíî, щî îб’єêòèâíèìè óìîâàìè зàбåзïå÷åííÿ ñòàëîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà є âïðîâà-
äжåííÿ ñèñòåìíèх зì³í òà åфåêòèâíå óïðàâë³ííÿ öèì ïðîöåñîì. Уñòàíîâëåíî, щî ðåàëüíå ïðîâåäåííÿ 
зì³í ïîòðåбóє ìîб³ë³зàö³ї ìàòåð³àëüíèх, ф³íàíñîâèх, ³íфîðìàö³éíèх, ëюäñüêèх ³ îðгàí³зàö³éíèх ðåñóðñ³â 
íà зä³éñíåííÿ ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ â óïðàâë³íí³ ñóб’єêòàìè гîñïîäàðюâàííÿ. Ç’ÿñîâàíî ð³зí³ íàóêîâ³ 
ï³äхîäè äî âèзíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòü «зì³íè» òà «óïðàâë³ííÿ зì³íàìè». Íà îñíîâ³ їх ñèñòåìàòèзàö³ї 
òà óзàгàëüíåííÿ ðîзгëÿíóòî òðàêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ зì³í ³з ïîзèö³ї ÷îòèðüîх éîгî ñêëàäíèê³â: зì³ñòîâ-
íîгî, ïðîöåñíîгî, îб’єêòíîгî é îðгàí³зàö³éíîгî; óòî÷íåíî âèзíà÷åííÿ óïðàâë³ííÿ зì³íàìè ÿê ³íòåгðàö³ї 
ïðîöåñíîгî, ñèñòåìíîгî ³ ñòðóêòóðíîгî ï³äхîä³â. Дîñë³äжåíî ³ ñòðóêòóðîâàíî ³äåîëîг³÷í³, îðгàí³зàö³éí³, 
êàäðîâ³, ðåñóðñí³ òà ³íфîðìàö³éí³ ïåðåäóìîâè зä³éñíåííÿ зì³í íà ï³äïðèєìñòâ³. Дîâåäåíî, щî âò³ëåííю 
зì³í ïîâèííà ïåðåäóâàòè êîìïëåêñíà ä³àгíîñòèêà зà âñ³ìà зàзíà÷åíèìè íàïðÿìàìè щîäî âèзíà÷åííÿ 
гîòîâíîñò³ ï³äïðèєìñòâà äî зä³éñíåííÿ ïðîöåñó âïðîâàäжåííÿ зì³í.
Êлючові слова: зì³íè, óïðàâë³ííÿ зì³íàìè, ³íñòðóìåíòè óïðàâë³ííÿ зì³íàìè, ìåхàí³зìè óïðàâë³ííÿ 
зì³íàì, ñòàëèé ðîзâèòîê, ³ííîâàö³éí³ òåхíîëîг³ї óïðàâë³ííÿ.

Постановка проблеми. Â óìîâàх ðèíêîâèх â³ä-
íîñèí, зðîñòàю÷îї íåâèзíà÷åíîñò³ òà äèíàì³÷íîñò³ 
зîâí³шíüîгî îòî÷åííÿ ñó÷àñíèì ³íñòðóìåíòîì, 
ÿêèé зäàòíèé зàбåзïå÷èòè ñòàëèé ðîзâèòîê ï³ä-
ïðèєìñòâà, є åфåêòèâíå óïðàâë³ííÿ зì³íàìè â 
óìîâàх ñüîгîäåííÿ. Сèñòåìíå âïðîâàäжåííÿ зì³í 
ó ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâà â³äîбðàжàєòüñÿ ó ð³зíèх 
фîðìàх: ó âèðîбíè÷³é ³ ф³íàíñîâ³é ä³ÿëüíîñò³, 

êóëüòóð³ îðгàí³зàö³ї, îðгàí³зàö³éíîìó зàбåзïå-
÷åíí³, òðàíñфîðìàö³ї, ðåñòðóêòóðèзàö³ї, à òàêîж 
ó б³зíåñ-ïëàíóâàíí³, ðå³íжèí³ðèíгó, бåí÷ìàð-
ê³íгó òîщî. 

Уïðàâë³ííÿ зì³íàìè â êîíòåêñò³ äîñÿгíåííÿ 
ñòàëîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà зóìîâëює íåîб-
х³äí³ñòü ñó÷àñíèх ³ êîìïëåêñíèх зì³í ó éîгî 
ä³ÿëüíîñò³, зîêðåìà ó òåхíîëîг³ÿх, щî âèêîðèñòî-
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âóюòüñÿ, ó ìåòîäàх óïðàâë³ííÿ, ó âèìîгàх äî êîì-
ïåòåíö³ї фàх³âö³â òà фîðì âзàєìîä³ї ³з зîâí³шí³ì 
ñåðåäîâèщåì.

Çàëåжíî â³ä гëèбèíè ³ ö³ëåé ïðîâåäåííÿ зì³í, 
ïîòî÷íîї ñèòóàö³ї òà ñïåöèф³êè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà, îö³íêè éîгî ìîжëèâîñò³ ìîжíà âñòàíî-
âèòè íåîбх³äí³ñòü зä³éñíåííÿ òèх ÷è ³íшèх зì³í ó 
ïðàêòèö³ гîñïîäàðюâàííÿ.

Ðåàë³зàö³ÿ ñâîє÷àñíèх ³ àêòèâíèх зì³í òà íîâî-
ââåäåíü íà ï³äïðèєìñòâ³ âèêëèêàíà éîгî ðåàêö³єю 
íà бåзïðåöåäåíòíó ì³íëèâ³ñòü зîâí³шíüîгî ñåðåä-
îâèщà òà ïîñèëåííÿì êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè.

Àналіз останніх досліджень і публікацій. 
Пðîбëåìè óïðàâë³ííÿ зì³íàìè ïîñò³éíî ö³êàâ-
ëÿòü зàêîðäîííèх íàóêîâö³â òà ïðàêòèê³â, òàêèх 
ÿê Л. Гðåéíåð [1], Д. Дàê [13], П. Дðóêåð [15], 
Ð. Êàïëàí [18], П. Лîòè÷ [2], П. Ìàðêîâåöü [3], 
Д. Ìåéєð [22] òà ³í. Íàóêîâ³ äîñë³äжåííÿ öèх 
àâòîð³â îòðèìàëè ðîзâèòîê ó ðîбîòàх Î.Â. Ì³ë³í-
÷óê [24], С.Г. Òóð÷èíîї [32], Î.П. Пàщåíêî [26], 
С.Ð. Сòåö³â [30], Г.Ì. Òàðàñюêà [31], Д.Ê. Âîðîí-
êîâà [7], Â.Í. Гðèíüîâîї [12], ó ÿêèх зîñåðåäжåíî 
óâàгó íà äîñë³äжåíí³ ñóòíîñò³ ³ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ 
зì³íàìè. Б³ëüш³ñòü ó÷åíèх, òàêèх ÿê Â.Ì. Çàбîëîò-
íèé [16], Â.С. Пîíîìàðåíêî [27], Î.Ì. Òðèä³ä [27], 
Ì.Î. Êèзèì [27], Ì.Â. Àфàíàñüєâ [4], Ò. Гðèíüêî 
[9–11] òà ³í., àêöåíòóє óâàгó íà òîìó, щî зì³íè є 
îñíîâîю ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà.

Âиділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Дîñë³äжåííÿ, ïðîâåäåí³ зàêîð-
äîííèìè òà â³ò÷èзíÿíèìè íàóêîâöÿìè ó öüîìó 
íàïðÿì³, ï³äòâåðäжóюòü, щî ³ñíóє бàгàòî íåâèð³-
шåíèх ïèòàíü òåîðåòè÷íîгî ³ ïðàêòè÷íîгî àñïåê-
ò³â, ïîâ’ÿзàíèх ³з ñèñòåìíèì òà êîìïëåêñíèì 
äîñë³äжåííÿì óïðàâë³ííÿ зì³íàìè â êîíòåêñò³ 
ñòàëîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà.

Пîòðåбóюòü ïîäàëüшèх íàóêîâèх ðîзâ³äîê 
ñèñòåìàòèзàö³ÿ ïåðåäóìîâ ³ ð³âíÿ гîòîâíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâà äî ïåðåòâîðåííÿ, âèзíà÷åííÿ ïåðшî-
÷åðгîâèх îб’єêò³â зì³í â³äïîâ³äíî äî íàïðÿì³â 
ä³é, òðàíñфîðìîâàíèх ó ðîзðîбëåííÿ ³ ïðîâåäåííÿ 
ñèñòåìíèх зì³í íà ï³äïðèєìñòâ³, ñïðÿìîâàíèх íà 
éîгî ñòàб³ëüíèé ðîзâèòîê. 

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є 
îбґðóíòóâàííÿ íåîбх³äíîñò³ ïðîâåäåííÿ ñèñòåì-
íèх зì³í òà óïðàâë³ííÿ íèìè â êîíòåêñò³ зàбåз-
ïå÷åííÿ ñòàëîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà.

Âиклад основного матеріалу. Â óìîâàх ðèí-
êîâèх â³äíîñèí, зðîñòàю÷îї íåâèзíà÷åíîñò³ òà 
äèíàì³÷íîñò³ зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà ñó÷àñíèì 
³íñòðóìåíòîì, ÿêèé зäàòíèé зàбåзïå÷èòè ñòàëèé 
ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâà, є åфåêòèâíå óïðàâë³ííÿ 
зì³íàìè. Íà ïðàêòèö³ ñàìå ÷åðåз ðåàë³зàö³ю зì³í 
â³äбóâàєòüñÿ ïåðåх³ä ñèñòåìè íà âèщèé, б³ëüш 
ÿê³ñíèé ð³âåíü фóíêö³îíóâàííÿ.

Дîñÿгíåííÿ ñòàëîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà 
зóìîâëює íåîбх³äí³ñòü ñó÷àñíèх ³ êîìïëåêñíèх 
зì³í ó éîгî ä³ÿëüíîñò³, зîêðåìà ó òåхíîëîг³ÿх, щî 
âèêîðèñòîâóюòüñÿ, ó ìåòîäàх óïðàâë³ííÿ, ó âèìî-
гàх äî êîìïåòåíö³ї фàх³âö³â òà фîðì âзàєìîä³ї ³з 
зîâí³шí³ì ñåðåäîâèщåì. Çàëåжíî â³ä гëèбèíè ³ 
ö³ëåé ïðîâåäåííÿ зì³í, ïîòî÷íîї ñèòóàö³ї òà ñïåöè-
ф³êè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, îö³íêè éîгî ìîжëè-
âîñò³ ìîжíà âñòàíîâèòè íåîбх³äí³ñòü óïðîâàäжåííÿ 
òèх ÷è ³íшèх зì³í ó ïðàêòèêó гîñïîäàðюâàííÿ.

Сèñòåìíå âïðîâàäжåííÿ зì³í ó ñòàб³ëüíèé ðîз-
âèòîê ï³äïðèєìñòâà ïðîÿâëÿєòüñÿ ó ð³зíèх фîð-
ìàх, зîêðåìà ó âèðîбíè÷³é ³ ф³íàíñîâ³é ä³ÿëüíîñò³, 
êóëüòóð³ îðгàí³зàö³ї, îðгàí³зàö³éíîìó зàбåзïå-
÷åíí³, òðàíñфîðìàö³ї, ðåñòðóêòóðèзàö³ї, à òàêîж 
ó б³зíåñ-ïëàíóâàíí³, ðå³íжèí³ðèíгó, бåí÷ìàðê³íгó 
òîщî. Ðåàë³зàö³ÿ ñâîє÷àñíèх é àêòèâíèх зì³í òà 

íîâîââåäåíü íà ï³äïðèєìñòâ³ âèêëèêàíà éîгî 
ðåàêö³єю íà бåзïðåöåäåíòíó ì³íëèâ³ñòü зîâí³ш-
íüîгî ñåðåäîâèщà, шâèäêèì ðîзâèòêîì ñó÷àñíèх 
òåхíîëîг³é òà ïîñèëåííÿì êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè.

У ñó÷àñí³é ë³òåðàòóð³ зíàхîäèìî бàгàòî íàóêî-
âèх ï³äхîä³â äî âèзíà÷åííÿ ñóòíîñò³ зì³í ÿê ñêëà-
äîâîгî åëåìåíòó óïðàâë³ííÿ зì³íàìè. 

Òàê, Ò.Â. Гðèíüêî ââàжàє, щî зì³íè – öå íåîб-
х³äíèé ³íñòðóìåíò ðîзâèòêó ñóб’єêò³â гîñïîäàðю-
âàííÿ, à ñàìå: óïðàâë³ííÿ зì³íàìè ïîâèííî зàбåз-
ïå÷óâàòè êîíêóðåíòîñïðîìîжí³ñòü ï³äïðèєìñòâ 
íà зàñàäàх àäàïòàö³ї äî óìîâ зîâí³шíüîгî ñåðåä-
îâèщà [9, c. 247]. 

Сëóшíîю є äóìêà С.Ð. Сòåö³âà, щî â ï³äïðè-
єìíèöòâ³ ïîíÿòòÿ «зì³íè» ìîжå ìàòè ê³ëüêà зíà-
÷åíü. Òàêèì òåðì³íîì хàðàêòåðèзóюòü зîâí³шí³ 
зì³íè òåхíîëîг³é, ñïîжèâ÷èх ñìàê³â, óìîâ êîíêó-
ðåíö³ї, ð³зíîìàí³òíèх ñîö³àëüíèх, ïîë³òè÷íèх òà 
³íшèх ÷èííèê³â. Òàêîж òåðì³í «зì³íè» хàðàêòå-
ðèзóє âíóòð³шí³ зì³íè, щî âèíèêàюòü ó ðåзóëü-
òàò³ íåîбх³äíîñò³ äëÿ ï³äïðèєìñòâà àäàïòóâàòèñÿ 
äî óìîâ зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà êîíêðåòíîї 
гàëóз³ [30, c. 161].

Âîäíî÷àñ Ì.Î. Бåñєä³í òà Â.Ì. Íàгàєâ ñòâåð-
äжóюòü, щî зì³íè – öå ïèòàííÿ, щî ñòîñóюòüñÿ 
óñ³х îðгàí³зàö³é, âîíè â³äбóâàюòüñÿ ÿê ðåàêö³ÿ íà 
зì³íè ó зîâí³шíüîìó ñåðåäîâèщ³ [6, c. 275].

Â.Ì. Д³äåíêî зàзíà÷àє, щî зì³íè â îðгàí³зàö³ї 
зóìîâëåí³ зä³éñíåííÿì íîâîââåäåíü ó íàïðÿìàх 
îö³íêè ³ зì³íè ö³ëåé îðгàí³зàö³ї, зì³íè ñòðóêòóðè 
(ðîзïîä³ëó ïîâíîâàжåíü, â³äïîâ³äàëüíîñò³ òîщî), 
зì³íè òåхí³êè, òåхíîëîг³÷íèх ïðîöåñ³â, êîíñòðóê-
ö³ї âèðîб³â, ìîäèф³êàö³ї ìîжëèâîñòåé àбî ïîâå-
ä³íêè ïðàö³âíèê³â [14, c. 555].

Íà îñíîâ³ ïðîâåäåíîгî óзàгàëüíåííÿ íàâåäåíèх 
òà бàгàòüîх ³íшèх âèзíà÷åíü ïîíÿòòÿ «зì³íè», 
ïðîïîíîâàíèх àâòîðàìè, íàìè ðîзгëÿíóòî їх зì³ñò 
³з ïîзèö³ї ï’ÿòè ñêëàäíèê³â: зì³ñòîâíîгî, ïðî-
öåñíîгî, îб’єêòíîгî, фóíêö³îíàëüíîгî òà îðгà-
í³зàö³éíîгî (ñòðóêòóðíèé ³ êàäðîâèé àñïåêòè) 
[8, c. 71–75; 15, c. 51–54]. Êîжíèé ñêëàäíèê зì³í 
âèêîíóє ñâîє ïðèзíà÷åííÿ. Âèзíà÷åííÿ ñóòíîñò³ 
êîжíîї з íàзâàíèх гðóï íàâåäåíî íà ðèñ. 1.

Òðàêòóâàííÿ зì³í, ó íàшîìó ðîзóì³íí³, ì³ñ-
òèòü бàгàòîàñïåêòí³ñòü ó ñâîєìó âèзíà÷åíí³ é îхî-
ïëює âñ³ éîгî ñêëàäíèêè. У ðåàëüí³é ä³éñíîñò³ 
бóäü-ÿêå ï³äïðèєìñòâî, щî ïðàгíå äî âèжèâàííÿ 
³ ðîзâèòêó, ìàє ïåðåбóâàòè ó ïðîöåñ³ бåзïåðåðâ-
íèх зì³í. Òåïåð зä³éñíåííÿ зì³í ó ðîбîò³ б³ëü-
шîñò³ ï³äïðèєìñòâ ïåðåòâîðèëîñÿ ³з íàäзâè÷àéíîї 
ïîä³ї íà ïîñò³éíèé ïðîöåñ. П³äïðèєìñòâà âèìó-
шåí³ ñòàâàòè гíó÷êèìè, ïðîäóêóâàòè ³ ðåàë³зîâó-
âàòè ëîêàëüí³ òà êàðäèíàëüí³ ïðîєêòè зì³í ñâîєї 
ä³ÿëüíîñò³. Яê ïðàâèëî, зì³íè íå ìîжóòü бóòè 
ïîñò³éíèìè, âîíè ïîâèíí³ бóòè óí³êàëüíèìè äëÿ 
їх зàïðîâàäжåííÿ, îö³íåí³ з ïîзèö³é ðèзèêó îäåð-
жàííÿ ïîзèòèâíèх ðåзóëüòàò³â, à òàêîж ñïðîòèâó 
ïåðñîíàëó [5, c. 155–158].

Íåàäåêâàòí³ñòü ïðèñêîðåííÿ зì³í òà âíóòð³шíÿ 
íåгîòîâí³ñòü äî їх зä³éñíåííÿ ïðèзâîäÿòü äî ð³з-
êîгî зðîñòàííÿ зíà÷åííÿ óïðàâë³ííÿ зì³íàìè ÿê 
ñàìîñò³éíîгî îб’єêòà óïðàâë³ííÿ. Òàêà ïîñòàíîâêà 
ïèòàííÿ ö³êàâèòü бàгàòüîх ³íîзåìíèх ³ â³ò÷èзíÿ-
íèх íàóêîâö³â, êîжíèé з ÿêèх ðîзгëÿäàє ïðîöåñ 
óïðàâë³ííÿ зì³íàìè â êîíòåêñò³ зàñòîñóâàííÿ ïåâ-
íîгî óïðàâë³íñüêîгî ï³äхîäó àбî їх ñóêóïíîñò³.

Íà äóìêó П. Дðóêåðà, óïðàâë³ííÿ зì³íàìè – 
öå ïðîöåñ, щî ì³ñòèòü åòàïè: ïëàíóâàííÿ зì³í; 
âèðîбëåííÿ ïîë³òèêè зì³í; ³í³ö³юâàííÿ зì³í; ðåà-
ë³зàö³ÿ ï³ëîòíîгî ïðîєêòó; âèзíà÷åííÿ ðèзèê³â òà 
äîäàòêîâèх ìîжëèâîñòåé â³ä зàïðîâàäжåííÿ зì³í; 
зàïðîâàäжåííÿ зì³í; зàбåзïå÷åííÿ ð³âíîâàгè ì³ж 
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зì³íàìè òà ñòàб³ëüí³ñòю íà îñíîâ³ ñèñòåìè âèíàгî-
ðîä, âзàєìîâ³äíîñèí ³з ïàðòíåðàìè òà âíóòð³шí³х 
â³äíîñèí [15].

Дж. Êîòòåð ñòâåðäжóє, щî óïðàâë³ííÿ зì³-
íàìè – öå ìåòîä óïðàâë³ííÿ, ÿêèé ìàє íà ìåò³ ñòè-
ìóëюâàííÿ îðгàí³зàö³é ³ ïðèâàòíèх îñ³б äî åфåê-
òèâíîї ïðîòèä³ї зì³íàì, щî â³äбóâàюòüñÿ â їхí³é 
ä³ÿëüíîñò³ [19].

Г.Ì. Òàðàñюê зàзíà÷àє, щî ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ 
зì³íàìè ïåðåäбà÷àє ï³äгîòîâêó зì³í, ðîзðîбëåííÿ 
ñèñòåìè ìîòèâàö³ї зì³í òà фîðìóâàííÿ â³äïîâ³ä-
íîгî ìîòèâàö³éíîгî ñåðåäîâèщà, ïëàíóâàííÿ òà 
ðåàë³зàö³ї зì³í, ï³äòðèìêó зì³í [31, c. 287–291].

Пåðåâàжíà б³ëüш³ñòü íàóêîâö³â ï³ä ÷àñ âèзíà-
÷åííÿ óïðàâë³ííÿ зì³íàìè àêöåíòóє óâàгó íà 
ïîñë³äîâíîñò³ ðåàë³зàö³ї óïðàâë³íñüêèх фóíêö³é. 

Òàê, Ì. Ìåñêîí, Ì. Àëüбåðò, Ф. Хåäîóð³ ââà-
жàюòü óïðàâë³ííÿ зì³íàìè ïðîöåñîì, щî ì³ñ-
òèòü ïîñë³äîâí³ фóíêö³ї ïëàíóâàííÿ, îðгàí³зàö³ї, 
ìîòèâàö³ї òà êîíòðîëю зì³í, îб’єäíàíèх ïðîöåñîì 
êîìóí³êàö³ї òà ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ [23].

Â.Â. Сòàäíèê, Ì.À. Йîхíà ðîзгëÿäàюòü óïðàâ-
ë³ííÿ зì³íàìè ÿê ïîñë³äîâí³ñòü фóíêö³é ïëà-
íóâàííÿ, îðгàí³зóâàííÿ, ìîòèâóâàííÿ, êîíòð-
îëюâàííÿ. Âîäíî÷àñ íàгîëîшóюòü íà ðîзшèðåíí³ 
ïîâíîâàжåíü êåð³âíèê³â íèж÷èх ð³âí³â óïðàâ-
ë³ííÿ òà зàëó÷åíí³ зíà÷íîї ê³ëüêîñò³ ïðàö³âíèê³â 
äî óïðàâë³ííÿ â ïðîöåñ³ зàïðîâàäжåííÿ зì³í [29].

Г.Â. Îñîâñüêà, Î.À. Îñîâñüêèé ïðîöåñ óïðàâ-
ë³ííÿ зì³íàìè òðàêòóюòü ÿê ïîñë³äîâí³ñòü фóíê-
ö³é ïëàíóâàííÿ, îðгàí³зàö³ї, ìîòèâàö³ї, êîíòðîëю, 
ðåгóëюâàííÿ, ÿê³ îб’єäíàí³ зâ’ÿзóю÷èìè ïðîöå-
ñàìè êîìóí³êàö³ї ³ ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ [25].

²íшîї äóìêè äîòðèìóєòüñÿ Î.Î. Гàéäåé, ÿêèé 
óâàжàє, щî óïðàâë³ííÿ зì³íàìè îзíà÷àє ðóхàòèñÿ 
â³ä ïðîбëåìíîгî ñòàíó äî ñòàíó âèð³шåíîї ïðî-
бëåìè, à îòжå, óïðàâë³ííÿ зì³íàìè – öå ïðîöåñ 
ïîшóêó ³ âèð³шåííÿ ïðîбëåìè [8, c. 71–75].

Çà âèзíà÷åííÿì Â.Â. Лèñåíêà, Л.Â. Òåðåíÿê 
ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ зì³íàìè äîö³ëüíî ðîзгëÿäàòè 
з ð³зíèх бîê³â, ó òîìó ÷èñë³ з ïîзèö³ї шèðîòè 
òà ³íòåíñèâíîñò³ ìîжëèâèх зì³í, хàðàêòåðó 
âïëèâó, ñòóïåíÿ ñò³éêîñò³ ñàìîгî ï³äïðèєìñòâà äî 

зì³í, òèì÷àñîâîгî âèíèêíåííÿ ³ ðåàë³зàö³ї зì³í 
[20, c. 101–105].

Ìè ïîгîäжóєìîñÿ з äóìêîю Ò.Â. Гðèíüêî ³ 
Ò.Ç. Гâ³í³àшâ³ë³, ÿê³ âèзíà÷àюòü ïîíÿòòÿ «óïðàâ-
ë³ííÿ зì³íàìè» з ïîзèö³é: ïðîöåñíîгî ï³äхîäó – 
óïðàâë³ííÿ зì³íàìè ðîзгëÿäàєòüñÿ ÿê ðåàë³зàö³ÿ 
â³äîìèх óïðàâë³íñüêèх фóíêö³é; ñèñòåìíîгî ï³ä-
хîäó – óïðàâë³ííÿ зì³íàìè ÿê ìåхàí³зì ïîбóäîâè 
ñóêóïíèх åëåìåíò³â, êîжåí з ÿêèх âïëèâàє íà ï³ä-
ïðèєìñòâî òà бåзïîñåðåäíє óïðàâë³ííÿ; ñèòóàö³é-
íîгî – óïðàâë³ííÿ зì³íàìè ÿê âèб³ð ïð³îðèòåòíèх 
åëåìåíò³â – ñêëàäíèê³â ïðîєêòó íà ïåâíîìó åòàï³ 
зì³í – òà зä³éñíåííÿ ïåðшî÷åðгîâîгî âïëèâó íà 
íèх [11, c. 51–54]. 

Íà íàшó äóìêó, öå íàéб³ëüш ïîâíå ³ зì³ñòîâíå 
âèзíà÷åííÿ óïðàâë³ííÿ зì³íàìè, îñê³ëüêè â ðåàëü-
í³é ïðàêòèö³ ï³ä ÷àñ óïðîâàäжåííÿ ñèñòåìíèх зì³í 
íà âñ³х ñòàä³ÿх жèòòєâîгî öèêëó ï³äïðèєìñòâà â 
óïðàâë³íñüê³é ïðàêòèö³ ðåàë³зóюòüñÿ âñ³ òðè ï³ä-
хîäè, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà ÿê³ñí³ ïîзèòèâí³ зðó-
шåííÿ ³ ñóòòєâî âïëèâàюòü íà ä³ÿëüí³ñòü ñóб’єêòà 
гîñïîäàðюâàííÿ ó äîâгîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³.

Òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà ìåíåäжìåíòó ï³äòâåðäжóє 
òîé фàêò, щî зì³íè, ÿê³ â³äбóâàюòüñÿ íà ï³äïðè-
єìñòâ³, є íåìèíó÷èìè òà íåîбх³äíèìè, îñê³ëüêè 
зäàòí³ñòü ï³äïðèєìñòâà äî зì³í є ïåðåäóìîâîю 
éîгî ðîзâèòêó òà фóíêö³îíóâàííÿ. Дîâåäåíî, щî 
зä³éñíåííÿ ïåðåòâîðåíü íå ìîжå бóòè åфåêòèâíèì 
бåз íàÿâíèх îб’єêòèâíèх ïåðåäóìîâ, щî ðîзêðèâà-
юòü ìîжëèâîñò³ ïðîâåäåííÿ íàгàëüíèх зì³í äëÿ 
зä³éñíåííÿ ä³ÿëüíîñò³, щî зàбåзïå÷óє ñòàëèé ðîз-
âèòîê ï³äïðèєìñòâà.

Бàзóю÷èñü íà îñòàíí³х ïóбë³êàö³ÿх íàóêîâèх 
äîñë³äжåíü, íàìè ñèñòåìàòèзîâàíî íàéâàжëèâ³ш³ 
ïåðåäóìîâè óñï³шíîгî зä³éñíåííÿ зì³í íà ï³ä-
ïðèєìñòâ³ зà ï’ÿòüìà íàïðÿìàìè з ïåðåë³êîì їх 
ñêëàäíèê³â (ðèñ. 2). 

²äåîëîг³÷í³ ïåðåäóìîâè ïðîÿâëÿюòü ñåбå ó ñâ³-
äîìîñò³ ïðàö³âíèê³â, їх ïåðåêîíàíí³ ó íåîбх³äíîñò³ 
ïðîâåäåííÿ зì³í, фîðìóâàíí³ äðóжíüîї àòìîñ-
фåðè, гîòîâíîñò³ äî òðèâàëîї ³ êðîï³òêîї ðîбîòè. 

Îðгàí³зàö³éí³ ïåðåäóìîâè ïåðåäбà÷àюòü îêðåñ-
ëåííÿ зì³ñòó ³ ïîðÿäêó зä³éñíåííÿ зì³í, íàÿâí³ñòü 
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Змістовний  
складник 

 
Процесний 
складник 

Об’єктний 
складник 

 
Функціональний 

складник 

 
Організаційний 

складник 

Встановлення різниці у змінах підсистеми, її 
елементів або підприємства у цілому за певний 

період 

Сукупність причин, які викликали зміни, рішення 
про їх проведення, спосіб проведення або прогноз 

здійснення змін 

Встановлення типології підприємства, на якому 
здійснюються перетворення (зміни) 

Встановлення цілей змін, обґрунтування базових 
стратегій, системи перетворень, прийняття рішень, 

забезпечення логіки керованості змінами  

Створення сприятливих умов для досягнення цілей 
організаційного спрямування, розвитку персоналу, 

стимулювання їх готовності до прийняття і 
впровадження змін 

Ðис. 1. Ñкладники змін та визначення їх сутності
Джерело: розроблено авторами на основі [8, c. 71–75; 15, c. 51–54]
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â³äïîâ³äíèх ëàíîê óïðàâë³ííÿ öèì ïðîöåñîì, ðîз-
ðîбëåííÿ ³í³ö³àòèâíîї ðîбî÷îї гðóïè, ïðîäóìàíîї 
ñèñòåìè ìîòèâàö³ї òà ñòèìóëюâàííÿ ñï³âðîб³òíèê³â.

Êàäðîâ³ ïåðåäóìîâè зàñâ³ä÷óюòü ñòâîðåííÿ 
îðгàí³зàö³éíèх ñòðóêòóð äëÿ зä³éñíåííÿ зì³í, 
фîðìóâàííÿ ðîбî÷èх гðóï, ðîзñòàíîâêó êàäð³â íà 
êëю÷îâ³ ïîñàäè, їх ï³äгîòîâêó ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
зà êîíêðåòíó ä³ëÿíêó ðîбîòè.

Ðåñóðñí³ ïåðåäóìîâè âèзíà÷àюòü íàÿâí³ñòü 
ìàòåð³àëüíèх ³ ëюäñüêèх ðåñóðñ³â äëÿ ïåðåхîäó 
ï³äïðèєìñòâà â³ä ïîòî÷íîгî ñòàíó äî íîâîгî, ÿê³ 
ìîжóòü бóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ зä³éñíåííÿ â³äïîâ³ä-
íèх зì³í.

²íфîðìàö³éí³ ïåðåäóìîâè ïåðåäбà÷àюòü ïîбó-
äîâó ñèñòåìè ³íфîðìàö³éíîгî зàбåзïå÷åííÿ íà 
îñíîâ³ íîâ³òí³х òåхíîëîг³é, ÿêà зä³éñíюâàòèìå 
êîìóí³êàö³ю ì³ж óñ³ìà ñòðóêòóðíèìè ï³äðîзä³-
ëàìè ï³äïðèєìñòâà â ïðîöåñ³ зä³éñíåííÿ зì³í, à 
òàêîж ñïîâ³щàòèìå ïðî їх ðåзóëüòàòè òà íàñòðîї 
ïðàö³âíèê³â ³ ïàðòíåð³â.

Сë³ä зàóâàжèòè, щî ïðîâåäåííю зì³í ïîâè-
ííà ïåðåäóâàòè êîìïëåêñíà ä³àгíîñòèêà зà âñ³ìà 
зàзíà÷åíèìè íàïðÿìàìè з òèì, щîб з’ÿñóâàòè 
гîòîâí³ñòü ñóб’єêòà гîñïîäàðюâàííÿ äî зä³éñíåííÿ 
ïðîöåñó âïðîâàäжåííÿ зì³í. 

У ïðîöåñ³ з’ÿñóâàííÿ ïåðåäóìîâ зä³éñíåííÿ 
зì³í ñë³ä âèхîäèòè з òîгî, щî êîжíà ñòàä³ÿ жèò-
òєâîгî öèêëó ï³äïðèєìñòâà ïîòðåбóє ïðîâåäåííÿ 

â³äïîâ³äíîгî òèïó ïð³îðèòåòíèх зì³í ó ñèëó ïðè-
òàìàííèх їì îñîбëèâîñòåé (ðèñ. 3). 

Íà ïåðш³é ñòàä³ї ïîâèíí³ бóòè âïðîâàäжåí³ 
зì³íè àäàïòàö³éíîгî хàðàêòåðó (бåз ÿê³ñíèх ïåðå-
òâîðåíü íà ï³äïðèєìñòâ³ ÿê â³äêðèòîї ñèñòåìè), íà 
äðóг³é – öå зì³íè, ÿê³ ñïðèÿюòü ðîзâèòêó, òîбòî 
ÿê³ñí³é ðåфîðìàö³ї б³зíåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðèєìñòâà, 
à íà òðåò³é – ï³äòðèìóю÷³ жèòòєзäàòí³ñòü ñóб’єêòà 
гîñïîäàðюâàííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, ðåзóëüòàòèâí³ñòü зä³éñíåííÿ зì³í 
ó íàïðÿì³ зàбåзïå÷åííÿ ñòàëîгî ðîзâèòêó ï³äïðè-
єìñòâà бàгàòî â ÷îìó зàëåжèòü â³ä òîгî, íàñê³ëüêè 
ñóб’єêò гîñïîäàðюâàííÿ гîòîâèé äî íàëàгîäжå-
íîгî ïðîöåñó âïðîâàäжåííÿ зàïëàíîâàíèх зì³í, à 
òàêîж â³ä îðгàí³зàö³éíîї ³ фóíêö³îíàëüíîї ñòðóê-
òóð ï³äïðèєìñòâà, їхí³х âзàєìîзâ’ÿзê³â, ïîзèö³ї 
ï³äïðèєìñòâà íà ðèíêó, âèбðàíîї ñòðàòåг³ї ðîз-
âèòêó, âèбîðó ³ зàñòîñóâàííÿ ÿê îêðåìèх òèï³â 
óïðàâë³íñüêèх òåхíîëîг³é, òàê é їхí³х ð³зíèх 
ïîєäíàíü.

Íîâà ðåàëüí³ñòü âèìàгàє óñâ³äîìëåííÿ òîгî, щî 
ñüîгîäí³ íåìàє í³÷îгî ïîñò³éíîгî, à âì³ííÿ íàëåж-
íèì ÷èíîì зì³íюâàòèñÿ ñòàє îäíèì ³з âèзíà÷àëü-
íèх ÷èííèê³â óñï³шíîгî гîñïîäàðюâàííÿ ñó÷àñ-
íîгî ï³äïðèєìñòâà.

Сòâîðåííÿ ïåðåäóìîâ äëÿ âïðîâàäжåííÿ зì³í ³ 
ðåàëüíå їх зä³éñíåííÿ ñòàюòü íåîбх³äíèì ³íñòðóìåí-
òîì ñò³éêîñò³ ³ ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà, щî ïîòðåбóє 

Ðис. 2. Передумови проведення змін на підприємстві
Джерело: розроблено авторами на основі [11, c. 51–54]
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передумови 
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 інформування 
персоналу з 
приводу змісту та 
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 упровадження 
у свідомість 
людей тези про 
те, що зміни є 
ознакою сталого 
розвитку 
підприємства; 
 пропагування 
нової системи 
загальних 
цінностей; 
 формування 
довіри до 
виконавців; 
 створення і 
підтримка на 
підприємстві 
необхідного 
морально-
психологічного 
клімату 

 визначення 
щодо змісту 
проведення змін; 
 наявність 
чітких цілей і 
стратегій 
проведення змін; 
 залучення 
персоналу до 
формування 
робочих груп; 
 делегування 
повноважень та 
відповідальності 
виконавцям за 
реалізацію змін; 
 проведення 
експертизи 
оцінювання 
варіантів змін; 
 розроблення 
діючої системи 
мотивації 
учасників змін; 
 наявність 
взаємоузгодже-
них дій усіх 
ланок управління 

 залучення у 
процес 
проведення змін 
керівників і 
рядового 
персоналу; 
 формування 
робочої групи з 
працівників, що 
підтримують нові 
організаційні 
цінності; 
 підготовка і 
розміщення 
активістів на 
ключові посади; 
 гарантія 
зайнятості усім 
прихильникам, 
активним 
учасникам 
проведення змін 

 інформаційні 
системи; 
 інноваційні 
технології; 
 матеріальні 
ресурси; 
 фінансові 
ресурси; 
 кваліфікацій-
ний рівень 
людських 
ресурсів; 
 часові 
ресурси 

 налагодження 
ефективної 
комунікації; 
 формування 
каналів 
інформації про 
стан зовнішнього 
і внутрішнього 
середовища; 
результати 
проведення змін; 
настрої серед 
співробітників і 
партнерів 

ПЕРЕДУМОВИ ЗДІЙСНЕННЯ ЗМІН 
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óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì зì³í â³äïîâ³äíî äî ñïåöèф³êè 
зîâí³шíüîгî òà âíóòð³шíüîгî ñåðåäîâèщà.

Âàðòî зàзíà÷èòè, щî âïðîâàäжåííÿ зì³í òà 
óïðàâë³ííÿ íèìè íà ï³äïðèєìñòâ³ íåîбх³äíå íå 
ò³ëüêè òîä³, êîëè âèíèêàюòü êðèзîâ³ ñèòóàö³ї, 
à é зà óìîâ ñòàб³ëüíîгî éîгî ñòàíó. Пðèñêîðåíà 
äèíàì³êà зì³í ïîòðåбóє íîâèх ï³äхîä³â äî óïðàâ-
ë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³, ðîзóì³ííÿ їх óí³êàëüíîñò³ òà 
íåîбх³äíîñò³, îбґðóíòóâàííÿ з ïîзèö³ї ðèзèê³â òà 
ñèòóàö³ї íåïðèéíÿòíîñò³ зì³í. Îòжå, âàжëèâî ñâî-
є÷àñíî ïåðåäбà÷àòè зì³íè íà ï³äïðèєìñòâ³ òà àäàï-
òóâàòè ñâîї óïðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ ï³ä ö³ зì³íè.

Дîòðèìàííÿ òàêîгî ï³äхîäó äî óïðàâë³ííÿ 
зì³íàìè âèìàгàє ïðàâèëüíî âèзíà÷èòè íàïðÿìè 
³ ïð³îðèòåòè зì³í, îö³íèòè ðåзóëüòàòè їх ðåàë³-
зàö³ї, â³äïîâ³äíî âèбðàòè ñòðàòåг³ю ä³é, ñïðÿìî-
âàíó íà äîñÿгíåííÿ êðèòåð³їâ ñòàëîгî ðîзâèòêó 
ï³äïðèєìñòâà.

Íàìè âèîêðåìëåíî îñíîâí³ îб’єêòè ïðîâå-
äåííÿ ïåðåòâîðåíü òà зà êîжíèì ³з íèх ñфîðìó-
ëüîâàíî íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàí³ íà ðîз-
ðîбëåííÿ ³ âïðîâàäжåííÿ ñòðàòåг³÷íèх зì³í зà 
íàïðÿìàìè зàбåзïå÷åííÿ ñòàëîгî ðîзâèòêó ï³ä-
ïðèєìñòâà (òàбë. 1).

Íà ïðàêòèö³ ðåàë³зàö³ї зì³í ñòðàòåг³÷íîгî 
íàïðÿìó ñïðèÿє ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ зì³íàìè, ÿêà, 
åâîëюö³îíóю÷è, ïðèñòîñîâóєòüñÿ äî óìîâ ñåðåäî-
âèщà, зàбåзïå÷óє âèжèâàííÿ ï³äïðèєìñòâà òà éîгî 
ñòàëèé ðîзâèòîê [20, c. 101–105].

Íà îñíîâ³ àíàë³зó íàóêîâèх äîðîбê³â ìè 
ä³éшëè âèñíîâêó, щî ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ зì³-
íàìè ìàє âêëю÷àòè шèðîêèé ñêëàä åëåìåíò³â, 
зîêðåìà ö³ë³, фóíêö³ї, òåхíîëîг³ю ³ ïðàêòèêó 
óïðàâë³ííÿ; ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â, ³íñòðóìåíò³â ³ 
âàжåë³â óïðàâë³ííÿ зì³íàìè; ïîòåíö³àë зì³í äëÿ 
їх зä³éñíåííÿ (ìàòåð³àëüíèх, ф³íàíñîâèх, ³ííîâà-
ö³éíèх, ³íфîðìàö³éíèх, ëюäñüêèх ³ îðгàí³зàö³é-
íèх ðåñóðñ³â); ðîзðîбëåííÿ ñòðàòåг³ї ³ ðåàë³зàö³ÿ 
зàхîä³â зä³éñíåííÿ зì³í; êîìïåòåíòí³ñòü ìåíåäжå-
ð³â ³ êîìàíäè óïðàâë³ííÿ зì³íàìè; ³íфîðìàö³éíå 
зàбåзïå÷åííÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ зì³íàìè; îö³íêó 
ðåзóëüòàòèâíîñò³ é åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ зì³-
íàìè [21, c. 97–100; 9, c. 247–252].

Îäí³єю з íàéâàжëèâ³шèх ïåðåäóìîâ ñòàб³ëü-
íîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà є ñïðÿìîâàí³ñòü 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ зì³íàìè íà ðåзóëüòàò, ÿêèé 
ìîжëèâèé зà îб’єêòèâíîгî îö³íюâàííÿ âñ³х îбñòà-
âèí, щî ñóïðîâîäжóюòü ïðîöåñ зì³í, ïîñò³éíîї 
ðîз’ÿñíюâàëüíîї ðîбîòè щîäî ñòâîðåííÿ ðåàëüíèх 
âèг³ä äëÿ ïðàö³âíèê³â. У ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ зì³-
íàìè ìàє бóòè зàêëàäåíèé ìåхàí³зì їх зä³éñíåííÿ 

òà àëгîðèòì âèÿâëåííÿ òî÷îê íåîбх³äíîñò³ зàïðî-
âàäжåííÿ зì³í, ÿêèé бàзóєòüñÿ íà ñó÷àñíèх ï³äхî-
äàх, ìåòîäàх òà ³íñòðóìåíòàх óïðàâë³ííÿ зì³íàìè. 
Â³ä öüîгî зàëåжàòèìóòü éîгî ä³єâ³ñòü ³ ðåзóëüòà-
òèâí³ñòü ïðîâåäåííÿ зì³í.

Íà îñíîâ³ ïóбë³êàö³é ³з âèзíà÷åíîї ïðîбëåìà-
òèêè íàìè ðîзðîбëåíî ³ ïîäàíî ìåхàí³зì зàбåз-
ïå÷åííÿ ïðîöåñó ðåàë³зàö³ї зì³í íà ï³äïðèєìñòâ³ 
ÿê òðè ñêëàäíèêè: îðгàí³зàö³éíèé ñêëàäíèê зä³é-
ñíåííÿ зì³í; åêîíîì³÷íèé ñêëàäíèê зàбåзïå÷åííÿ 
зì³í; óïðàâë³íñüêèé ñêëàäíèê ðåàë³зàö³ї зì³í. 
Êîжíèé з³ ñêëàäíèê³â ìåхàí³зìó ìàє â³äïîâ³äíèé 
íàб³ð âëàñòèâèх їì åëåìåíò³â, зàä³ÿíèх â óïðàâ-
ë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü щîäî âïðîâàäжåííÿ зì³í, 
ñïðÿìîâàíó íà äîñÿгíåííÿ ö³ëüîâèх ïîêàзíèê³â 
ñòàëîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà (ðèñ. 4).

Íà íàшó äóìêó, ñèñòåìà ö³ëüîâèх ïîêàзíèê³â 
ìàє âêëю÷àòè: âèðîбíè÷î-òåхíîëîг³÷í³ ïîêàзíèêè, 
ÿê³ ³ëюñòðóюòü åфåêòèâí³ñòü ìîäåðí³зàö³ї âèðîб-
íè÷èх ïîòóжíîñòåé òà òåхíîëîг³é, щî âèêîðèñ-
òîâóюòüñÿ íà ï³äïðèєìñòâ³; êàäðîâî-òåхíîëîг³÷í³ 
ïîêàзíèêè, ÿê³ äàюòü зìîгó âñòàíîâèòè â³äïîâ³ä-
í³ñòü êâàë³ф³êàö³ї ïåðñîíàëó òèì âèìîгàì, щî 
ïðåä’ÿâëÿюòüñÿ äî âèðîбíèöòâà ïðîäóêö³ї; ìàðêå-
òèíгîâ³ ïîêàзíèêè, ÿê³ âèзíà÷àюòü åфåêòèâí³ñòü 
ìàðêåòèíгîâèх зóñèëü; ф³íàíñîâ³ ïîêàзíèêè, ÿê³ 
äàюòü зìîгó îö³íèòè âïëèâ ïîïåðåäí³х ïîêàзíèê³â 
íà ф³íàíñîâ³ ðåзóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

Íà ï³äñòàâ³ êîíöåïòóàëüíèх ï³äхîä³â зä³é-
ñíåííÿ зì³í ³ óïðàâë³ííÿ íèìè â êîíòåêñò³ зàбåз-
ïå÷åííÿ ñò³éêîгî åêîíîì³÷íîгî зðîñòàííÿ ï³äïðè-
єìñòâà íàìè ïåðåäбà÷åíî òàê³ åòàïè ïðîâåäåííÿ 
ñèñòåìíîї ðîбîòè â öüîìó íàïðÿì³. 

Íà ïåðшîìó åòàï³ ï³äгîòîâêè äî ïåðåòâîðåíü 
êåð³âíèöòâîì ï³äïðèєìñòâà з’ÿñîâóюòüñÿ ïåðåäó-
ìîâè зä³éñíåííÿ зì³í, â³äбóâàєòüñÿ їх ä³àгíîñòèêà 
зà âñ³ìà íàïðÿìàìè, âèîêðåìëююòüñÿ з-ïîì³ж 
óñ³х îñíîâí³ îб’єêòè зì³í, зîêðåìà óïðàâë³íñüê³ 
ð³шåííÿ, óïðàâë³íñüê³ íîâîââåäåííÿ, îðгàí³зà-
ö³éíà ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ, îðгàí³зàö³éíå зàбåз-
ïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ, îðгàí³зàö³éíà êóëüòóðà 
óïðàâë³ííÿ. Дî ïåðåë³êó îб’єêò³â зì³í äîö³ëüíî 
âêëю÷èòè âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íèх ³ 
ëюäñüêèх ðåñóðñ³â, ф³íàíñîâó ä³ÿëüí³ñòü â óïðàâ-
ë³íí³, ³ííîâàö³éíó êóëüòóðó â îðгàí³зàö³ї, ³íфîð-
ìàö³éíî-àíàë³òè÷íå зàбåзïå÷åííÿ.

Íà äðóгîìó åòàï³ зà òèì ÷è ³íшèì äîö³ëü-
íèì îб’єêòîì зì³í ðîзðîбëÿєòüñÿ íàб³ð îñíîâíèх 
íàïðÿì³â ÿê ìîжëèâèх ïðîбëåìíèх зîí ïåðåòâî-
ðåíü. Êåð³âíèêè (ìåíåäжåðè) íà îñíîâ³ ñèòóàö³é-
íîгî ï³äхîäó âèзíà÷àюòü ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìè 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Типи змін на стадіях життєвого циклу підприємства 

Стадія становлення Стадія росту Стадія зрілості 

 технологічні зміни; 
 інноваційні зміни; 
 підприємницькі 

здібності; 
 стратегічні зміни; 
 структурні зміни; 
 ресурсні зміни 

 культурні зміни; 
 стратегічні зміни; 
 технологічні зміни; 
 ресурсні зміни; 
 кадрові зміни 

 структурні зміни; 
 ресурсні зміни. 
 культурні зміни; 
 кадрові зміни 

Ðис. 3. Òипи змін на стадіях життєвого циклу підприємства
Джерело: розроблено авторами на основі [11, c. 51–54]
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ïåðåòâîðåíü ³, â³äïîâ³äíî, êîíêðåòí³ зàхîäè їх 
зä³éñíåííÿ, à òàêîж з’ÿñîâóюòü ìåòîäè òà ³íñòðó-
ìåíòè їх ðåàë³зàö³ї. Íà öüîìó åòàï³ äîö³ëüíî 
âèзíà÷èòè äîñòàòí³ñòü ф³íàíñîâèх, ìàòåð³àëüíèх ³ 
òðóäîâèх ðåñóðñ³â ï³äïðèєìñòâà äëÿ зàбåзïå÷åííÿ 
зì³í, îñíîâí³ îðгàí³зàö³éí³ òà ïñèхîëîг³÷í³ ïåðå-
шêîäè зì³íàì, ïðîàíàë³зóâàòè ñòàí гîòîâíîñò³ 
ïåðñîíàëó äî ïåðåòâîðåíü.

Íà íàñòóïíîìó åòàï³ зä³éñíюєòüñÿ âïðîâà-
äжåííÿ зì³í ³з äîòðèìàííÿì â³äïîâ³äíîї òåхíî-
ëîг³ї щîäî îðгàí³зàö³ї ïðàêòè÷íîї ðîбîòè â òàê³é 
ïîñë³äîâíîñò³:

– ïåðåäбà÷åí³ зì³íè óзгîäжóюòüñÿ з ïîòî÷íîю 
ä³ÿëüí³ñòю ³ ñòðàòåг³єю ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà, 
âðàхîâóюòüñÿ íàïðàöюâàííÿ ó öüîìó íàïðÿì³ 
фóíêö³îíàëüíèìè ñòðóêòóðàìè;

– âèзíà÷àєòüñÿ ó÷àñòü êåð³âíèê³â ³ ñïåö³à-
ë³ñò³â ï³äïðèєìñòâà ó ïðîâåäåíí³ òèх ÷è ³íшèх 
зàïëàíîâàíèх ïåðåòâîðåíü;

– óðàхîâóєòüñÿ êîìïëåêñ àñïåêò³â (îðгàí³зà-
ö³éí³, òåхí³êî-òåхíîëîг³÷í³, ф³íàíñîâ³, ëюäñüê³ 
òîщî), ÿê³ ñóïðîâîäжóюòü óïðîâàäжåííÿ зì³í;

– âèзíà÷àюòüñÿ ñòîñîâíî ïî÷àòêó, ñèñòåìè 
ðîбîòè é îðгàí³зàö³ї ï³äòðèìêè зä³éñíåííÿ зì³í.

Îбîâ’ÿзêîâèì є ñêëàäàííÿ ïëàíó âïðîâàäжåííÿ 
зì³í зà òèìè ÷è ³íшèìè îб’єêòàìè, âèзíà÷åííÿ 
òåðì³í³â їх ïðîâåäåííÿ òà зàзíà÷åííÿ â³äïîâ³äàëü-
íîгî зà âèêîíàííÿ êîжíîгî ïðîâåäåíîгî зàхîäó.

Çàêëю÷íèì åòàïîì є ðåàë³зàö³ÿ зàïðîïîíîâàíèх 
зì³í ó ïîâíîìó îбñÿз³, íà öüîìó åòàï³ ïåðåäбà÷à-
єòüñÿ зб³ð, àíàë³з ³ îö³íêà ³íфîðìàö³ї ïðî ðåзóëü-

òàòè зì³í ³з ìåòîю êîðåгóâàííÿ ïðîöåñó óïðàâ-
ë³ííÿ íèìè òà âèзíà÷åííÿ ä³é íà ïåðñïåêòèâó.

Íàéâàжëèâ³шèì зàâäàííÿì íà åòàï³ âïðîâà-
äжåííÿ зì³í є ñòâîðåííÿ êîìàíäè óïðàâë³ííÿ 
зì³íàìè. Д³ÿëüí³ñòü êîìàíäè óïðàâë³ííÿ зì³-
íàìè ìîжå бóòè ïðåäñòàâëåíà ó âèгëÿä³ ï’ÿòè 
ïîñë³äîâíèх åòàï³â: íà ïåðшîìó åòàï³ зä³éñíю-
єòüñÿ ïîгëèбëåíå âèâ÷åííÿ ñåðåäîâèщà, ö³ëåé 
³ ïåðåäбà÷óâàíèх зì³í, зîêðåìà âèð³шóюòüñÿ 
òàê³ зàâäàííÿ, ÿê îñòàòî÷íå з’ÿñóâàííÿ ñóòíîñò³ 
âèзíà÷åíèх ö³ëåé, îêðåñëåííÿ зì³í, їх â³äïîâ³ä-
í³ñòü îäíà îäí³é, à òàêîж ñòðàòåг³ї зàбåзïå÷åííÿ 
ñòàëîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà; íà äðóгîìó åòàï³ 
îö³íююòüñÿ ìàòåð³àëüí³, ф³íàíñîâ³, ³ííîâàö³éí³, 
³íфîðìàö³éí³, ëюäñüê³ ³ îðгàí³зàö³éí³ ðåñóðñè 
ÿê ïîòåíö³àë зì³í, ÿêèé ïðèâîäèòüñÿ ó â³äïîâ³ä-
í³ñòü äî ïîòðåбè ïðîâåäåííÿ зì³í, ïðèéìàюòüñÿ 
ð³шåííÿ ïðî éîгî ðîзïîä³ë òà åфåêòèâíå âèêîðèñ-
òàííÿ, зàëó÷åííÿ ñï³âðîб³òíèê³â ó ïðîöåñ ðåàë³зà-
ö³ї зì³í; íà òðåòüîìó åòàï³ ïðèéìàюòüñÿ ð³шåííÿ 
щîäî îðгàí³зàö³éíèх ñòðóêòóð, з’ÿñîâóєòüñÿ їх 
â³äïîâ³äí³ñòü âèêîíàííю ïåðåäбà÷óâàíèх зàâäàíü 
ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ зì³í; íà ÷åòâåðòîìó åòàï³ 
зä³éñíююòüñÿ íåîбх³äí³ зì³íè ï³äïðèєìñòâ, ñïðÿ-
ìîâàí³ íà ðåàë³зàö³ю ñòðàòåг³ї ñòàëîгî ðîзâèòêó 
з óðàхóâàííÿì îб’єêòèâíèх ÷èííèê³â, щî ðîз-
êðèâàюòü óìîâè òà ìîжëèâîñò³ їх ðåàë³зàö³ї; íà 
ï’ÿòîìó åòàï³ зä³éñíюєòüñÿ, зà íàÿâíîñò³ ïðè÷èí, 
êîðèгóâàííÿ ïëàíó зä³éñíåííÿ зì³í â³äïîâ³äíî 
äî âèбðàíîї ñòðàòåг³ї зàбåзïå÷åííÿ ñòàëîгî ðîз-
âèòêó ï³äïðèєìñòâà (зì³íà ïëàíó äîïóñêàєòüñÿ ó 

Òàбëèöÿ 1
Îб’єкти здійснення стратегічних змін за напрямами забезпечення сталого розвитку підприємства

Îб’єкти здійснення змін Íапрями забезпечення сталого розвитку підприємства

Уïðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ Îñòàòî÷íå з’ÿñóâàííÿ ñóòíîñò³ âèзíà÷åíèх ö³ëåé, âèðîбëåíèх ñòðàòåг³é, їх êîðåêòíîñò³ òà 
â³äïîâ³äíîñò³ îäíà îäí³é, à òàêîж ñòàíó ñåðåäîâèщà (зîâí³шíüîгî ³ âíóòð³шíüîгî).
Îбґðóíòóâàííÿ ñòðàòåг³ї зàбåзïå÷åííÿ ñòàëîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà, зä³éñíåííÿ ñòðàòåг³÷íîї 
ä³àгíîñòèêè, âèзíà÷åííÿ äжåðåë ф³íàíñóâàííÿ (зîâí³шí³х, âíóòð³шí³х), êîðïîðàòèâíèх 
ñòàíäàðò³â ³ êðèòåð³їâ îö³íêè, фîðìè зâ³òíîñò³ ³ êîíòðîëю íàä ðåзóëüòàòàìè âèêîíàííÿ 
ñòðàòåг³÷íèх зàâäàíü. Сâîє÷àñíå âíåñåííÿ íåîбх³äíèх зì³í, óñòàíîâëåííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ì³ж 
âèбðàíîю ñòðàòåг³єю ñòàëîгî ðîзâèòêó òà зì³íàìè

Уïðàâë³íñüê³ 
íîâîââåäåííÿ

Сòâîðåííÿ òà âïðîâàäжåííÿ ñèñòåìè ñòðàòåг³÷íîгî óïðàâë³ííÿ ðå³íжèí³ðèíгîâèх ïðîöåñ³â, 
ðîзâèòîê ìàðêåòèíгîâîї ñèñòåìè, ф³íàíñîâîї ñèñòåìè, ñèñòåìè ìåíåäжìåíòó (зàñòîñóâàííÿ 
íîâ³òí³х òåхíîëîг³é, íîâèх ìåòîä³â åêîíîì³÷íîї îö³íêè, зì³íà îðгàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè, 
âïðîâàäжåííÿ ñèñòåìíîгî àíàë³зó, ïðîгðåñèâíèх ìåòîä³â ïëàíóâàííÿ òà êîíòðîëю)

Îðгàí³зàö³éíà 
ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ

Фîðìóâàííÿ îðгàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè íà îñíîâ³ ðåàë³зàö³ї ñïåöèф³÷íèх ïðîбëåì (òåхí³÷íèх, 
òåхíîëîг³÷íèх, ³ííîâàö³éíèх, ïîñòà÷àííÿ, ф³íàíñ³â òîщî), ñòâîðåííÿ óïðàâë³ííÿ – ³єðàðх³÷íîгî 
àбî îðгàí³÷íîгî, â³äïîâ³äí³ñòü îðгàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè зì³íàì, ÿê³ зàïëàíîâàí³ ñòðàòåг³÷íèì 
íàбîðîì

Îðгàí³зàö³éíå 
зàбåзïå÷åííÿ 
óïðàâë³ííÿ

Уñòàíîâëåííÿ ïð³îðèòåòó ñåðåä óïðàâë³íñüêèх зàâäàíü (ðîзïîä³ë ðåñóðñ³â, óñòàíîâëåííÿ 
îðгàí³зàö³éíèх â³äíîñèí, ñòâîðåííÿ äîïîì³жíèх ñèñòåì).
Ðåàë³зàö³ÿ óïðàâë³íñüêèх ìåòîä³â ³ зàñîб³â íà бàз³ ñó÷àñíèх ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîг³é. Çàбåзïå÷åííÿ 
âзàєìîзâ’ÿзêó ñóêóïíîñò³ âíóòð³шí³х ñòðóêòóðíèх ñëóжб òà ï³äðîзä³ë³â ï³äïðèєìñòâà, ÿê³ 
зä³éñíююòü ðîзðîбëåííÿ, ïðèéíÿòòÿ é îðгàí³зàö³ю âèêîíàííÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü

Îðгàí³зàö³éíà êóëüòóðà Уäîñêîíàëåííÿ ñòèëю êåð³âíèöòâà, збåðåжåííÿ ö³ííîñòåé, òðàäèö³é, íåфîðìàëüíèх â³äíîñèí, 
ñòâîðåííÿ âíóòð³шíüîгî êë³ìàòó, щî ñïðèÿє ñàìîðîзâèòêó ïðàö³âíèê³â ³ ï³äïðèєìñòâà ó 
ö³ëîìó. Âèêîðèñòàííÿ íîâ³òí³х íàóêîâèх ³íñòðóìåíò³â â óïðàâë³íí³ òåхíîëîг³єю êîìïëåêñíèх 
óïðàâë³íñüêèх ñèñòåì, ñèñòåìíèé ï³äх³ä äî ïîєäíàííÿ íàóêîâî-òåхí³÷íîгî àíàë³зó з 
êîìåðö³éíèì, ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèì, ñîö³àëüíèì

Âèêîðèñòàííÿ 
ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íèх 
³ ëюäñüêèх ðåñóðñ³â

Уïðîâàäжåííÿ äîñÿгíåíü ïîñò³éíîгî ïðîгðåñó òåхí³êè, òåхíîëîг³ї é îðгàí³зàö³ї âèðîбíèöòâà, 
íîâîââåäåíü, òåхíîëîг³÷íîї ìîäåðí³зàö³ї òà îðгàí³зàö³ї òåхíîëîг³÷íîгî ïðîöåñó, зàïóñê 
³ííîâàö³é ó âèðîбíèöòâî, ðîзâèòîê òà зàïðîâàäжåííÿ ðåñóðñîзбåð³гàю÷èх òà åêîëîг³÷íî 
÷èñòèх òåхíîëîг³é. Çàбåзïå÷åííÿ íàëåжíèх âèðîбíè÷èх ³ ñîö³àëüíèх óìîâ ïðàö³, ï³äâèщåííÿ 
êâàë³ф³êàö³ї òà ìîòèâàö³ї ïðàö³âíèê³â ³ âèêîðèñòàííÿ їхíüîгî ³íòåëåêòóàëüíîгî ïîòåíö³àëó

Ф³íàíñîâà ä³ÿëüí³ñòü 
â óïðàâë³íí³

Çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â ф³íàíñîâîгî ïëàíóâàííÿ ³ бюäжåòóâàííÿ, âèзíà÷åííÿ äжåðåë êîшò³â 
íà ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìè òà фîðìè ф³íàíñóâàííÿ, îïòèì³зàö³ÿ ñòðóêòóðè êàï³òàëó, ïðîгíîз 
ìàéбóòíüîгî ф³íàíñîâîгî зàбåзïå÷åííÿ з óðàхóâàííÿì ñòàíó ä³ëîâîї àêòèâíîñò³ ïàðòíåð³â ³ 
êîíêóðåíò³â

²ííîâàö³éíà êóëüòóðà 
â îðгàí³зàö³ї

Фîðìóâàííÿ ö³ë³ñíîї ñèñòåìè ìîäåëåé ïîâåä³íêè, ñïðèéíÿòòÿ ëюäüìè íîâèх ³äåé, 
óìîòèâîâàíîñò³ äî зíàíü ³ ðîзðîбëåííÿ ³ííîâàö³é, їх гîòîâí³ñòü ³ зäàòí³ñòü ï³äòðèìóâàòè òà 
ðåàë³зîâóâàòè ³ííîâàö³ї, щî âïëèâàюòü íà жèòòєä³ÿëüí³ñòü îðгàí³зàö³ї

²íфîðìàö³éíî-
àíàë³òè÷íå 
зàбåзïå÷åííÿ

Âèзíà÷åííÿ ³íфîðìàö³éíèх ïîòðåб, їх êîîðäèíàö³ÿ з ïðîïîзèö³єю, à òàêîж ñèñòåìè îбðîбêè ³ 
ï³äгîòîâêè îïåðàòèâíèх äàíèх, їх äîñòîâ³ðí³ñòü, ïîâíîòà òà ñâîє÷àñí³ñòü ïîäàííÿ äëÿ âèÿâëåííÿ 
зàгðîз ³з бîêó íàâêîëèшíüîгî ñåðåäîâèщà òà ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äíèх óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü

Джерело: розроблено авторами на основі [20, c. 101–105]
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òîìó ðàз³, êîëè íîâèé ïëàí îб³öÿє зíà÷íî êðàщó 
âèгîäó ïîð³âíÿíî з ³ñíóю÷èì).

Âàðòî зàзíà÷èòè, щî òåïåð óïðàâë³ííÿ зì³íàìè 
ðîзгëÿäàєòüñÿ ÿê íàб³ð òàêèх êëю÷îâèх êîìïå-
òåíö³é ìåíåäжìåíòó, ÿê³ äàюòü ìîжëèâ³ñòü зàзäà-
ëåг³äü óзгîäèòè âèбðàíèé íàïðÿì зàбåзïå÷åííÿ 
ñòàëîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà з â³äïîâ³äíèìè 
зì³íàìè òà ïðîгíîзîâàíèìè їх ðåзóëüòàòàìè.

Сó÷àñíà ðåâîëюö³ÿ ó ñфåð³ ³ííîâàö³éíèх òåхíî-
ëîг³é äîïîìàгàє бàгàòüîì ï³äïðèєìñòâàì óäîñêî-
íàëюâàòè óïðàâë³ííÿ зì³íàìè ³ íàбóâàòè íàëåжíîї 
гíó÷êîñò³ â ïðîöåñ³ їх зä³éñíåííÿ, зàбåзïå÷óю÷è 
³ííîâàö³éíî-âèðîбíè÷èé ïðîöåñ, ÿêèé ïåðåäбà÷àє 
íåîбх³äí³ñòü òåхí³÷íîї ï³äгîòîâêè ïðàö³âíèê³â, їх 
ìîòèâàö³ю, êîìïëåêñ íàбóòèх ä³ëîâèх ÿêîñòåé ³ 
íàâè÷îê, îö³íêó ÿêîñò³ âèêîíàííÿ ðîбîòè. 

Сë³ä âèзíàòè, щî ñòð³ìêèé ðîзâèòîê ö³єї гàëóз³ 
ñòàâ êëю÷îâîю ïåðåäóìîâîю ïîÿâè íîâîї êîíöåïö³ї 
ïåðåòâîðåíü, ðå³íжèí³ðèíгó б³зíåñ-ïðîöåñ³â ÿê фóíäà-
ìåíòàëüíîгî ïåðåîñìèñëåííÿ ³ ðàäèêàëüíîгî їх ïåðå-
ïðîєêòóâàííÿ äëÿ äîñÿгíåííÿ ³ñòîòíèх ïîë³ïшåíü ó 
êëю÷îâèх ïîêàзíèêàх ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. 

Â óïðàâë³íí³ зì³íàìè ³íшèì âàжëèâèì äжå-
ðåëîì зì³í ñó÷àñíèх ï³äïðèєìñòâ є ïîшèðåííÿ 
êîìï’юòåðíèх ìåðåж òà âèêîðèñòàííÿ îñîбëèâî 
ñó÷àñíèх ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîг³é. Òàêèé ï³ä-

х³ä äàє зìîгó ³íàêшå ³íòåðïðåòóâàòè ò³ ÷è ³íш³ 
ïðîбëåìè ³ зíàхîäèòè íîâ³ ð³шåííÿ, зàëó÷èâшè 
òâîð÷³ зä³бíîñò³ âèщîгî òà ñåðåäíüîгî ìåíåäж-
ìåíòó, âèêîðèñòîâóю÷è ñàìîñò³éíå ìîäåëюâàííÿ 
íîâîї îðгàí³зàö³éíîї ïîâåä³íêè. ²ííîâàö³ї ó öüîìó 
àñïåêò³ ðîзгëÿäàюòüñÿ íå ò³ëüêè ÿê åфåêòèâí³ 
÷èííèêè ï³äòðèìêè ñòðàòåг³ї ñòàëîгî ðîзâèòêó 
ï³äïðèєìñòâà, à é ÿê òàê³, щî, ñâîєю ÷åðгîю, ñïðÿ-
ìîâóюòü óâåñü ïîòåíö³àë ï³äïðèєìñòâà äî ñòðàòå-
г³÷íîгî ñòàëîгî ³ííîâàö³éíî àêòèâíîгî ðîзâèòêó.

Âисновки і пропозиції. П³äñóìîâóю÷è âèêëà-
äåíå, ñë³ä зàзíà÷èòè, щî ñèñòåìíå зä³éñíåííÿ 
зì³í òà åфåêòèâíå óïðàâë³ííÿ íèìè є ³íñòðó-
ìåíòîì зàбåзïå÷åííÿ ñò³éêîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ 
³ ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà. Ðåзóëüòàòèâí³ñòü ïåðå-
òâîðåíü зàëåжèòü â³ä гîòîâíîñò³ ï³äïðèєìñòâà äî 
їх ïðîâåäåííÿ òà зàбåзïå÷åííÿ ä³єâîñò³ ìåхàí³зìó 
ïðîöåñó ðåàë³зàö³ї зì³í ÿê îðгàí³зàö³éíîгî, åêî-
íîì³÷íîгî é óïðàâë³íñüêîгî ñêëàäíèê³â ñèñòåìè 
âзàєìîïîâ’ÿзàíèх зàñîб³â âïëèâó ³ òåхíîëîг³é 
óïðàâë³ííÿ, àäåêâàòíèх äî зîâí³шí³х ³ âíóòð³шí³х 
óìîâ. Íàìè з’ÿñîâàíî ïîåòàïíó ðîбîòó зä³éñíåííÿ 
зì³í ³ âèзíà÷åíî â³äïîâ³äí³ зàâäàííÿ íà êîжíîìó 
з íèх, щî ïðèзâåäå äî ïîзèòèâíîгî ðåзóëüòàòó ³ 
äàñòü зìîгó ñóòòєâî âïëèâàòè íà ðîзâèòîê ñóб’єêòà 
гîñïîäàðюâàííÿ ó äîâгîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³.

Ðис. 4. Механізм забезпечення процесу реалізації змін на підприємстві
Джерело: розроблено авторами

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

СИСТЕМА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ВПРОВАДЖЕННЯ СТРАТЕГІЧНИХ ЗМІН  
НА ПІДПРИЄМСТВІ 

Організаційний складник 
здійснення змін 

Економічний складник 
забезпечення змін 

Управлінський складник 
реалізації змін 

 формування цілей змін; 
 формування завдань 
змін; 
 вибір методів 
упровадження змін; 
 визначення інструментів 
упровадження змін; 
 з’ясування засобів змін; 
 дотримання принципів 
управління змінами 

 діагностика стану 
підприємства; 
 оцінювання потенціалу 
змін (виробничого, 
фінансового, 
маркетингового. 
інноваційного тощо); 
 розроблення стратегії і 
реалізація заходів 
здійснення змін; 
 інформаційне 
забезпечення проведення 
змін 

 суб’єкти механізму 
управління змінами; 
 об’єкти управління 
змінами; 
 процеси управління 
змінами (мета, стратегія, 
методи, інструменти, 
функції, важелі); 
 компетенція менеджерів 
та команди управління 
змінами; 
 функціональні та 
організаційні структури; 
 техніка управління 
(комп’ютерна і оргтехніка, 
мережі зв’язку, 
документообіг) 

ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ УПРОВАДЖЕННЯ ЗМІН ЗА ПОКАЗНИКАМИ 
СТАЛОГО РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА  
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ÓПÐÀÂËÅÍÈÅ ÈЗМÅÍÅÍÈЯМÈ Â ÊÎÍÒÅÊÑÒÅ ÎБÅÑПÅЧÅÍÈЯ  
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Ðезюме
Â ñòàòüå èññëåäîâàíî, ÷òî îбъåêòèâíыìè óñëîâèÿìè îбåñïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîгî ðàзâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ 
ÿâëÿюòñÿ âíåäðåíèå ñèñòåìíых èзìåíåíèé è эффåêòèâíîå óïðàâëåíèå эòèì ïðîöåññîì. Уñòàíîâëåíî, 
÷òî ðåàëüíîå ïðîâåäåíèå èзìåíåíèé òðåбóåò ìîбèëèзàöèè ìàòåðèàëüíых, фèíàíñîâых, èíфîðìàöèîí-
íых, ÷åëîâå÷åñêèх è îðгàíèзàöèîííых ðåñóðñîâ íà îñóщåñòâëåíèå èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â óïðàâ-
ëåíèè ñóбъåêòàìè хîзÿéñòâîâàíèÿ. Âыÿñíåíы ðàзëè÷íыå íàó÷íыå ïîäхîäы ê îïðåäåëåíèю ñóщíîñòè 
ïîíÿòèé «èзìåíåíèÿ» è «óïðàâëåíèå èзìåíåíèÿìè». Íà îñíîâå èх ñèñòåìàòèзàöèè è îбîбщåíèÿ ðàñ-
ñìîòðåíà òðàêòîâêà ïîíÿòèÿ èзìåíåíèé ñ ïîзèöèè ÷åòыðåх åгî ñîñòàâëÿющèх: ñîäåðжàòåëüíîé, ïðî-
öåññíîé, îбъåêòíîé è îðгàíèзàöèîííîé; óòî÷íåíî îïðåäåëåíèå óïðàâëåíèÿ èзìåíåíèÿìè êàê èíòåгðàöèè 
ïðîöåññíîгî, ñèñòåìíîгî è ñòðóêòóðíîгî ïîäхîäîâ. Иññëåäîâàíы è ñòðóêòóðèðîâàíы èäåîëîгè÷åñêèå, 
îðгàíèзàöèîííыå, êàäðîâыå, ðåñóðñíыå è èíфîðìàöèîííыå ïðåäïîñыëêè îñóщåñòâëåíèÿ èзìåíåíèé íà 
ïðåäïðèÿòèè. Дîêàзàíî, ÷òî âîïëîщåíèю èзìåíåíèé äîëжíà ïðåäшåñòâîâàòü êîìïëåêñíàÿ äèàгíîñòèêà 
ïî âñåì óêàзàííыì íàïðàâëåíèÿì ïî îïðåäåëåíèю гîòîâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ê îñóщåñòâëåíèю ïðîöåññà 
âíåäðåíèÿ èзìåíåíèé.
Êлючевые слова: èзìåíåíèÿ, óïðàâëåíèå èзìåíåíèÿìè, èíñòðóìåíòы óïðàâëåíèÿ èзìåíåíèÿìè, ìåхà-
íèзìы óïðàâëåíèÿ èзìåíåíèÿìè, óñòîé÷èâîå ðàзâèòèå, èííîâàöèîííыå òåхíîëîгèè óïðàâëåíèÿ.



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2019. Ò. 24. Âèï. 6(79)

84 © Ф³ðñîâà С. Г., Дîëгîâà Д. Д., 2019

Tkachuk Mykola
Koval Larysa
Artiushok Viktoriia
Private Higher Educational Institution 
«International Economic and Humanitarian University 
named after Academician Stepan Demianchuk»

CHANGE MANAGEMENT IN THE CONTEXT  
OF ENSURING SUSTAINABLE ENTERPRISE DEVELOPMENT

Summary
During the research it is proved that the objective condition for ensuring the sustainable enterprise develop-
ment is the implementation of systemic changes and effective management of this process. It is established 
that real change implementation requires mobilization of material, financial, informational, human and 
organizational resources to carry out innovative activity in managing economic entities. We have come up 
with different scientific approaches to defining the concepts of change and change management. On the basis 
of their systematization and generalization the interpretation of the changes concept from the standpoint of 
its four components is considered: substantive, process, object and organizational; the definition of change 
management as an integration of process, system and structural approaches is specified. The ideological, 
organizational, human, resource and information prerequisites for changes in the enterprise are researched 
and structured. It is proved that the implementation of changes should be preceded by comprehensive diag-
nostics in all the above directions in determining the readiness of the enterprise to carry out the process of 
changes implementation. At the same time, the conceptual and categorical apparatus of the system and the 
mechanism of change management was considered and deepened. On this basis, a mechanism for ensuring the 
change implementation process has been developed, which includes organizational, economic and managerial 
components with a corresponding set of inherent elements involved in management activities, aimed at imple-
menting strategic changes in order to achieve the enterprise development targets. We have identified the suc-
cessive stages of changes implementation in the enterprise, defined the task of the change management team 
at all stages of their implementation, which will allow us to identify the initiative of each participant and use 
his abilities. Thus, the theory and practice of management confirms the fact that only through timely and 
reasoned implementation of changes in the enterprise and effective management of this process it becomes 
possible to ensure the criteria for sustainable enterprise development.
Keywords: change, change management, change management tools, change management mechanisms, sus-
tainable development, innovative management technologies.


