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Òåðíîï³ëüñüêèé íàö³îíàëüíèé åêîíîì³÷íèé óí³âåðñèòåò
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У ñòàòò³ ðîзгëÿíóòî òåîðåòè÷í³ ï³äхîäè òà âèäè ñåгìåíòàö³ї гàëóзåâîгî ðèíêó. Дëÿ îбґðóíòîâàíîї ñåг-
ìåíòàö³ї гàëóз³ зàïðîïîíîâàíî âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â êëàñòåðíîгî àíàë³зó. Îхàðàêòåðèзîâàíî êîíöåïö³ї, 
ïðàêòèêó òà ñфåðó âèêîðèñòàííÿ êëàñòåðíîгî àíàë³зó íà ì³êðî-, ìåзî- òà ìàêðîð³âí³ â ð³зíèх êðàїíàх. 
Дîâåäåíî, щî êëàñòåðí³ ìîäåë³ â óìîâàх гëîбàë³зàö³ї òà шâèäêîгî ðîзâèòêó íîâ³òí³х òåхíîëîг³é äàюòü 
зìîгó âèêîðèñòîâóâàòè ìîжëèâîñò³ îñíîâíèх гàëóзåé äëÿ ïðèñêîðåííÿ ðîзâèòêó åêîíîì³êè òà â³äíîâ-
ëåííÿ її зäàòíîñò³ âèðîбëÿòè êîíêóðåíòîñïðîìîжíó ïðîäóêö³ю. Â³äì³ííîю îñîбëèâ³ñòю êëàñòåðà є ïîÿâà 
íèзêè ïîзèòèâíèх åфåêò³â, зîêðåìà åфåêòó ìàñшòàбó âèðîбíèöòâà, åфåêòó îхîïëåííÿ òà åфåêòó ñèíåðг³ї. 
Êëàñòåðíèé àíàë³з є âèг³äíèì äëÿ гàëóзåé òà ðåг³îí³â åêîíîì³êè êðàїíè зàâäÿêè ëîг³ñòè÷íèì ïåðåâàгàì, 
ÿê³ñíîìó ëюäñüêîìó êàï³òàëó òà äîñâ³äó îðгàí³зàö³ї гàëóз³ з â³äïîâ³äíîю êóëüòóðîю âèðîбíèöòâà.
Êлючові слова: гàëóзü, ñåгìåíòàö³ÿ гàëóз³, êëàñòåð, êëàñòåðíèé àíàë³з, ìåòîäè êëàñòåðíîгî àíàë³зó.

Постановка проблеми. Ðîзóì³ííÿ êëàñòåð-
íîї êîíöåïö³ї ó ñâ³òîâ³é ñï³ëüíîò³ шâèäêî зðîñ-
òàє, щî ï³äòâåðäжóє óñï³х êðàїí ³з ð³зíèìè 
ïîë³òè÷íèìè òà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèìè ñèñòå-
ìàìè – Ф³íëÿíä³ї, Сëîâåí³ї, Êèòàю, Â’єòíàìó, 
²íä³ї, Òóðå÷÷èíè òà ³í., äå êëàñòåðè ñòàюòü êëю-
÷îâèì êîìïîíåíòîì íàö³îíàëüíèх ³ ðåг³îíàëü-
íèх ïðîгðàì åêîíîì³÷íîгî ðîзâèòêó. Â óìîâàх 
шâèäêîгî ðîзâèòêó ³ííîâàö³é ó ñфåð³ âèðîбíè-
öòâà, ìàðêåòèíгó, òåхíîëîг³é зàâäÿêè êëàñòåð-
íîìó ï³äхîäó ìîжíà âèÿâèòè ïîòåíö³àë îêðåìèх 
гàëóзåé äëÿ ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîзäàòíîñò³ 
ðåг³îíó òà åêîíîì³êè êðàїíè зàгàëîì. У ö³é 
ñòàòò³ ïðåäñòàâëåíî êëàñòåðíèé àíàë³з ÿê ìåòîä 
ñåгìåíòàö³ї гàëóзåâîгî ðèíêó ï³ä ÷àñ âèбîðó 
ïîòåíö³éíèх гðóï ñïîжèâà÷³â, ³äåíòèф³êàö³ї 
ф³ðì-êîíêóðåíò³â òîщî.

Àналіз останніх досліджень і публікацій. Êëàñ-
òåðíèé àíàë³з є âàжëèâèì ³íñòðóìåíòîì àíàë³зó 
ðèíêîâîгî ñåðåäîâèщà ³ íàéбëèж÷èх êîíêóðåíò³â 

ó гàëóз³. Âàðòî зàóâàжèòè, щî ñüîгîäí³ ó äîñë³-
äжåíí³ гàëóз³ íåäîñòàòíüî âèêîðèñòîâóюòü ìåòîäè 
êëàñòåðíîгî àíàë³зó äëÿ âèð³шåííÿ êîíêðåòíèх 
ïðàêòè÷íèх ïðîбëåì, ÿê³ ïîñòàюòü ïåðåä ф³ð-
ìàìè. Дîö³ëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ êëàñòåðíîгî àíà-
ë³зó ó ñåгìåíòàö³ї гàëóзåâîгî ðèíêó â³äîбðàжåíî ó 
ïðàöÿх зàðóб³жíèх ó÷åíèх, зîêðåìà À. Гðåбüîí-
ê³íà, Â. ²âàíòåðà, Â. Êîíäðàòüєâà, À. Êîðîбêîâà, 
Ì. Пîðòåðà, Â. Пðàéñà, ². Òîëåíàäî. Сåðåä â³ò÷èз-
íÿíèх íàóêîâö³â, ÿê³ зàéìàëèñÿ äîñë³äжåííÿì 
êëàñòåð³â, ñë³ä â³äзíà÷èòè Í. Âîëêîâó, Ì. Âîé-
íàðåíêà, С. Гàðêàâåíêî, Є. Бåзâóшêî, Â. Гåєöÿ, 
À. Гóñàêîâà, Б. Дàíèëèшèíà òà ³í. 

Âиділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Сàìå íåäîñòàòíÿ ê³ëüê³ñòü ðîзðîбîê 
ó ñфåð³ ґðóíòîâíîгî àíàë³зó êëàñòåðèзàö³ї гàëó-
зåé, òåîðåòè÷íèх ïîëîжåíü її ðåàë³зàö³ї зóìîâèëà 
âèб³ð ïðåäìåòó äîñë³äжåííÿ.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є 
óзàгàëüíåííÿ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîг³÷íèх àñïåêò³â 
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Òàбëèöÿ 1
Êритерії сегментації галузевого ринку

№
зп Âид сегментації Êритерії сегментації

1 Сåгìåíòàö³ÿ зà 
ñïîжèâà÷àìè гåîгðàф³÷í³, äåìîгðàф³÷í³, ïîâåä³íêîâ³, ïñèхîгðàф³÷í³

2 Сåгìåíòàö³ÿ òîâàðíîгî 
ðèíêó ïðèзíà÷åííÿ òîâàðó, âèðîбíèê, ö³íà, óïàêîâêà, îбñÿг

3 Сåгìåíòàö³ÿ зà 
âèðîбíèêàìè

ðîзì³ð ф³ðìè, гàëóзü, â ÿê³é ä³є ï³äïðèєìñòâî, гåîгðàф³÷íå ðîзòàшóâàííÿ, î÷³êóâàí³ 
âèгîäè/ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü, ñòàòóñ êîðèñòóâà÷à, ³íòåíñèâí³ñòü ñïîжèâàííÿ, 
òåхíîëîг³÷í³ хàðàêòåðèñòèêè, ³íäèâ³äóàëüí³ хàðàêòåðèñòèêè

4 Гîðèзîíòàëüíà 
ñåгìåíòàö³ÿ хàðàêòåðèñòèêè òîâàðó, гåîгðàф³÷íå ïîëîжåííÿ, гðóïè ñïîжèâà÷³â

5 Âåðòèêàëüíà ñåгìåíòàö³ÿ ³äåíòèф³êàö³ÿ ð³зíèх âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ó ëàíöюгó ñòâîðåííÿ âàðòîñò³ (ïîñòà÷àííÿ, 
âèðîбíèöòâî, збóò, ëîг³ñòèêà)

6 Ì³êðîñåгìåíòàö³ÿ â³äíîшåííÿ äî ³ííîâàö³é, ðèзèê, ëîÿëüí³ñòü, îñîбëèâîñò³ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü 

7 Ìàêðîñåгìåíòàö³ÿ хàðàêòåðèñòèêè гàëóзåé, гåîгðàф³÷íå ðîзòàшóâàííÿ, îðгàí³зàö³éí³ хàðàêòåðèñòèêè ( 
÷èñåëüí³ñòü, ìàñшòàбè âèðîбíèöòâà, îбñÿг зàêóï³âåëü)

Джерело: складено автором 

âèêîðèñòàííÿ êëàñòåðíîгî àíàë³зó ï³ä ÷àñ ñåгìåí-
òàö³ї гàëóз³.

Âиклад основного матеріалу. Пîíÿòòÿ «ñåгìåí-
òàö³ÿ ðèíêó» âïåðшå ââåäåíî Уåíäåëëîì Сì³òîì ó 
зâ'ÿзêó з ðîзïîâñюäжåíîю ó 50-х ðîêàх XX ñò. âó 
СШÀ ñòðàòåг³єю âèðîбíèê³â, ÿê³ ïðàгíóòü ìîäèф³-
êóâàòè ÿê³ñí³ хàðàêòåðèñòèêè òîâàð³â â³äïîâ³äíî 
äî зàïèò³â ð³зíèх гðóï ïîòåíö³éíèх ñïîжèâà÷³â. 
Сåгìåíò ðèíêó – öå îñîбëèâèì ÷èíîì âèä³ëåíà 
÷àñòèíà ðèíêó (гðóïà ñïîжèâà÷³â àбî ф³ðì), щî 
âîëîä³є ïîä³бíèìè хàðàêòåðèñòèêàìè é îäíàêîâî 
ðåàгóє íà ïåâí³ ìàðêåòèíгîâ³ зóñèëëÿ. Пðè öüîìó 
êîжíà âèä³ëåíà гðóïà ïîâèííà ïðåä'ÿâëÿòè îñî-
бëèâ³, ³ñòîòíî â³äì³íí³ â³ä ³íшèх âèìîгè. Сåг-
ìåíòàö³ÿ ðèíêó зàñòîñîâóєòüñÿ äî ñïîжèâà÷³â 
ïåâíîгî âèäó òîâàðó; äàє зìîгó ф³ðì³ зîñåðåäèòè 
ñâîї зóñèëëÿ íà íàéб³ëüш åфåêòèâíèх íàïðÿìàх 
äîñÿгíåííÿ êîìåðö³éíîгî óñï³хó, ñêîíöåíòðóâàòè 
гîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü íà бàзîâèх àбî ö³ëüîâèх 
ñåгìåíòàх ðèíêó з ìåòîю îïòèì³зàö³ї âèòðàò íà 
ïðîâåäåííÿ òîâàðíîї, ö³íîâîї ³ збóòîâîї ïîë³òèêè. 
У ïðîöåñ³ ñåгìåíòàö³ї âàжëèâèì åòàïîì є âèб³ð 
фàêòîð³â ³ зì³ííèх äëÿ ïîä³ëó ðèíêó íà ñåгìåíòè 
(òàбë. 1). Сåгìåíò ìîжå бàзóâàòèñÿ ÿê íà îäí³é 
îзíàö³, íàïðèêëàä гåîгðàф³÷í³é, òàê ³ íà ñóêóï-
íîñò³ îзíàê. Пðàêòèêà ðèíêó ïîêàзóє, щî гðà-
ìîòíà бàгàòîâèì³ðíà ñåгìåíòàö³ÿ ðîзшèðює ïåð-
ñïåêòèâí³ ìîжëèâîñò³ ï³äïðèєìñòâà â гàëóз³. 

П³äхîäè äî ñåгìåíòàö³ї гàëóзåâîгî ðèíêó â³ä-
ð³зíÿюòüñÿ, ïåðш зà âñå, ïîñë³äîâí³ñòю åòàï³â ³ 
âèзíà÷åííÿì гðóï êðèòåð³їâ ñåгìåíòàö³ї, òîìó 
íåîбх³äíèé êîìïëåêñíèé ï³äх³ä äî ñåгìåíòàö³ї, 
ÿêèé óðàхîâóє ñïåöèф³êó гàëóз³, òåхíîëîг³÷í³ îñî-
бëèâîñò³ ф³ðìè ³ ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ ïðî 
êóï³âëю òîâàðó. Â îñòàíí³ ðîêè â òåîð³ї ñåгìåíòà-
ö³ї íàì³òèâñÿ ïåðåх³ä â³ä ïðîñòèх êîíöåïòóàëüíèх 
ìîäåëåé äî ñòàòèñòè÷íèх ìåòîä³â, ñåðåä ÿêèх ñàìå 
êëàñòåðíèé àíàë³з äàє зìîгó îäíî÷àñíî âðàхóâàòè 
ð³зí³ êðèòåð³ї ñåгìåíòàö³ї. 

Êëàñòåðíèé àíàë³з – öå ñïîñ³б гðóïóâàííÿ бàгà-
òîâèì³ðíèх îб'єêò³â, зàñíîâàíèé íà ïðåäñòàâëåíí³ 
ðåзóëüòàò³â îêðåìèх ñïîñòåðåжåíü òî÷êàìè â³ä-
ïîâ³äíîгî гåîìåòðè÷íîгî ïðîñòîðó з ïîäàëüшèì 
âèä³ëåííÿì гðóï ÿê «згóñòê³â» öèх òî÷îê (êëàñ-
òåð³â). Â îñòàíí³ ðîêè öåé ìåòîä äîñë³äжåííÿ 
шèðîêî âèêîðèñòîâóюòü ó зâ'ÿзêó з ìîжëèâ³ñòю 
êîìï'юòåðíîї îбðîбêè âåëèêèх бàз äàíèх.

У äîñë³äжåíí³ гàëóзåâîгî ðèíêó êëàñòåð – öå 
ñóêóïí³ñòü îб’єêò³â äàíèх, ñхîжèх ³ íåñхîжèх 
îäèí íà îäíîгî. Îñíîâíà ìåòà êëàñòåðíîгî àíà-
ë³зó – êëàñèф³êàö³ÿ îб'єêò³â íà â³äíîñíî îäíî-
ð³äí³ гðóïè íà îñíîâ³ íàбîðó ðîзгëÿíóòèх зì³í-

íèх, ÿê³ ìîжóòü бóòè îбðàí³ â³äïîâ³äíî äî ö³ëåé 
äîñë³äжåííÿ ðèíêó, ïðîбëåì, ÿê³ ïîòðåбóюòü 
âèð³шåííÿ, òà г³ïîòåз, ÿê³ íåîбх³äíî äîâåñòè àбî 
ñïðîñòóâàòè. Пðîìèñëîâ³ êëàñòåðè – öå ñó÷àñíèé 
êîìïëåêñíèé ï³äх³ä äî ïðîìèñëîâîї ïîë³òèêè, щî 
ïåðåäбà÷àє îб’єäíàííÿ ê³ëüêîх ëîêàë³зîâàíèх ï³ä-
ïðèєìñòâ ó ìåжàх єäèíîгî âèðîбíè÷îгî ïðîöåñó 
äëÿ ïîñèëåííÿ êîíêóðåíòíèх ìîжëèâîñòåé êîж-
íîгî з íèх. Â³í зб³ëüшóє ðîëü ðåг³îíàëüíîгî ð³âíÿ 
åêîíîì³êè. Ì³жíàðîäíèé äîñâ³ä ïîêàзóє, щî öå 
åфåêòèâíî: зà äàíèìè Гàðâàðäñüêîї шêîëè б³зíåñó, 
ïîíàä 32% ê³ëüêîñò³ зàéíÿòèх ó СШÀ ïðàöю-
юòü ó êëàñòåðàх. Â åêîíîì³ö³ Шâåö³ї ó êëàñòåðàх 
зàéíÿòî 39% ÷èñåëüíîñò³ ïðàöåзäàòíîгî íàñå-
ëåííÿ, â ÿêèх ð³âåíü ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ âèщèé 
íà 44%, à зàðîб³òíà ïëàòà – íà 29%. Åêîíîì³÷íà 
åфåêòèâí³ñòü ³íäóñòð³àëüíèх êëàñòåð³â ï³äòâåð-
äжåíà âåëèêîю ê³ëüê³ñòю ïðèêëàä³â. Íàéâ³äîì³-
шèé ³з íèх – êëàñòåð ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîг³é 
ó Сèë³êîíîâ³é äîëèí³ (СШÀ), àâòîìîб³ëüíèé – ó 
ðàéîí³ П³âí³÷íîгî Ðåéíó (Í³ìå÷÷èíà), ïàðфóìåð-
íèé – ó Гðàñ³ (Фðàíö³ÿ), òåëåêîìóí³êàö³éíèé – ó 
Гåëüñ³íê³ (Ф³íëÿíä³ÿ). Дåÿê³ êëàñòåðè ñфîðìó-
âàëèñÿ ³ñòîðè÷íî, зîêðåìà ê³íî³íäóñòð³àëüíèé ó 
Гîëë³âóä³ (СШÀ) àбî ëîг³ñòè÷íèé ó Ðîòòåðäàì³ 
(Гîëëàíä³ÿ). ²íш³ ïîñë³äîâíî ïëàíóâàëèñÿ òà ñòâî-
ðюâàëèñÿ óðÿäîì: íàïðèêëàä, ²Ò-êëàñòåð ó Бàí-
гàëîð³ (²íä³ÿ) ÷è high-tech-êëàñòåð ó Шåíü÷жåí³ 
(Êèòàé). Â Уêðàїí³ òàêîж є ïîîäèíîê³ óñï³шí³ 
ïðèêëàäè ðîзâèòêó êëàñòåð³â, зîêðåìà бóä³âåëü-
íèé êëàñòåð íà Пîä³ëë³, òóðèñòè÷íèé êëàñòåð ó 
Лüâîâ³, ²Ò-êëàñòåð ó Хàðêîâ³. Б³ëüш àêòèâíîìó 
ðîзâèòêó êëàñòåð³â â Уêðàїí³ ïåðåшêîäжàюòü íå 
ò³ëüêè åêîíîì³÷í³ òà àäì³í³ñòðàòèâí³, à é ìåí-
òàëüí³ бàð’єðè, àäжå åфåêòèâíà êëàñòåðíà ñï³âï-
ðàöÿ ïåðåäбà÷àє âèñîêèé ð³âåíü âзàєìíîї äîâ³ðè 
òà â³äêðèòîñò³ ÿê ì³ж ï³äïðèєìñòâàìè êëàñòåðà, 
òàê ³ ì³ж б³зíåñîì òà âëàäîю [3].

Â óìîâàх гëîбàë³зàö³ї ñïîñòåð³гàєòüñÿ â³äх³ä 
â³ä ³єðàðх³÷íèх ñòðóêòóð óïðàâë³ííÿ, ÿê³ âжå íå 
ìîжóòü зàбåзïå÷èòè âèñîêó êîíêóðåíòîñïðîìîж-
í³ñòü âèðîбíèöòâà. Îñòàíí³ äîñÿгíåííÿ öèâ³ë³зàö³é-
íîгî ðîзâèòêó ïîêàзóюòü, щî êîíêóðåíòîñïðîìîж-
í³ñòü ³ ïðîöåñ êëàñòåðèзàö³ї íåðîзðèâíî ïîâ’ÿзàí³ 
³ âзàєìíî зóìîâëююòüñÿ. Êîíöåïö³ÿ êëàñòåðíîгî 
ðîзâèòêó, ñфîðìóëüîâàíà Ìàéêëîì Пîðòåðîì, 
íàбóëà шèðîêîгî ðîзïîâñюäжåííÿ ó ñâ³ò³. Îñíîâíà 
її ³äåÿ ïîëÿгàє ó â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ, ÿê êëàñòåðè 
ï³äâèщóюòü ïðîäóêòèâí³ñòü òà ïðèñêîðююòü òåìïè 
âïðîâàäжåííÿ ³ííîâàö³é ф³ðìàìè â гàëóз³ [1].

Дëÿ åêîíîì³êè êðàїíè êëàñòåðè âèêîíóюòü 
ðîëü òî÷îê зðîñòàííÿ âíóòð³шíüîгî ðèíêó. Сë³-
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Òàбëèöÿ 2
Ðівні кластерного аналізу

№
зп

Ðівень 
аналізу Êластерна концепція Фокус аналізу Êраїни, де використовують аналіз

1 Ì³êðî-

Сïåö³àë³зîâàí³ 
ïîñòà÷àëüíèêè 
íàâêîëî îäí³єї àбî 
б³ëüшå öåíòðàëüíèх 
êîìïàí³é

Сòðàòåг³÷íèé ðîзâèòîê ï³äïðèєìíèöüêîї 
ä³ÿëüíîñò³
Àíàë³з ìåðåж³ òà ìåðåжåâå óïðàâë³ííÿ
Ðîзâèòîê ñï³ëüíèх ³ííîâàö³éíèх ïðîєêò³â

Бåëüг³ÿ, Дàí³ÿ, Ф³íëÿíä³ÿ, 
Í³ìå÷÷èíà, Шâåéöàð³ÿ, 
Âåëèêîбðèòàí³ÿ

2 Ìåзî-

Ì³жгàëóзåâ³ ³ 
âíóòð³гàëóзåâ³ зâ'ÿзêè 
â ð³зíèх ëàíêàх 
âèðîбíè÷îгî ëàíöюгà 
гîòîâîї ïðîäóêö³ї

Àíàë³з îñíîâíèх фàêòîð³â ðîзâèòêó 
гàëóзåé
Дîñë³äжåííÿ ³ííîâàö³éíèх ïîòðåб гàëóзåé

Àâñòðàë³ÿ, Àâñòð³ÿ, Êàíàäà, 
Дàí³ÿ, Ф³íëÿíä³ÿ, Ìåêñèêà, 
Í³ìå÷÷èíà, ²òàë³ÿ, Гîëëàíä³ÿ, 
Шâåö³ÿ, Шâåéöàð³ÿ, СШÀ, 
Âåëèêîбðèòàí³ÿ

3 Ìàêðî-
Çâ'ÿзêè â ìåжàх 
íàö³îíàëüíîї 
åêîíîì³êè

Íàïðÿìêè ñïåö³àë³зàö³ї â íàö³îíàëüí³é òà 
ðåг³îíàëüí³é åêîíîì³ö³
Íåîбх³äí³ñòü ³ííîâàö³é òà ï³äâèщåííÿ 
ÿêîñò³ âèðîбíèöòâà ³ ïðîäóêö³ї â 
ìåгàêëàñòåðàх

Àâñòðàë³ÿ, Àâñòð³ÿ, Êàíàäà, 
Ìåêñèêà, Гîëëàíä³ÿ, ²ñïàí³ÿ, 
СШÀ

Джерело: складено автором на основі [2; 8; 9]

äîì зà ïåðшèì íàé÷àñò³шå óòâîðююòüñÿ íîâ³ 
êëàñòåðè, ³ ì³жíàðîäíà êîíêóðåíòîñïðîìîж-
í³ñòü êðàїíè зàгàëîì зðîñòàє. Âîíà òðèìàєòüñÿ 
ñàìå íà ñèëüíèх ïîзèö³ÿх îêðåìèх êëàñòåð³â, 
òîä³ ÿê ïîзà íèìè íàâ³òü íàéðîзâèíåí³шà åêîíî-
ì³êà ìîжå äàâàòè ò³ëüêè ïîñåðåäí³ ðåзóëüòàòè. 
У êëàñòåð³ âèгîäà ïîшèðюєòüñÿ â óñ³х íàïðÿìàх 
зâ'ÿзê³â:

– íîâ³ âèðîбíèêè, щî ïðèхîäÿòü з ³íшèх гàëó-
зåé, ïðèñêîðююòü ñâ³é ðîзâèòîê, ñòèìóëюю÷è 
ÍДÐ ³ зàбåзïå÷óю÷è íåîбх³äí³ êîшòè äëÿ âïðîâà-
äжåííÿ íîâèх ñòðàòåг³é;

– â³äбóâàєòüñÿ â³ëüíèé îбì³í ³íфîðìàö³єю òà 
шâèäêå ïîшèðåííÿ íîâîââåäåíü ïî êàíàëàх ïîñòà-
÷àëüíèê³â àбî ñïîжèâà÷³â, щî ìàюòü êîíòàêòè з 
÷èñëåííèìè êîíêóðåíòàìè;

– âзàєìîзâ'ÿзêè âñåðåäèí³ êëàñòåðà, ÷àñòî àбñî-
ëюòíî íåñïîä³âàí³, ïðèзâîäÿòü äî ïîÿâè íîâèх 
шëÿх³â ó êîíêóðåíö³ї ³ ïîðîäжóюòü àбñîëюòíî 
íîâ³ ìîжëèâîñò³;

– ëюäñüê³ ðåñóðñè òà ³äåї óòâîðююòü íîâ³ êîì-
б³íàö³ї.

Â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ є бàгàòî âèзíà÷åíü 
êëàñòåðíîгî àíàë³зó, àëå âñ³ âîíè ðîзóì³юòü ï³ä 
ñîбîю ñóêóïí³ñòü ìàòåìàòè÷íèх ìåòîä³â, ÿê³ ïðè-
зíà÷åí³ äëÿ фîðìóâàííÿ щîäî «â³ääàëåíèх» îäèí 
â³ä îäíîгî гðóï «бëèзüêèх» ì³ж ñîбîю îб'єêò³â зà 
³íфîðìàö³єю ïðî â³äñòàíü àбî зâ'ÿзêè ì³ж íèìè 
îäíî÷àñíî зà âñ³ìà íàéб³ëüш ³ñòîòíèìè îзíàêàìè. 
Êëàñòåðíèé àíàë³з – öå ÷àñòèíà åêîíîì³÷íîгî àíà-
ë³зó, щî є ñòàòèñòè÷íîю îñíîâîю ³ бàзóєòüñÿ íà 
гðóïóâàíí³ äàíèх зà íàéб³ëüш âàжëèâèìè îзíà-
êàìè. Êëàñòåðíèé àíàë³з – öå âèä äîñë³äíèöü-
êîгî ï³äхîäó, ÿêèé âèêîðèñòîâóєòüñÿ äëÿ ³äåí-
òèф³êàö³ї îñíîâíèх хàðàêòåðèñòèê âèðîбíè÷èх 
îб'єäíàíü – êëàñòåð³â òà àñîö³éîâàíèх ³з íèìè 
³íñòèòóò³â, îб'єäíàíèх ñï³ëüíèìè ö³ëÿìè, ÿê³ 
äîïîâíююòü îäèí îäíîгî.

Дëÿ ð³зíîгî ð³âíÿ êëàñòåðíîгî àíàë³зó âèêîðèñ-
òîâóюòüñÿ ïåâí³ âàð³àíòè êëàñòåðíîї êîíöåïö³ї, 
ñóòí³ñòü ÿêîї ïîëÿгàє ó зàбåзïå÷åíí³ âèðîбíè÷î-
êîìåðö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ íà îñíîâ³ ³ííîâàö³éíèх 
òåхíîëîг³é ³ âäîñêîíàëåííÿ ä³ëîâèх òà îñîбèñòèх 
âзàєìèí êåð³âíèê³â. У òàбë. 2 ïðåäñòàâëåíî зâå-
äåí³ äàí³ ïðî âèêîðèñòàííÿ ð³зíèх êëàñòåðíèх 
êîíöåïö³é ó ð³зíèх êðàїíàх ñâ³òó.

П³ä ÷àñ зä³éñíåííÿ êëàñòåðíîгî àíàë³зó âèх³äí³ 
äàí³ ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè òàêèì âèìîгàì:

1. ïîêàзíèêè íå ïîâèíí³ êîðåëюâàòè ì³ж ñîбîю;
2. ïîêàзíèêè ïîâèíí³ бóòè бåзðîзì³ðíèìè;
3. ðîзïîä³ë ïîêàзíèê³â ïîâèíåí бóòè бëèзüêèì 

äî íîðìàëüíîгî;

4. ïîêàзíèêè ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè âèìîз³ «ñò³é-
êîñò³», ï³ä ÿêîю ðîзóì³єòüñÿ â³äñóòí³ñòü âïëèâó 
íà їх зíà÷åííÿ âèïàäêîâèх ÷èííèê³â;

5. âèб³ðêà ïîâèííà бóòè îäíîð³äíà, íå ì³ñòèòè 
«âèêèä³â».

У хîä³ гàëóзåâîгî êëàñòåðíîгî àíàë³зó зä³éñíю-
єòüñÿ ðîзðîбëåííÿ äåòàëüíèх ïëàí³â гàëóзåâèх 
зàхîä³â, ÿê³ ïîâèíí³ зä³éñíюâàòè ð³зí³ ñóб'єêòè 
ñòðàòåг³÷íîгî óïðàâë³ííÿ (гàëóзåâ³ ï³äðîзä³ëè 
àäì³í³ñòðàö³ї, гàëóзåâ³ ñï³ëêè òà àñîö³àö³ї). Сàìà 
ïðîöåäóðà гàëóзåâîгî êëàñòåðíîгî àíàë³зó з 
ïîгëÿäó її зì³ñòó âèгëÿäàє ÿê з³ñòàâëåííÿ ³äåàëü-
íîї ìîäåë³ äàíîгî êëàñòåðà з ä³ю÷îю ìîäåëëю íà 
äàí³é òåðèòîð³ї ³ íàéб³ëüш ³ìîâ³ðíèìè гàëóзåâèìè 
êîíêóðåíòàìè. Ðåзóëüòàòîì äàíîгî з³ñòàâëåííÿ є 
âèб³ð òî÷îê âïëèâó íà ñòðóêòóðó êëàñòåðà, щî, 
ñâîєю ÷åðгîю, äàñòü зìîгó ï³ä³бðàòè íàéб³ëüш 
ïðèéíÿòí³ (àäåêâàòí³) ìåòîäè âïëèâó.

Âèñîêèé ð³âåíü â³äíîñíîї êîíöåíòðàö³ї гàëóз³ 
àбî гðóïè гàëóзåé íà ïåâí³é òåðèòîð³ї є ïîêàзíè-
êîì òîгî, щî âîíè є àбî ïîòåíö³éíî ìîжóòü бóòè 
îñíîâîю äëÿ фîðìóâàííÿ êëàñòåð³â. Гàëóзü óâà-
жàєòüñÿ ñêîíöåíòðîâàíîю íà ïåâí³é òåðèòîð³ї, 
ÿêщî її ÷àñòêà â ñóêóïíîìó îбñÿз³ ñòðóêòóðíîгî 
ïîêàзíèêà òåðèòîð³àëüíîгî óòâîðåííÿ є âèщîю 
ïîð³âíÿíî з ³íшèìè гàëóзÿìè â ðåг³îí³. Âàжëèâî 
â³äзíà÷èòè îñîбëèâ³ñòü зàñòîñóâàííÿ êëàñòåðíîгî 
àíàë³зó â ñåгìåíòàö³ї: êëàñòåðíèé ìåòîä ïîêëè-
êàíèé âèä³ëÿòè гðóïè з ïî÷àòêîâîї ìíîжèíè 
îб'єêò³â. Ðåзóëüòàòîì éîгî зàñòîñóâàííÿ зàâжäè є 
äåÿêèé íàб³ð гðóï îб'єêò³â. Îäíàê îòðèìàíå ðîз-
бèòòÿ ìîжå ³ íå â³äïîâ³äàòè г³ïîòåз³ ïðî ³ñíóâàííÿ 
«ðåàëüíîї» ñåгìåíòíîї ñòðóêòóðè, òîìó ï³ä ÷àñ 
зàñòîñóâàííÿ êëàñòåðíîгî àíàë³зó íåîбх³äíî ïðî-
âîäèòè ÷èñëåíí³ åêñïåðèìåíòè, щî äàюòü зìîгó 
ïîєäíàòè óÿâëåííÿ ïðî ðåàëüíó ñòðóêòóðó гàëóзå-
âîгî ðèíêó з êîíêðåòíèìè ðåзóëüòàòàìè.

Òàêèì ÷èíîì, зàâäàííÿ êëàñòåðíîгî àíàë³зó 
ïîëÿгàє ó òîìó, щîб ðîзбèòè бåзë³÷ äîñë³äжóâà-
íèх îб'єêò³â íà â³äíîñíî íåâåëèêå ÷èñëî îäíî-
ð³äíèх ñåгìåíò³â òàê, щîб êîжåí îб'єêò íàëåжàâ 
îäíîìó é ò³ëüêè îäíîìó êëàñòåðó ³ щîб îб'єêòè 
îäíîгî êëàñòåðà бóëè ïîä³бíèìè, òîä³ ÿê îб'єêòè, 
щî íàëåжàòü ð³зíèì êëàñòåðàì, бóëè ð³зíîð³ä-
íèìè. ²ñíóюòü òàê³ ìåòîäè, ÿê³ âèêîðèñòîâóюòüñÿ 
äëÿ àíàë³зó êëàñòåð³â:

• ²єðàðх³÷íèé – öå íàéïîшèðåí³шèé ìåòîä 
êëàñòåðèзàö³ї, ÿêèé ñòâîðює ñåð³ю ìîäåëåé ³з 
êëàñòåðíèìè ð³шåííÿìè â³ä 1 (óñ³ âèïàäêè â 
îäíîìó êëàñòåð³) äî n (êîжåí âèïàäîê – öå îêðå-
ìèé êëàñòåð). Цåé ï³äх³ä òàêîж ïðàöює з³ зì³í-
íèìè зàì³ñòü âèïàäê³â. ²єðàðх³÷íà êëàñòåðèзàö³ÿ 
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ìîжå гðóïóâàòè зì³íí³ ðàзîì òàê, ÿê ³ фàêòîðíèé 
àíàë³з. ²єðàðх³÷íèé àíàë³з êëàñòåð³â ìîжå îбðî-
бëÿòè íîì³íàëüí³, ïîðÿäêîâ³ òà ìàñшòàбí³ äàí³. 

• Êëàñòåð êëàñòåð³â – âèêîðèñòîâóюòü äëÿ 
шâèäêîї êëàñòåðèзàö³ї âåëèêèх íàбîð³â äàíèх, 
ïðè öüîìó ê³ëüê³ñòü êëàñòåð³â âèзíà÷àюòü äî 
ïðîâåäåííÿ фàêòè÷íîгî äîñë³äжåííÿ. Цåé ï³äх³ä 
êîðèñíèé ï³ä ÷àñ òåñòóâàííÿ ð³зíèх ìîäåëåé ³з 
ð³зíîю ïåðåäбà÷óâàíîю ê³ëüê³ñòю êëàñòåð³â.

• Дâîñòóïåíåâèé – âèêîðèñòîâóє àëгîðèòì 
êëàñòåðà äëÿ ³äåíòèф³êàö³ї гðóïóâàíü, âèêîíó-
ю÷è ñïî÷àòêó ïîïåðåäíю êëàñòåðèзàö³ю, à ïîò³ì 
зä³éñíåííÿ ³єðàðх³÷íîгî àíàë³зó. Çà äîïîìîгî 
öüîгî ìåòîäó ìîжíà îбðîбëÿòè ÿê ìàñшòàбí³, òàê 
³ ïîðÿäêîâ³ äàí³ é àâòîìàòè÷íî âèбèðàòè ê³ëü-
ê³ñòü êëàñòåð³â. 

Âèбèðàю÷è ì³ж ³єðàðх³÷íèìè ³ íå³єðàðх³÷íèìè 
ìåòîäàìè, ñë³ä зâåðíóòè óâàгó íà òàê³ ìîìåíòè: 
íå³єðàðх³÷í³ ìåòîäè âèÿâëÿюòü б³ëüш âèñîêó 
ñò³éê³ñòü ïî â³äíîшåííю äî âèêèä³â, íåâ³ðíîгî 
âèбîðó äàíèх, âêëю÷åííÿ íåзíà÷óщèх зì³ííèх 
ó бàзó äëÿ êëàñòåðèзàö³ї, ïðè öüîìó äîñë³äíèê 
ïîâèíåí зàзäàëåг³äü ф³êñóâàòè ðåзóëüòóю÷ó ê³ëü-
ê³ñòü êëàñòåð³â, ïðàâèëî зóïèíêè ³, ÿêщî íà òå 
є ï³äñòàâè, ïî÷àòêîâèé öåíòð êëàñòåðà. Îñòàí-
í³é ìîìåíò ³ñòîòíî â³äбèâàєòüñÿ íà åфåêòèâíîñò³ 
ðîбîòè àëгîðèòìó. Яêщî íåìàє ï³äñòàâ шòó÷íî 
зàäàòè ö³ óìîâè, ðåêîìåíäóєòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè 
³єðàðх³÷í³ ìåòîäè. Пîòð³бíî âðàхóâàòè òàêîж щå 
îäèí ìîìåíò, ³ñòîòíèé äëÿ îбîх гðóï àëгîðèòì³â: 
íå зàâжäè ïðàâèëüíèì ð³шåííÿì є êëàñòåðèзàö³ÿ 
âñ³х ñïîñòåðåжåíü. Ìîжëèâî, б³ëüш àêòóàëüíèì 
бóäå ñïî÷àòêó î÷èñòèòè âèб³ðêó â³ä âèêèä³â, à 
ïîò³ì ïðîäîâжèòè àíàë³з. Ìîжíà òàêîж íå ñòà-
âèòè äóжå âèñîêèé êðèòåð³é зóïèíêè (ìîжíà 
ðîбèòè зóïèíêó, íàïðèêëàä êîëè êëàñòåð³зîâàíî 
ïîíàä 90% ñïîñòåðåжåíü).

Дëÿ îö³íêè ïîä³бíîñò³ îб’єêò³â ó êëàñòåð³ âèêî-
ðèñòîâóюòü òðè òèïè âèì³ð³â:

– êîåф³ö³єíòè ïîä³бíîñò³ (зàñòîñîâóюòü äëÿ гðó-
ïóâàííÿ ÿê îб'єêò³â, òàê ³ îзíàê, ÿêщî зíà÷åííÿ 
ïîêàзíèê³â є ä³éñíèìè ö³ëèìè ÷èñëàìè);

– êîåф³ö³єíòè зâ'ÿзêó (÷àñò³шå зàñòîñîâóюòü 
äëÿ гðóïóâàííÿ îзíàê);

– ïîêàзíèêè â³äñòàí³ (хàðàêòåðèзóюòü ñòóï³íü 
âзàєìíîї â³ääàëåíîñò³ åëåìåíò³â ³ зàñòîñîâóюòü 
äëÿ êëàñòåðèзàö³ї îб'єêò³â).

Çà бàгàòîâèì³ðíîї êëàñòåðèзàö³ї îбîâ'ÿзêîâîю 
îïåðàö³єю ïîâèííà бóòè ñòàíäàðòèзàö³ÿ ïåðâèí-
íèх äàíèх, щî äàє зìîгó ïåðåéòè â³ä ïî÷àòêîâèх 
äàíèх, щî ìàюòü ð³зí³ îäèíèö³ âèì³ðó, äî бåзðîз-
ì³ðíèх ïîêàзíèê³â, ïðè öüîìó âàжëèâèì ìîìåí-
òîì є ÿê³ñòü îб'єäíàííÿ îб'єêò³â. Дëÿ îö³íêè 
ÿêîñò³ âèêîðèñòîâóюòü ð³зí³ ìåòîäè ³ ïðèéîìè. 
Òàê, ÿê³ñòü гðóïóâàííÿ ìîжíà îö³íèòè ñóìàðíî 
â³äñòàííю â³ä öåíòðó êîжíîї âèä³ëåíîї гðóïè äî 
зàгàëüíîгî öåíòðó ñóêóïíîñò³. Чèì êðàщå ïðî-
âåäåíî гðóïóâàííÿ, òèì б³ëüшèì бóäå зíà÷åííÿ 
гðóïîâîї äèñïåðñ³ї, òèì ìåíшèì бóäå ïîêàзíèê 
ñåðåäíüîї.

Îñîбëèâèé ³íòåðåñ ïðåäñòàâëÿє âèзíà÷åííÿ ñòó-
ïåíÿ ïîä³бíîñò³, ÿêà хàðàêòåðèзóєòüñÿ âèзíà÷åí-
íÿì â³äñòàí³ ì³ж îб'єêòàìè àбî фóíêö³єю бëèзü-
êîñò³ ïàðè îб'єêò³â. П³ä ÷àñ âèзíà÷åííÿ ñòóïåíÿ 
бëèзüêîñò³ àбî â³äñòàí³ âàжëèâî ïðèä³ëèòè óâàгó 
öåíòðó гðóïè êëàñòåðó. Íåзâàжàю÷è íà òå щî 
êëàñòåð ìîжå âèÿâèòèñÿ âåëüìè íåîäíîð³äíèì, 
öå äàñòü зìîгó íå ò³ëüêè ïîð³âíюâàòè ì³ж ñîбîю 
êëàñòåðè, à é âèзíà÷àòè їхíю àбñîëюòíó «âàгó» 
шëÿхîì îб÷èñëåííÿ â³äñòàí³ â³ä öåíòðó äî âñ³х 
òî÷îê ïðîñòîðó êëàñòåðà. П³ä ÷àñ ðîзгëÿäó â åêî-
íîì³÷í³é ïëîщèí³ ìîжíà âèзíà÷èòè òàê³ ïîêàз-
íèêè, ÿê зâ'ÿзîê ì³ж ф³ðìàìè â êëàñòåð³, à òàêîж 
бåз ïîхèбîê ïîð³âíÿòè ì³ж ñîбîю ð³зí³ ðåг³î-
íàëüí³ êëàñòåðè зàâäÿêè íåзì³ííèì ïîêàзíèêàì ó 
гðîшîâîìó ³ íàòóðàëüíîìó âèì³ð³. Çâ³äñè, êëàñòåð 
ïîñòàє бàгàòîâèì³ðíîю ñòðóêòóðîю. Ðîзòàшîâóю-
÷èñü íà бóäü-ÿê³é òåðèòîð³ї, êëàñòåð âèзíà÷àєòüñÿ 
íå ò³ëüêè гåîгðàф³÷íîю ì³ðîю бëèзüêîñò³ ì³ж ф³ð-
ìàìè, à é бåзë³÷÷ю ³íшèх ÷èííèê³â: ö³íîâèìè, 
òèì÷àñîâèìè òà ³íшèìè.

Êëàñòåðíèé àíàë³з зàéìàє ì³ñöå ì³ж äâîìà фîð-
ìàìè åêîíîì³÷íîгî àíàë³зó: з îäíîгî бîêó, êëàñ-
òåðíèé àíàë³з íå фîêóñóєòüñÿ íà ñèñòåìíèх ïðî-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Формулювання 
проблеми 

Вибір вимірювання 
відстані 

Вибір процедури 
кластеризації 

Вибір кількості 
кластерів 

Інтерпретація та 
профільні кластери 

Оцінка обґрунтованості 
кластеризації 

вибирають змінні виходячи з минулих досліджень, теорії, 
гіпотез або судження дослідника, на яких буде ґрунтуватися 

кластеризація 

вибирають міру відстані (евклідова відстань) для визначення 
схожості об’єктів, що кластеруються 

розробляють декілька процедур кластеризації та вибирають 
найбільш відповідну для проблеми 

вибір кластерів на основі теоретичних, концептуальних чи 
практичних міркувань 

вивчення центроїдів кластера, які є середніми значеннями 
об'єктів, що містяться в кластері на кожній зі змінних 

використання різних інструментів кластеризації та порівняння 
результатів із меншим набором змінних із результатами 

всього набору змінних 

Ðис. 1. Åтапи здійснення кластерного аналізу 
Джерело: складено автором на основі [2; 6; 7]
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бëåìàх ìåзîåêîíîì³÷íîгî ð³âíÿ, äå âзàєìîзâ'ÿзîê 
ì³ж зì³íàìè â гàëóз³ íå зàâжäè ïîâí³ñòю зðîзóì³-
ëèé; з ³íшîгî бîêó, êëàñòåðíèé àíàë³з íå ñïðÿìî-
âàíèé íà âèâ÷åííÿ îêðåìèх ф³ðì. Ф³ðìè íå ðîз-
гëÿäàюòüñÿ ÿê îêðåì³ îäèíèö³, ÿê³ âзàєìîä³юòü 
³з íåäèфåðåíö³éîâàíèì åêîíîì³÷íèì îòî÷åííÿì; 
âîíè ïîì³щàюòüñÿ â êîíòåêñò ðèíê³â ïîñòà÷àëü-
íèê³â ³ ñïîжèâà÷³â, ÷àñòî ÿê ÷àñòèíà âèðîбíè-
÷îгî ëàíöюжêà, ÿêà íå îбìåжóєòüñÿ ëèшå îäí³єю 
гàëóззю. Êëàñòåðíà ïîë³òèêà, щî бàзóєòüñÿ íà 
ïåðåâàгàх êëàñòåðíîгî àíàë³зó, íå є òðàäèö³éíîю 
гàëóзåâîю ïîë³òèêîю, îñê³ëüêè ³íñòðóìåíòè êëàñ-
òåðíîгî àíàë³зó âèзíà÷àюòü êëàñòåðè íå ò³ëüêè â 
ìåжàх гàëóзåé.

Êëàñòåðíèé àíàë³з ó гàëóз³ ïðîâîäèòüñÿ â äâà 
åòàïè: 

– íà ïåðшîìó åòàï³ âèâ÷àюòü åêîíîì³êó гàëóз³ 
íà ïðåäìåò ³ñíóâàííÿ íàÿâíèх àбî ïîòåíö³éíèх 
êëàñòåð³â;

– íà äðóгîìó åòàï³ зä³éñíююòü äåòàëüíå îбñòå-
жåííÿ âèÿâëåíèх êëàñòåð³â, äëÿ ÿêèх ïîò³ì бóäå 
ðîзðîбëÿòèñÿ ïîë³òèêà їх ï³äòðèìêè. Ðîзгëÿäà-
ю÷è гàëóзü ó ðåг³îí³ ÷åðåз ïðèзìó ð³зíèх ì³ñöå-
âèх âèðîбíèöòâ òà ³ííîâàö³éíèх ñèñòåì, ì³ñöåâ³ 
îðгàíè âëàäè òî÷í³шå ìîжóòü âèзíà÷èòè зàхîäè 
ð³âíîì³ðíîгî âïëèâó ³ ï³äòðèìêè ñâîїх êëàñòåð³â.

Дëÿ ³äåíòèф³êàö³ї êëàñòåð³â ó гàëóз³ âèêîðèñ-
òîâóюòü äâîñòóï³í÷àñòèé àíàë³з: 

1. ïðîâîäèòüñÿ âíóòð³шí³é àíàë³з гàëóзåâîї åêî-
íîì³êè: îö³íêà ñèëüíèх ³ ñëàбêèх ñòîð³í, ïðîбëåì 
³ ìîжëèâîñòåé äëÿ âñ³єї ðåг³îíàëüíîї åêîíîì³êè 
(SWOT-àíàë³з). Дëÿ âèзíà÷åííÿ âàжëèâîñò³ êëàñ-
òåðà äëÿ åêîíîì³êè ðåг³îíó âèêîðèñòîâóюòü íàб³ð 
ê³ëüê³ñíèх хàðàêòåðèñòèê (÷èñåëüí³ñòü зàéíÿòèх 
ó êëàñòåð³, îбñÿг âèðîбíèöòâà, ÷àñòêà åêñïîðòó 
êëàñòåðà â åêîíîì³ö³ ðåг³îíó ³ òåìï âèíèêíåííÿ 
íîâèх ф³ðì); 

2. зä³éñíюєòüñÿ зîâí³шí³é àíàë³з – шëÿхîì 
ïîð³âíÿëüíîгî àíàë³зó âèзíà÷àюòü ì³жðåг³î-
íàëüíó ³ íàö³îíàëüíó зíà÷èì³ñòü êëàñòåðà. 

Íàéб³ëüш åфåêòèâíèé àíàë³з äîñë³äжåííÿ 
êëàñòåð³â âêëю÷àє íàб³ð ÿê³ñíèх ìåòîä³â (зîêðåìà, 
åêñïåðòíó îö³íêó êëàñòåð³â) ó ïîєäíàíí³ з íàбî-
ðîì ê³ëüê³ñíèх ìåòîä³â. ²íäèêàòîðè, щî зàñòîñî-
âóюòü äëÿ àíàë³зó, ïîâèíí³ â³äîбðàжàòè íå ò³ëüêè 
âíóòð³шíю ïîòóжí³ñòü êëàñòåðà ïî â³äíîшåííю 
äî ðåшòè åêîíîì³êè ðåг³îíó, àëå òàêîж ³ éîгî 
ñòàíîâèщå íà зîâí³шí³х ðèíêàх. Яê³ñíèé àíàë³з 
âàжëèâèé äëÿ ³äåíòèф³êàö³ї ïîòåíö³éíèх ³ òèх, 
щî âèíèêàюòü, êëàñòåð³â, êîëè з'ÿâëÿюòüñÿ íîâ³ 
ñфåðè êîìïåòåíö³é, ÿê³ íåìîжëèâî âèì³ðÿòè ÿê 
åêîíîì³÷íó ä³ÿëüí³ñòü; íåîбх³äíèé äëÿ îö³íêè 
ìàéбóòíüîгî ðèíêó ³ òåхíîëîг³÷íèх òðåíä³â, ÿê³ 

ìîжóòü âïëèíóòè íå ò³ëüêè íà ðåг³îíàëüíå, à é 
íà íàö³îíàëüíå ³ ì³жíàðîäíå ñòàíîâèщå êëàñòåðà. 
²ñíóє ö³ëèé íàб³ð ìåòîä³â ³äåíòèф³êàö³ї òà àíà-
ë³зó гàëóзåâèх êëàñòåð³â – â³ä ïðîñòèх, щî äàюòü 
зìîгó âèзíà÷àòè ð³âí³ ñïåö³àë³зàö³ї, äî òåхíîëîг³ї 
ì³жгàëóзåâèх бàëàíñ³â. У òàбë. 3 íàâåäåíî àíàë³-
òè÷í³ ìåòîäè äîñë³äжåííÿ êëàñòåð³â ó гàëóз³ òà 
їхí³ ïåðåâàгè ³ íåäîë³êè.

Êëàñòåðíèé àíàë³з зàñòîñîâóєòüñÿ äëÿ âèð³-
шåííÿ шèðîêîгî ñïåêòðà зàâäàíü, àëå ÷àñò³шå 
зà âñå éäåòüñÿ ñàìå ïðî зàâäàííÿ ñåгìåíòàö³ї 
(òàбë. 4). Íà ïðàêòèö³ êëàñòåðíèé àíàë³з âèêîðèñ-
òîâóюòü: 

– ó ñфåð³ ìàðêåòèíгó – äëÿ ñåгìåíòàö³ї òà 
ïîзèö³îíóâàííÿ ðèíêó, à òàêîж äëÿ âèзíà÷åííÿ 
òåñòîâèх ðèíê³â ðîзðîбëåííÿ íîâîгî ïðîäóêòó; 

– ó ñîö³àëüíèх ìåðåжàх – äëÿ âèÿâëåííÿ ìåí-
шèх ñï³ëüíîò ó âåëèêèх гðóïàх; 

– ó ñòðàхîâ³é ñфåð³ – äëÿ âèзíà÷åííÿ гðóï 
ñòðàхóâàëüíèê³â ³з íàéâèщèìè, ñåðåäí³ìè òà ïðå-
òåíз³éíèìè âèòðàòàìè. 

Âèêîðèñòàííÿ гàëóзåâîгî êëàñòåðíîгî àíàë³зó 
äàє зìîгó ï³äòâåðäèòè жèòòєзäàòí³ñòü êëàñòåðó ³ 
зäàòí³ñòü âèòðèìàòè ñóïåðíèöòâî â óìîâàх гàëóзå-
âîї êîíêóðåíö³ї; ÷åðåз àíàë³з гàëóзåâîї ñòðóêòóðè 
êëàñòåðà ³ âзàєìîзâ'ÿзîê з ³íшèìè ä³ю÷èìè êëàñ-
òåðàìè òî÷íî âèзíà÷èòè ìåòîäè âïëèâó íà êëàñòåð 
³з бîêó îðгàíó âëàäè é óïðàâë³ííÿ òåðèòîð³єю.

Дîñë³äжåííÿ ìîжëèâîñòåé фîðìóâàííÿ êëàñòå-
ð³â íà òåðèòîð³ї ðåг³îíó âèìàгàє âèзíà÷åííÿ ïîòåí-
ö³àëó êëàñòåðèзàö³ї, ÿêèé ÿâëÿє ñîбîю íàÿâí³ñòü 
êîíêóðåíòíèх ïåðåâàг ó гàëóз³, ï³äïðèєìñòâ òà 
³íфðàñòðóêòóðíèх ñêëàäíèê³â, щî зíàхîäÿòüñÿ íà 
òåðèòîð³ї ðåг³îíó, ìîжëèâîñò³ îб'єäíàííÿ äàíèх 
ïåðåâàг òà їх âèêîðèñòàííÿ äëÿ ï³äâèщåííÿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîжíîñò³ ðåг³îíó. Сë³ä зàзíà÷èòè, щî 
äîñ³ íå âèðîбëåíî єäèíîї ìåòîäèêè îö³íêè ïîòåí-
ö³àëó êëàñòåðèзàö³ї. Ðàзîì ³з òèì îêðåì³ äîñë³-
äжåííÿ äàíîї ïðîбëåìè âжå є. Âîíè бàзóюòüñÿ, ÿê 
ïðàâèëî, íà âèзíà÷åíí³ êîåф³ö³єíò³â ëîêàë³зàö³ї, 
îбñÿгó âèðîбíèöòâà íà îäíó îñîбó, ñïåö³àë³зàö³ї 
гàëóзåé ïðîìèñëîâîñò³ òà ³í. У ê³íöåâîìó ï³ä-
ñóìêó êëàñòåðíèé àíàë³з ñïî÷àòêó â ìàòåìàòè÷-
í³é, à ïîò³ì ³ â àíàë³òè÷í³é ÷àñòèí³ ñòàє îбґðóíòó-
âàííÿì êëàñòåðíîї ïîë³òèêè.

Âисновки і пропозиції. Íà îñíîâ³ âèщåíàâå-
äåíîгî ìîжíà зðîбèòè âèñíîâîê, щî фîðìóâàííÿ 
êëàñòåðà ïåðåäбà÷àє îб’єäíàííÿ ф³ðì ó ìåжàх 
гàëóз³ àбî ò³ñíî ïîâ'ÿзàíèх гàëóзåé, щî âзàєìíî 
ñïðèÿюòü ï³äâèщåííю êîíêóðåíòîзäàòíîñò³ îäèí 
îäíîгî. Дëÿ ðîзâèòêó гàëóзåé â Уêðàїí³ ïðîïî-
íóєòüñÿ âïðîâàäжåííÿ êëàñòåðíîгî ï³äхîäó, щî 
äàñòü зìîгó åфåêòèâíî âèð³шóâàòè ïðîбëåìí³ 

Òàбëèöÿ 3
Àналітичні методи дослідження кластерів у галузі 

№
зп Методи Переваги Íедоліки

1 Åêñïåðòí³ îö³íêè â³äíîñíî íèзüê³ âèòðàòè, äåòàëüíà 
³íфîðìàö³ÿ

â³äñóòí³ñòü ñèñòåìàòè÷íîгî збîðó ³íфîðìàö³ї, 
â³äñóòí³ñòü óзàгàëüíåíèх äàíèх

2 Êîåф³ö³єíòè 
ëîêàë³зàö³ї

ïðîñòîòà ðîзðàхóíê³â, ìîжóòü äîïîâíюâàòè 
³íш³ ìåòîäè àêöåíò íà гàëóз³ òà ñåêòîð³, à íå íà êëàñòåð³

3 Âèðîбíè÷³ 
ì³жгàëóзåâ³ бàëàíñè

є ÷àñòî гîëîâíèì äжåðåëîì ïîêàзíèê³â 
âзàєìîзàëåжíîñò³ гàëóзåé ³ ï³äïðèєìñòâ, 
äåòàëüíà ³ êîìïëåêñíà ³íфîðìàö³ÿ

ìîжóòü бóòè íåòî÷íèìè äëÿ ñó÷àñíîгî ñòàíó 
гàëóз³, íå âðàхîâóюòü ðîë³ ³íñòèòóö³îíàëüíèх 
ñòðóêòóð

4 ²ííîâàö³éí³ 
ì³жгàëóзåâ³ бàëàíñè

є ÷àñòî гîëîâíèì äжåðåëîì ïîêàзíèê³â 
âзàєìîзàëåжíîñò³ гàëóзåé ³ ф³ðì òàê³ бàëàíñè ð³äêî ïóбë³êóюòüñÿ

5 Òåîð³ÿ гðàф³â/ 
ìåðåжåâèé àíàë³з â³зóàëüíèé àíàë³з âзàєìîзâ'ÿзê³â íàб³ð êîìï'юòåðíèх òåхíîëîг³é îбìåжåíèé

6 Сïåö³àëüí³ 
îбñòåжåííÿ гíó÷ê³ñòü ó збîð³ íåîбх³äíèх äàíèх âèñîê³ âèòðàòè ïðîâåäåííÿ

Джерело: складно автором на основі [9]
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ïèòàííÿ. Òàê, êëàñòåðíà ñèñòåìà ðîзâèòêó гàëóз³ 
÷åðåз зàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é, ÿê âíóòð³шí³х, òàê 
³ зîâí³шí³х, óïðîâàäжåííÿ íîâ³òí³х òåхíîëîг³é, 
îñâîєííÿ íîâèх зðàзê³â êîíêóðåíòîñïðîìîжíîї 
ïðîäóêö³ї ñïðèÿòèìå àêòèâí³é ïîÿâ³ íîâèх ф³ðì. 
Âèêîðèñòàííÿ êëàñòåðíîгî àíàë³зó â гàëóз³ є 
äîö³ëüíèì äëÿ îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ фóíêö³-
îíàëüíèх ñфåð ä³ÿëüíîñò³ ïðîìèñëîâèх ï³äïðè-

Ñписок використаних джерел:
1. Êëàñòåðè â åêîíîì³ö³ Уêðàїíè : ìîíîгðàф³ÿ / зà ðåä. Ì.П. Âîéíàðåíêà. Хìåëüíèöüêèé : ХÍУ, 2014. 1085 ñ.
2. Ìàíäåëü И.Д. Êëàñòåðíыé àíàëèз. Ìîñêâà : Фèíàíñы è ñòàòèñòèêà, 1988. 176 ñ.
3. Бîðîäà Ì., Жîëóäü Î. Êëàñòåðíèé àíàë³з åêîíîì³êè Êðèâîгî Ðîгó. URL : htpps://kr.gov.ua (äàòà зâåðíåííÿ: 

01.11.2019).
4. Пîðòåð Ì. Êîíêóðåíòíàÿ ñòðàòåгèÿ: Ìåòîäèêà àíàëèзà îòðàñëåé è êîíêóðåíòîâ / ïåð. ñ àíгë. ; 3-å èзä. Ìîñêâà : Àëü-

ïèíà Бèзíåñ Бóêñ, 2007. 135 ñ. 
5. Бàñîâñêèé Л.Å. Сîâðåìåííыé ñòðàòåгè÷åñêèé àíàëèз : ó÷åбíèê. Ìîñêâà : ИÍФÐÀ-Ì, 2013. 256 ñ. 
6. Пÿòèíêèí С.Ф., Быêîâà Ò.П. Ðàзâèòèå êëàñòåðîâ: ñóщíîñòü, àêòóàëüíыå ïîäхîäы, зàðóбåжíыé îïыò. Ìèíñê : Òåñåé, 

2008. 72 ñ.
7. Îбñåðâàòîð³ÿ êëàñòåðà: ³íфîðìàö³éíèé ðåñóðñ з àíàë³зó êëàñòåð³â òà êëàñòåðíîї ïîë³òèêè êðàїí Єâðîïè. URL:  

http://www.clusterobservatory.eu (äàòà зâåðíåííÿ: 29.10.2019).
8. Ðèíåéñüêà Л.С. Êëàñòåðè ó ñó÷àñí³é гëîбàëüí³é åêîíîì³ö³. Ефективна економіка. 2016. № 5. URL:  

http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=4971 (äàòà зâåðíåííÿ: 11.11.2019).
9. Roelandt Ò., Hertog Ð. den Cluster analysis and cluster-based policy, OECD, 1999.

References:
1. Voinarenko M. P. (2014) Klastery v ekonomitsi Ukrainy [Clusters in the economy of Ukraine]. Kh. (in Ukrainian)
2. Mandel, Y.D. (1988) Klasternyi analyz [Cluster analysis]. M., 1988 (in Russia).
3. Boroda M., Zholud O. Klasternyi analiz ekonomiky Kryvoho rohu [Cluster analysis of Krivoy Rog economy]. Available at: 

htpps://kr.gov.ua (accessed 01 November 2019).
4. Porter M. (2007) Konkurentnaia stratehyia: Metodyka analyza otraslei y konkurentov [Competition strategy: Methods of 

analysis of industries and competitors]. Ì. (in Russian)
5. Basovskyi L. E. (2013) Sovremennyi stratehycheskyi analyz: Uchebnyk [Modern strategic analysis: Textbook]. Ì. (in Rus-

sian)
6. Pyatinkin S. F., Bykova T. P. (2008) Razvytye klasterov: sushchnost, aktualnye podkhody, zarubezhnyi opyt [Cluster 

development: essence, relevant approaches, foreign experience]. Ì. (in Belarus)
7. Observatoriia klasteru: informatsiinyi resurs z analizu klasteriv ta klasternoi polityky krain Yevropy [Cluster Observatory: 

an information resource on cluster analysis and cluster policy in Europe]. Available at: http://www.clusterobservatory.eu 
(accessed 29 October 2019).

8. Ryneiska L.S. Klastery u suchasnii hlobalnii ekonomitsi [Clusters in today's global economy]. Available at:  
http://www.economy.nayka.com.ua (accessed 11 November 2019).

9. Roelandt Ò., Ð. den Hertog (1999), Cluster analysis and cluster-based policy, OECD.

єìñòâ, щî зàбåзïå÷èòü ñèíåðгåòè÷í³ñòü î÷³êóâà-
íèх ðåзóëüòàò³â.

Òàêèì ÷èíîì, êëàñòåðíà ïîë³òèêà зàбåзïå÷óє 
ðîзâèòîê ³ííîâàö³é â åêîíîì³ö³, ñïðèÿє íàðîщó-
âàííю òåìï³â зðîñòàííÿ íàö³îíàëüíîгî ÂÂП òà 
зàбåзïå÷óє ò³ñí³шó âзàєìîä³ю óêðàїíñüêîї åêî-
íîì³êè з ì³жíàðîäíèìè ïàðòíåðàìè ³ ïîäàëüшó 
³íòåгðàö³ю ó ñâ³òîâèé åêîíîì³÷íèé ïðîñò³ð. 

Òàбëèöÿ 4
Ñфера використання кластерного аналізу

№
зп Ñфера використання Зміст

1 Сåгìåíòàö³ÿ ðèíêó 
ñïîжèâà÷³â

Сïîжèâà÷³ ìîжóòü бóòè згðóïîâàí³ íà îñíîâ³ ïåðåâàг, îòðèìàíèх â³ä ïðèäбàííÿ òîâàðó. 
Êîжåí êëàñòåð ñêëàäàєòüñÿ з³ ñïîжèâà÷³â, ÿê³ є â³äíîñíî îäíîð³äíèìè з ïîгëÿäó їхí³х 
ïåðåâàг, äàю÷è ф³ðìàì зìîгó ðîзгîðíóòè ö³ëüîâ³ ìàðêåòèíгîâ³ êàìïàí³ї, щî ñïðèÿюòü 
îòðèìàííю ïðèâàбëèâèх âèг³ä òà ïðîäóêò³â ó öüîìó ñïîжèâ÷îìó ñåгìåíò³.

2 Ðîзóì³ííÿ ïîâåä³íêè 
ñïîжèâà÷³â

Âèÿâëåííÿ îäíîð³äíèх гðóï ïîêóïö³â щîäî òàêèх зàхîä³â, ÿê óëюбëåí³ ìàгàзèíè, 
ëîÿëüí³ñòü äî бðåíäà, ö³íà, ÿêó гîòîâ³ ïëàòèòè, ïåð³îäè÷í³ñòü ïðèäбàííÿ òîщî. 
Êëàñòåðèзóю÷è бðåíäè òà ïðîäóêòè, ìîжíà âèзíà÷èòè êîíêóðåíòí³ íàбîðè íà ðèíêó. 
Бðåíäè â îäíîìó êëàñòåð³ êîíêóðóюòü б³ëüш жîðñòêî îäèí з îäíèì, àí³ж ³з бðåíäàìè 
â ³íшèх êëàñòåðàх.

3 Âèзíà÷åííÿ íîâèх 
ìîжëèâîñòåé ïðîäóêòó

Ф³ðìà ìîжå âèâ÷èòè ñâîї ïîòî÷í³ ïðîïîзèö³ї ïîð³âíÿíî з êîíêóðåíòàìè äëÿ âèÿâëåííÿ 
ïîòåíö³éíî íîâèх ìîжëèâîñòåé ïðîäóêòó.

4
Îö³íêà ðîзïîä³ëó 
ïð³îðèòåòíèх ñфåð 
ä³ÿëüíîñò³

Âèб³ð ф³íàíñîâîї, âèðîбíè÷îї, ìàðêåòèíгîâîї, ³ííîâàö³éíîї ñфåðè з ìåòîю âèзíà÷åííÿ 
íàéîïòèìàëüí³шîгî âàð³àíòà ðîзïîä³ëó êîшò³â ì³ж íèìè äëÿ åфåêòèâíîгî ïðîâåäåííÿ 
äèâåðñèф³êàö³ї ä³ÿëüíîñò³ òîâàðîâèðîбíèê³â ó гàëóз³.

5
Îö³íêà ñòðàòåг³÷íîгî 
ïðîòèñòîÿííÿ ï³äïðèєìñòâ – 
êîíêóðåíò³â ó гàëóз³

Ìîжëèâ³ñòü ñïðîñòèòè ïðîöåäóðó ä³àгíîñòèêè ñòðàòåг³÷íîгî ïðîòèñòîÿííÿ ф³ðì òà 
òî÷í³шå ðîзðîбèòè ñòðàòåг³÷í³ òà îïåðàòèâí³ óïðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ щîäî ïðèñòîñóâàííÿ 
їх äî ì³íëèâîгî зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà з ìåòîю зàбåзïå÷åííÿ  âèжèâàííÿ â óìîâàх 
êîíêóðåíö³ї. 

6 Сêîðî÷åííÿ äàíèх

Дîñë³äíèê ìîжå з³òêíóòèñÿ з âåëèêîю ê³ëüê³ñòю ñïîñòåðåжåíü, ÿê³ ìîжóòü бóòè 
бåзгëóзäèìè, ÿêщî їх íå êëàñèф³êóâàòè íà зì³ñòîâí³ гðóïè. Êëàñòåðíèé àíàë³з ìîжå 
äîïîìîгòè зìåíшèòè ³íфîðìàö³ю â³ä óñ³єї ñóêóïíîñò³ âèб³ðêè äî ³íфîðìàö³ї ïðî 
êîíêðåòí³ гðóïè.

7 Г³ïîòåзè Êëàñòåðíèé àíàë³з êîðèñíèé, êîëè äîñë³äíèê бàжàє ðîзðîбèòè г³ïîòåзè щîäî ïðèðîäè 
äàíèх àбî âèâ÷èòè ðàí³шå зàÿâëåí³ г³ïîòåзè.

Джерело: складено автором 
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Ëотыш Î. ß.
Òåðíîïîëüñêèé íàöèîíàëüíыé эêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò

ÊËÀÑÒÅÐÍЫЙ ÀÍÀËÈЗ Â ÑÅÃМÅÍÒÀÖÈÈ ÎÒÐÀÑËÈ

Ðезюме 
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíы òåîðåòè÷åñêèå ïîäхîäы è âèäы ñåгìåíòàöèè îòðàñëåâîгî ðыíêà. Дëÿ îбîñíîâàííîé 
ñåгìåíòàöèè îòðàñëè ïðåäëîжåíî èñïîëüзîâàíèå ìåòîäîâ êëàñòåðíîгî àíàëèзà. Îхàðàêòåðèзîâàíы êîí-
öåïöèè, ïðàêòèêà è ñфåðà èñïîëüзîâàíèÿ êëàñòåðíîгî àíàëèзà íà ìèêðî-, ìåзî- è ìàêðîóðîâíå â ðàзíых 
ñòðàíàх. Дîêàзàíî, ÷òî êëàñòåðíыå ìîäåëè â óñëîâèÿх гëîбàëèзàöèè è быñòðîгî ðàзâèòèÿ íîâåéшèх 
òåхíîëîгèé ïîзâîëÿюò èñïîëüзîâàòü âîзìîжíîñòè îñíîâíых îòðàñëåé äëÿ óñêîðåíèÿ ðàзâèòèÿ эêîíîìèêè 
è âîññòàíîâëåíèÿ åå ñïîñîбíîñòè ïðîèзâîäèòü êîíêóðåíòîñïîñîбíóю ïðîäóêöèю. Îòëè÷èòåëüíîé îñîбåí-
íîñòüю êëàñòåðà ÿâëÿåòñÿ ïîÿâëåíèå ðÿäà ïîëîжèòåëüíых эффåêòîâ, â ÷àñòíîñòè эффåêòà ìàñшòàбà ïðî-
èзâîäñòâà, эффåêòà îхâàòà è эффåêòà ñèíåðгèè. Êëàñòåðíыé àíàëèз âыгîäíыé äëÿ îòðàñëåé è ðåгèîíîâ 
эêîíîìèêè ñòðàíы бëàгîäàðÿ ëîгèñòè÷åñêèì ïðåèìóщåñòâàì, êà÷åñòâåííîìó ÷åëîâå÷åñêîìó êàïèòàëó è 
îïыòó îðгàíèзàöèè îòðàñëè ñ ñîîòâåòñòâóющåé êóëüòóðîé ïðîèзâîäñòâà.
Êлючевые слова: îòðàñëü, ñåгìåíòàöèÿ îòðàñëè, êëàñòåð, êëàñòåðíыé àíàëèз, ìåòîäы êëàñòåðíîгî 
àíàëèзà.
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CLUSTER ANALYSIS IN INDUSTRY SEGMENTATION

Summary 
The segmentation is an important step in the field of strategic analysis, based on the search key success fac-
tors, determines the most attractive market segments and contributes to improving the production structure 
and management. The efficiency of the process depends on the selected segmentation approaches, criteria 
underlying methods of the market segmentation. The cluster analysis is a complex method that takes into 
account different criteria for segmentation of the industry market. It is used to solve a wide range of tasks, 
in particular, the market segmentation, analysis of consumer’s behavior, positioning, determining the com-
petitive ability of goods, the choice of test markets, etc. The segmentation is an important step in the field 
of strategic analysis, based on the search key success factors, determines the most attractive market seg-
ments and contributes to improving the production structure and management. The efficiency of the process 
depends on the selected segmentation approaches, criteria underlying methods of the market segmentation. 
The cluster analysis is a complex method that takes into account different criteria for segmentation of the 
industry market. It is used to solve a wide range of tasks, in particular, the market segmentation, analysis 
of consumer’s behavior, positioning, determining the competitive ability of goods, the choice of test mar-
kets, etc. Unlike many other statistical procedures, the cluster analysis is used in most cases when there are 
no any priori classification hypotheses. Cluster analysis allows you to consider a large amount of informa-
tion and reduce the amount of information significantly, make it compact and visual. The purpose of the 
research is to summarize the existing practical experience of cluster analysis methods usage while perform-
ing various economic tasks of firms in the industry and to find additional opportunities for this. The meth-
ods of induction and deduction, abstraction and comparative analysis have been used in the research. The 
theoretical approaches and types of the industry market segmentation have been considered in the article. 
Usage of cluster analysis methods has been proposed for justified industry segmentation. It has been charac-
terized the concepts, practices and scope of cluster analysis at the micro, meso and macro levels in different 
countries. It has been proved that cluster models allow to use the opportunities of the main industries in 
order to accelerate the development of the economy and restore its ability to produce competitive products 
in conditions of globalization and rapid development of the newest technologies. A distinctive feature of 
the cluster is the appearance of a number of positive effects including the effect of scale of production, the 
effect of coverage and the effect of synergy. The cluster analysis is advantageous for the industries and 
regions of the country's economy due to logistical advantages, quality of human capital and experience in 
organizing an industry with an appropriate production culture. The analysis of theoretical approaches to 
the usage of cluster analysis in market segmentation made it possible to distinguish the positive aspects of 
clustering and the expediency of its application.
Keywords: industry, industry segmentation, cluster, cluster analysis, methods of cluster analysis.


