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Сòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà àíàë³зó îñîбëèâîñòåé óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâàìè ñфåðè ïîñëóг, зîêðåìà ï³äïðèєì-
ñòâàìè, щî íàäàюòü ïðîфåñ³éí³ ïîñëóгè, ÿê³ äèíàì³÷íî ðîзâèâàюòüñÿ ÿê â Уêðàїí³, òàê ³ â óñüîìó ñâ³ò³. 
Åфåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâàìè, щî íàäàюòü ïðîфåñ³éí³ ïîñëóгè, ïåðåäбà÷àє íåîбх³äí³ñòü âðà-
хóâàííÿ îñîбëèâîñòåé ñåðâ³ñíîї ñфåðè ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ïîëÿгàюòü ó íåìàòåð³àëüíîìó хàðàêòåð³ ïîñëóг, 
íåðîзðèâíîñò³ âèðîбíèöòâà é ñïîжèâàííÿ ïîñëóг, íåñòàб³ëüíîñò³ її ÿêîñòåé, зàëåжíîñò³ â³ä âèêîíàâöÿ 
ïîñëóгè. Дîñë³äжåíî ïðîöåñ фîðìóâàííÿ ìåхàí³зìó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, щî íàäàє ïðîфåñ³éí³ 
ïîñëóгè, ïðîàíàë³зîâàíî зàëåжí³ñòü óïðàâë³ííÿ òàêèìè ï³äïðèєìñòâàìè â³ä îñîбëèâîñòåé ö³єї ñфåðè 
ä³ÿëüíîñò³, зàïðîïîíîâàíî êîìïëåêñíó òåхíîëîг³ю óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, щî íàäàє ïðîфåñ³éí³ 
ïîñëóгè. Пðîïîíîâàíèé ìåхàí³зì óïðàâë³ííÿ âêëю÷àє òàê³ ñòðóêòóðí³ åëåìåíòè, ÿê ö³ë³ óïðàâë³ííÿ, 
ñóб’єêòè óïðàâë³ííÿ, îðгàí³зàö³éíà ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ, ðåñóðñè óïðàâë³ííÿ, фàêòîðè óïðàâë³ííÿ, 
ìåòîäè âïëèâó íà фàêòîðè (íàïðÿìè, ³íñòðóìåíòàð³é).
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Постановка проблеми. Сфåðà ïîñëóг íèí³ âèêî-
íóє åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüí³, â³äòâîðюâàëüí³ фóíê-
ö³ї, бàгàòî íàïðÿì³â ö³єї ñфåðè ìàюòü âèð³шàëüíå 
зíà÷åííÿ â ðîзâèòêó íàóêîâî-òåхí³÷íîгî ïðîгðåñó.

Пðîфåñ³éí³ ïîñëóгè, ÿê³ âèìàгàюòü âèñî-
êîгî ð³âíÿ ï³äгîòîâêè òà ðîбëÿòü äîñòóïíèìè 
äëÿ êîðèñòóâà÷³â ñïåö³àëüí³ зíàííÿ òà íàâè÷êè, 
íàëåжàòü äî ñåêö³ї M («Пðîфåñ³éíà, íàóêîâà òà 
òåхí³÷íà ä³ÿëüí³ñòü») â³äïîâ³äíî äî êîä³â âèä³â 
åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ зà ÊÂÅД-2010 (69 «Д³ÿëü-
í³ñòü ó ñфåðàх ïðàâà òà бóхгàëòåðñüêîгî îбë³êó», 
70 «Д³ÿëüí³ñòü гîëîâíèх óïðàâë³íü (хåä-îф³ñ³â); 
êîíñóëüòóâàííÿ з ïèòàíü êåðóâàííÿ», 71 «Д³ÿëü-
í³ñòü ó ñфåðàх àðх³òåêòóðè òà ³íжèí³ðèíгó; òåх-
í³÷í³ âèïðîбóâàííÿ òà äîñë³äжåííÿ») [1].

Дëÿ åфåêòèâíîгî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâàìè, 
щî íàäàюòü ïðîфåñ³éí³ ïîñëóгè, íåîбх³äíèì є 
îбë³ê òàêèх ÷èííèê³â, ÿê âèñîêà äèíàì³êà ñфåðè 
ïîñëóг, êîðîòêèé âèðîбíè÷èé öèêë ö³єї ñфåðè 
ä³ÿëüíîñò³, âåëèêà ê³ëüê³ñòü ì³êðî- é ìàëèх ï³ä-
ïðèєìñòâ ÿê ñóб’єêò³â ö³єї ä³ÿëüíîñò³, òåðèòî-
ð³àëüíà ñåгìåíòàö³ÿ, ³íäèâ³äóàëüí³ñòü, âèñîê³ 
âèìîгè äî ïåðñîíàëó, òðóäíîщ³ âèзíà÷åííÿ ÿêîñò³ 
ïîñëóг òà їх ñòàíäàðòèзàö³ї, îñîбëèâîñò³ îðгàí³зà-
ö³ї ïðîöåñó íàäàííÿ ïîñëóг, зàëåжí³ñòü зðîñòàííÿ 
ïîïèòó íà ïîñëóгè â³ä ïëàòîñïðîìîжíîñò³ ñïîжè-
âà÷³â öèх ïîñëóг.

Íèí³ â Уêðàїí³, ÿê ³ â óñüîìó ñâ³ò³, ñïîñòåð³гà-
єòüñÿ äèíàì³÷íèé ðîзâèòîê ñфåðè ïîñëóг. Ç ê³íöÿ 
2017 ðîêó ïî ïåðшå ï³âð³÷÷ÿ 2019 ðîêó зàгàëü-
íèé îбñÿг ïîñëóг â Уêðàїí³ щîêâàðòàëüíî зð³ñ íà 
21,6% òà ñêëàäàє 221,11 ìëí. гðí., зîêðåìà зà òîé 
ñàìèé ïåð³îä îбñÿг ïðîфåñ³éíèх ïîñëóг зð³ñ íà 
44,3%, ñêëàäàю÷è 13,48 ìëí. гðí. [2].

П³äïðèєìñòâà, щî íàäàюòü ïðîфåñ³éí³ ïîñëóгè, 
ïðàöююòü íà ðèíêó â óìîâàх жîðñòêîї êîíêóðåí-
ö³ї, ÿêà зàгîñòðюєòüñÿ ó зâ’ÿзêó з ï³äïèñàííÿì 
Угîäè ïðî àñîö³àö³ю з Єâðîïåéñüêèì Сîюзîì, щî 
äàëî зìîгó зàêîðäîííèì êîìïàí³ÿì îñâîюâàòè 
â³ò÷èзíÿíèé ðèíîê ïîñëóг. Жîðñòêà ðèíêîâà êîí-
êóðåíö³ÿ âèìàгàє åфåêòèâíîгî óïðàâë³ííÿ â ö³é 
ñфåð³ ä³ÿëüíîñò³.

Àналіз останніх досліджень і публікацій. Пèòàí-
íÿì óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâàìè ñфåðè ïîñëóг ïðè-
ñâÿ÷åí³ ðîбîòè òàêèх àâòîð³â, ÿê Í.Â. Дàíèëюê [3], 
Î.Î. Êîðîгîäîâà [4], ².Ì. Лèфèö [5], Å.À. Ìàз³ëê³íà 
[6], Г.Г. Пàí³÷ê³íà [6], Î.Б. Ìîðгóëåöü [7].

Âиділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Çà íàÿâíîñò³ âåëèêîгî ÷èñëà 

äîñë³äжåíü з ö³єї òåìè â ë³òåðàòóð³ íåìàє єäèíîї 
òî÷êè зîðó íà îðгàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷íèé ìåхà-
í³зì óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, ñфåðè ïîñëóг, 
òîìó íèí³ ïèòàííÿ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâàìè, 
щî íàäàюòü ïðîфåñ³éí³ ïîñëóгè, є äèñêóñ³éíèìè. 
Çàâäàííÿ, ïîâ’ÿзàí³ з íåîбх³äí³ñòю åфåêòèâíîгî 
óïðàâë³ííÿ öèìè ï³äïðèєìñòâàìè, ïîòðåбóюòü 
ïîгëèбëåííÿ òåîðåòè÷íèх ïîëîжåíü ³ ïîäàëüшîгî 
ðîзðîбëåííÿ ïðàêòè÷íèх ðåêîìåíäàö³é.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є 
äîñë³äжåííÿ âïëèâó îñîбëèâîñòåé ñфåðè ïîñëóг 
òà ñïåöèф³÷íîñò³ ïîñëóг ÿê òîâàð³â íà ïðîöåñ 
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâàìè ö³єї ñфåðè. У ñòàòò³ 
зàïðîïîíîâàíî îðгàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷íèé ìåхà-
í³зì óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, ïðîöåñ éîгî фîð-
ìóâàííÿ, ðîзðîбëåíî òåхíîëîг³ю óïðàâë³ííÿ, à 
òàêîж âèзíà÷åíî фàêòîðè, щî âïëèâàюòü íà îñî-
бëèâîñò³ óïðàâë³ííÿ.

Âиклад основного матеріалу. Уïðàâë³ííÿ – öå 
фóíêö³ÿ îðгàí³зîâàíèх ñèñòåì (б³îëîг³÷íèх, ñîö³-
àëüíèх, òåхí³÷íèх), ÿêà зàбåзïå÷óє ðåàë³зàö³ю 
ìåòè é ï³äòðèìêó ðåжèìó ä³ÿëüíîñò³, ñòàë³ñòü òà 
ðîзâèòîê ïåâíèх ñòðóêòóðíèх åëåìåíò³â [8, ñ. 722]. 
Ц³ëÿìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, щî íàäàє ïðî-
фåñ³éí³ ïîñëóгè, є ï³äâèщåííÿ ïðèбóòêó é ð³âíÿ 
ðåíòàбåëüíîñò³ ä³ÿëüíîñò³, зì³öíåííÿ êîíêóðåíò-
íîї ïîзèö³ї íà ðèíêó, ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòíèх 
ïåðåâàг, àäàïòèâí³ñòü ï³äïðèєìñòâà äî зîâí³шí³х 
óìîâ, à òàêîж ðåàë³зàö³ÿ ³íòåðåñ³â âëàñíèê³â, ïðà-
ö³âíèê³â ³ ñïîжèâà÷³â ïîñëóг òàêîгî ï³äïðèєìñòâà.

Åфåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâàìè, щî 
íàäàє ïðîфåñ³éí³ ïîñëóгè, ïåðåäбà÷àє íåîбх³äí³ñòü 
âðàхóâàííÿ îñîбëèâîñòåé ñåðâ³ñíîї ñфåðè ä³ÿëü-
íîñò³, ïîâ’ÿзàíèх з ïðåäìåòîì ä³ÿëüíîñò³ öèх ï³ä-
ïðèєìñòâ, à ñàìå íàäàííÿì ïîñëóг.

Пîíÿòòÿ «ïîñëóгà» â³ò÷èзíÿíèìè òà зàðó-
б³жíèìè àâòîðàìè ðîзгëÿäàєòüñÿ â òàêèх òðüîх 
íàïðÿìàх:

– з ïîзèö³ї гàëóз³, äå âðàхîâóєòüñÿ ñïåö³àë³зàö³ÿ;
– з ïîзèö³ї ñàìîї ïîñëóгè, äå äî óâàгè бåðóòüñÿ 

її âëàñòèâîñò³, щî âðàхîâóюòü ñïåöèф³êó êîíêðåò-
íîї ïîñëóгè;

– ÿê àëüòåðíàòèâà òîâàðó ÿê ìàòåð³àëüíîгî бëàгà.
Àíàë³з ë³òåðàòóðè âèÿâèâ, щî б³ëüш³ñòü àâòîð³â 

âèä³ëÿє ñïåöèф³÷í³ îñîбëèâîñò³ ïîñëóг, ÿê³ ïîëÿ-
гàюòü ó íåìàòåð³àëüíîìó хàðàêòåð³ ïîñëóг, íåðîз-
ðèâíîñò³ ñïîжèâàííÿ é âèðîбíèöòâà ïîñëóгè, 
ì³íëèâîñò³ її ÿêîñòåé, íåзäàòíîñò³ äî збåð³гàííÿ é 
зàëåжíîñò³ â³ä âèêîíàâöÿ ïîñëóгè.
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Пîñëóгà â зàгàëüíîìó ñåíñ³ є òîâàðîì, îñê³ëüêè 
ìàє ñâîю âàðò³ñòü òà ö³íí³ñòü, àëå âîäíî÷àñ ìàє 
³ñòîòí³ â³äì³ííîñò³ â³ä òîâàðó. Âèðîбíèê òîâàðó 
íå ñòâîðює ïðîäóêò äëÿ êîíêðåòíîгî êîðèñòóâà÷à 
íàâ³òü òîä³, êîëè éäåòüñÿ ïðî òîâàð ïðåì³óì-êëàñó. 
Íàâïàêè, ïîñëóгà ñòâîðюєòüñÿ ï³ä êîíêðåòíîгî 
êîðèñòóâà÷à, âîíà хàðàêòåðèзóєòüñÿ ³íäèâ³äóàëü-
í³ñòю é îñîбèñò³ñíèì хàðàêòåðîì.

Ç îгëÿäó íà íîðìàòèâíå âèзíà÷åííÿ öèх òåðì³-
í³â ïðîäóêö³ÿ – öå ðåзóëüòàò åêîíîì³÷íîї ä³ÿëü-
íîñò³, ÿêèé âèêîðèñòîâóюòü äëÿ ïîзíà÷åííÿ ÿê 
òîâàð³â, òàê ³ ïîñëóг. Òîâàðè – öå ìàòåð³àëüí³ 
îб’єêòè, íà ÿê³ є ïîïèò òà щîäî ÿêèх ìîжíà âñòà-
íîâèòè ïðàâà âëàñíîñò³. Òîâàðè ïðèäàòí³ äëÿ òðàí-
ñïîðòóâàííÿ, їх äîëó÷àюòü äî îбì³íó, òîбòî âîíè є 
ïðåäìåòîì êóï³âë³ òà ïðîäàжó. Цå ìîжå бóòè ïðî-
äóêö³ÿ ñåð³éíîгî âèðîбíèöòâà, óí³êàëüí³ âèòâîðè 
àбî ìàòåð³àëüí³ зàñîбè äëÿ íàäàííÿ ïîñëóг. 
Пîñëóгè – öå ðåзóëüòàò åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³, 
щîäî ÿêîї íå ìîжíà âñòàíîâèòè ïðàâà âëàñíîñò³. 
Пîñëóгè íå ï³äëÿгàюòü ïðîäàжó îêðåìî â³ä ïðî-
öåñó їх âèðîбíèöòâà. Ìîìåíò зàâåðшåííÿ âèðîб-
íèöòâà ïîñëóгè зб³гàєòüñÿ з ìîìåíòîì íàäàííÿ її 
ñïîжèâà÷ó [1].

Îòжå, íåîбх³äíî âðàхîâóâàòè òàê³ фàêòîðè, щî 
ìàюòü ³ñòîòíèé âïëèâ íà óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєì-
ñòâàìè ñфåðè ïîñëóг:

– âèñîêà äèíàì³êà ñфåðè ïîñëóг, ïîâ’ÿзàíà íå 
ò³ëüêè з³ зб³ëüшåííÿì îбñÿг³â íàäàâàíèх ïîñëóг ó 
âàðò³ñíîìó âèðàжåíí³, àëå é з ïîñò³éíîю ì³íëè-
â³ñòю ñàìèх ïîñëóг;

– êîðîòêèé âèðîбíè÷èé öèêë ö³єї ñфåðè ä³ÿëü-
íîñò³, щî ðîбèòü ïðèâàбëèâèì öåé íàïðÿì åêîíî-
ì³êè äëÿ б³зíåñó;

– âåëèêà ê³ëüê³ñòü ó ö³é ñфåð³ ì³êðî- é ìàëèх 
ï³äïðèєìñòâ;

– ëîêàëüíèé хàðàêòåð, òåðèòîð³àëüíà ñåгìåí-
òàö³ÿ;

– ³íäèâ³äóàëüí³ñòü, íèзüêèé ð³âåíü ïîñåðåäíè-
öòâà ï³ä ÷àñ íàäàííÿ ïîñëóг;

– ì³íëèâ³ñòü òà íåñòàíäàðòí³ñòü ïðîäóêòó;
– òðóäíîщ³ âèзíà÷åííÿ ÿêîñò³ ïîñëóг òà їх 

ñòàíäàðòèзàö³ї;
– íåâèзíà÷åí³ñòü ðåзóëüòàòó;
– âèñîê³ âèìîгè äî ïåðñîíàëó;
– îñîбëèâà óâàгà äî îðгàí³зàö³ї ïðîöåñó îбñëó-

гîâóâàííÿ;
– зâ’ÿзîê з ³íшèìè ñфåðàìè åêîíîì³÷íîї ä³ÿëü-

íîñò³ (âèðîбíèöòâî, òîðг³âëÿ òîщî);
– ò³ñíèé зâ’ÿзîê ìàðêåòèíгó é ïðîöåñó íàäàííÿ 

ïîñëóг;
Îòжå, з îгëÿäó íà âêàзàí³ âèщå фàêòîðè óïðàâ-

ë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì ñфåðè ïîñëóг ìàє ïåðåäбà-
÷àòè ñòðàòåг³÷íèé òà òàêòè÷íèé íàïðÿìè. Сòðà-
òåг³÷íå óïðàâë³ííÿ äàє зìîгó ï³äïðèєìñòâó âåñòè 
åфåêòèâíó ä³ÿëüí³ñòü òðèâàëèé ÷àñ íà ðèíêó зà 
ðàхóíîê зàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíòíèх ïåðåâàг. Íèí³ 
îбîâ’ÿзêîâèì зàâäàííÿì ñòðàòåг³÷íîї ñïðÿìîâà-
íîñò³ є ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîж-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà é ïîñëóг, щî íèì íàäàюòüñÿ. 
Òàêòè÷íå óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì ïåðåäбà-
÷àє äåòàëüíå ðîзðîбëåííÿ òà âжèòòÿ êîíêðåòíèх 
зàхîä³â щîäî зä³éñíåííÿ âèбðàíèх ñòðàòåг³é, ÿêå 
âêëю÷àє âèð³шåííÿ ïèòàíü, ïîâ’ÿзàíèх з âèзíà-
÷åííÿì êîíêðåòíèх âèêîíàâö³â âñòàíîâëåíîї ïðî-
гðàìè ä³é òà òåðì³í³â її âèêîíàííÿ.

Сë³ä зàзíà÷èòè, щî ï³äïðèєìñòâó, щî íàäàє 
ïðîфåñ³éí³ ïîñëóгè, ñòðàòåг³÷íå óïðàâë³ííÿ íåîб-
х³äíî зä³éñíюâàòè з äâîх ïîзèö³é. Пî-ïåðшå, 
ðîзðîбëåííÿ ñòðàòåг³é ìàє бóòè ïîñò³éíèì, ðåгó-
ëÿðíèì, зàñíîâóâàòèñü íà âзàєìîä³ї ï³äñèñòåì 
óïðàâë³ííÿ, àíàë³зó é ïëàíóâàííÿ, à òàêîж ðåàë³-

зàö³ї ñòðàòåг³ї. Пî-äðóгå, ñòðàòåг³÷íå óïðàâë³ííÿ â 
ðåàëüíîìó ÷àñ³ ìàє âðàхîâóâàòè îñîбëèâîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³ êîíêðåòíîгî ï³äïðèєìñòâà íà êîíêðåòíîìó 
òåðèòîð³àëüíîìó ðèíêó.

Уïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, щî íàäàє ïðî-
фåñ³éí³ ïîñëóгè, з óðàхóâàííÿì ïåðñïåêòèâ ìàє 
зä³éñíюâàòèñÿ íà îñíîâ³ гíó÷êèх åêñòðåíèх 
ð³шåíü, àäжå ïîñò³éí³ зì³íè зîâí³шíüîгî ñåðåä-
îâèщà âèìàгàюòü íåгàéíîї àäåêâàòíîї ðåàêö³ї 
з óðàхóâàííÿì ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà é íàÿâíèх 
ðåñóðñ³â. Åфåêòèâíà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà 
âèìàгàє ïîñò³éíîгî óòî÷íåííÿ ñòðàòåг³é òà åфåê-
òèâíîгî âèêîðèñòàííÿ îбìåжåíèх ðåñóðñ³â ó 
êîжíèé êîíêðåòíèé ìîìåíò ÷àñó.

Â îñíîâ³ óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîж-
í³ñòю ïîâèíåí ëåжàòè ñòðàòåг³÷íèé ï³äх³ä, ÿêèé 
ðåàë³зóєòüñÿ ÷åðåз ìåхàí³зì óïðàâë³ííÿ. Îðгà-
í³зàö³éíî-åêîíîì³÷íèé ìåхàí³зì óïðàâë³ííÿ є 
ñèñòåìîю âзàєìîïîâ’ÿзàíèх åëåìåíò³â, щî зàбåз-
ïå÷óюòü íåîбх³äíèé ê³íöåâèé ðåзóëüòàò ó âèгëÿä³ 
äîñÿгíåííÿ ö³ëåé óïðàâë³ííÿ.

У òåîð³ї ñèñòåì óïðàâë³ííÿ îðгàí³зàö³éíî-åêî-
íîì³÷íèé ìåхàí³зì âêëю÷àє зì³ñòîâí³ òà åêîíî-
ì³÷í³ àñïåêòè éîгî ñòðóêòóðè é фóíêö³é. Åêîíî-
ì³÷íà ñêëàäîâà ñòâîðює óìîâè äëÿ âïðîâàäжåííÿ 
ïðîгðàìè òà фîðìóâàííÿ åêîíîì³÷íèх â³äíîñèí 
ì³ж ó÷àñíèêàìè ïðîöåñó âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ íà îñíîâ³ åêîíîì³÷íèх âàжåë³â òà 
ìåòîä³â. Îðгàí³зàö³éíèé ìåхàí³зì ñèñòåìè âèзíà-
÷àє ñêëàä êëàñèф³êîâàíèх зà хàðàêòåðîì ³ зì³ñòîì 
зâ’ÿзê³â ì³ж êîìïîíåíòàìè ñèñòåìè, îбóìîâëå-
íèх ñòðóêòóðîю óïðàâë³ííÿ. Пîñë³äîâí³ñòü óïî-
ðÿäêîâàíèх зâ’ÿзê³â, ñêîîðäèíîâàíà щîäî ö³ëåé 
ñèñòåìè é ñòðóêòóðè ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü, 
âèзíà÷àє îðгàí³зàö³éíèé ìåхàí³зì óïðàâë³ííÿ [9].

Òàêèì ÷èíîì, åêîíîì³÷íèé åëåìåíò ó ìåхàí³зì³ 
óïðàâë³ííÿ â³äïîâ³äàє зà зì³ñò зàïðîïîíîâàíîї 
ïðîгðàìè óïðàâë³ííÿ, à îðгàí³зàö³éíèé åëåìåíò 
îïèñóє фóíêö³îíóâàííÿ åëåìåíò³â ìåхàí³зìó.

Îðгàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷íèé ìåхàí³зì óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, щî íàäàє ïðîфåñ³éí³ 
ïîñëóгè, зàгàëîì є îðгàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷íèìè 
фîðìàìè âзàєìîâ³äíîñèí ñóб’єêò³â óïðàâë³ííÿ 
(êåð³âíèê³â, ìåíåäжåð³â, âëàñíèê³â), щî âèíèêà-
юòü ï³ä ÷àñ óäîñêîíàëåííÿ îб’єêò³â óïðàâë³ííÿ 
(ï³äïðèєìñòâî, ï³äðîзä³ëè, ïåðñîíàë, ïîñëóгà), à 
òàêîж åêîíîì³÷íèìè ìåòîäàìè é ³íñòðóìåíòàìè, 
ÿê³ ïðè öüîìó âèêîðèñòîâóюòüñÿ.

Â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ íå âèзíà÷åíî єäèíîгî 
ï³äхîäó äî âèзíà÷åííÿ ìåхàí³зìó óïðàâë³ííÿ ï³ä-
ïðèєìñòâîì, щî íàäàє ïðîфåñ³éí³ ïîñëóгè. Сë³ä 
зàзíà÷èòè, щî зàâäàííÿ êîжíîгî ñóб’єêòà гîñïî-
äàðюâàííÿ ïîëÿгàє ó ñòâîðåíí³ ³íäèâ³äóàëüíîгî 
ìåхàí³зìó óïðàâë³ííÿ, щî зàбåзïå÷óє ê³íöåâèé 
ðåзóëüòàò. Îбîâ’ÿзêîâèìè åëåìåíòàìè бóäü-ÿêîгî 
îðгàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷íîгî ìåхàí³зìó є ñóб’єêòè 
óïðàâë³ííÿ, îðгàí³зàö³éí³ фîðìè їх âзàєìîâ³ä-
íîñèí, îб’єêòè óïðàâë³ííÿ, åêîíîì³÷í³ ìåòîäè, 
ðåзóëüòàòè óïðàâë³ííÿ, îïèñ óìîâ óïðàâë³ííÿ.

Пðîöåñ фîðìóâàííÿ ìåхàí³зìó óïðàâë³ííÿ ï³ä-
ïðèєìñòâîì, щî íàäàє ïðîфåñ³éí³ ïîñëóгè, ìîжíà 
ïðåäñòàâèòè ó âèгëÿä³ òàêîгî àëгîðèòìó (ðèñ. 1).

Íà íàш ïîгëÿä, ìåхàí³зì óïðàâë³ííÿ òà ðåà-
ë³зàö³ї ñòðàòåг³ї зàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîжíîñò³ ï³äïðèєìñòâ, щî íàäàюòü ïðîфåñ³éí³ 
ïîñëóгè, ïîâèíåí âêëю÷àòè òàê³ ñòðóêòóðí³ åëå-
ìåíòè:

– ñóб’єêòè óïðàâë³ííÿ;
– ñòðàòåг³÷í³ é òàêòè÷í³ ö³ë³ óïðàâë³ííÿ 

ñóб’єêò³â óïðàâë³ííÿ (зàïëàíîâàíèé òà äîñÿгíóòèé 
ó ìåжàх ïåâíîгî ³íòåðâàëó ÷àñó ðåзóëüòàò ä³ÿëü-
íîñò³);
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– фàêòîðè óïðàâë³ííÿ (åëåìåíòè 
îб’єêòà óïðàâë³ííÿ òà їх зâ’ÿзêè, íà 
ÿê³ зä³éñíюєòüñÿ âïëèâ äëÿ äîñÿг-
íåííÿ ö³ëåé);

– îðгàí³зàö³éíà ñòðóêòóðà óïðàâ-
ë³ííÿ;

– ðåñóðñè óïðàâë³ííÿ (ìàòåð³-
àëüí³, ³íфîðìàö³éí³, ф³íàíñîâ³, òðó-
äîâ³, òåхí³÷í³ òà ³íш³ ðåñóðñè, ï³ä 
÷àñ âèêîðèñòàííÿ ÿêèх ðåàë³зóєòüñÿ 
âèбðàíèé ìåòîä óïðàâë³ííÿ, зàбåз-
ïå÷óєòüñÿ äîñÿгíåííÿ ïîñòàâëåíèх 
ö³ëåé);

– ìåòîäè âïëèâó íà фàêòîðè 
(íàïðÿìè, ³íñòðóìåíòàð³é).

Îðгàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷íèé ìåхà-
í³зì ñòðàòåг³÷íîгî óïðàâë³ííÿ ï³ä-
ïðèєìñòâîì, щî íàäàє ïðîфåñ³éí³ 
ïîñëóгè, åфåêòèâíî ðåàë³зóєòüñÿ â 
òåхíîëîг³ї óïðàâë³ííÿ. Â öüîìó ðàз³ 
ìè ðîзгëÿäàєìî òåхíîëîг³ю ó âóзü-
êîìó ñåíñ³ ÿê êîìïëåêñ îðгàí³зàö³éíèх зàхîä³â, 
îïåðàö³é òà ïðèéîì³â, ñïðÿìîâàíèх íà íàäàííÿ 
ïðîфåñ³éíèх ïîñëóг з íîì³íàëüíîю ÿê³ñòю òà 
îïòèìàëüíèìè âèòðàòàìè, îбóìîâëåíèх ïîòî÷íèì 
ð³âíåì òåхíîëîг³é òà îñîбëèâîñòåé ðîзâèòêó ðèíêó 
â³äïîâ³äíîї ïîñëóгè â êîíêðåòíîìó ðåг³îí³.

Уïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì ó ñêëàäíèх зîâí³ш-
í³х óìîâàх є ïðîöåñîì íå ñòàòè÷íèì, à òâîð÷èì 
³ òàêèì, щî âèìàгàє ïîñò³éíèх зì³í òà êîîðäè-
íàö³ї. Сóб’єêò óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, щî 
íàäàє ïðîфåñ³éí³ ïîñëóгè, âèбèðàю÷è òåхíîëîг³ю 
óïðàâë³ííÿ, ïðèéìàє ð³шåííÿ ïðî âèäè òà фóíêö³ї 
óïðàâë³ííÿ зàëåжíî â³ä ö³ëåé, íàÿâíèх ðåñóðñ³â, 
÷àñó, âëàñíîгî бà÷åííÿ ö³єї ïðîбëåìè. Íàïîâíå-
ííÿ åòàï³â òåхíîëîг³ї óïðàâë³ííÿ є ð³зíèì зà зì³ñ-
òîì, àëå îбîâ’ÿзêîâî ìàє âðàхîâóâàòè îñîбëèâîñò³ 
òåðèòîð³àëüíîгî ðèíêó, íà ÿêîìó фóíêö³îíóє ï³ä-
ïðèєìñòâî, îñîбëèâîñò³ ñфåðè ä³ÿëüíîñò³ (íàäàííÿ 
êîíêðåòíîї ïîñëóгè) é íàÿâí³ ðåñóðñè.

Òåхíîëîг³ÿ óïðàâë³ííÿ ïîâèííà бóòè ðàö³îíàëü-
íîю é ëîг³÷íîю, зîêðåìà, äëÿ âèêîðèñòàííÿ íà 
ìàëèх òà ì³êðîï³äïðèєìñòâàх, äå âñ³ îñíîâí³ фóíê-
ö³ї зîñåðåäжåí³ â ðóêàх îäíîгî ñóб’єêòà óïðàâë³ííÿ, 
à ñàìå êåð³âíèêà ï³äïðèєìñòâà òà/àбî âëàñíèêà.

У öüîìó ðàз³ ïðîïîíóєìî òåхíîëîг³ю óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, щî íàäàє ïðîфåñ³éí³ 
ïîñëóгè, ÿê êîìïëåêñ îðгàí³зàö³éíèх зàхîä³â, 
îïåðàö³é òà ïðèéîì³â (òàбë. 1).

Âêàзàíèé êîìïëåêñ îðгàí³зàö³éíèх зàхî-
ä³â, îïåðàö³é òà ïðèéîì³â ìîжíà ïðåäñòàâèòè ó 
âèгëÿä³ äåâ’ÿòè åòàï³â, êîжíèé з ÿêèх ìàє ñàìî-
ñò³éíèé зì³ñò (ïðàâèé ñòîâï÷èê) òà â³äïîâ³äí³ 
ìåòîäè (ë³âèé ñòîâï÷èê):

1) ñòðàòåг³÷íèé àíàë³з ñèòóàö³ї íà ðèíêó 
ïîñëóг;

2) âèзíà÷åííÿ ö³ëåé óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì 
ïîñëóг;

3) фîðìóâàííÿ ñòðàòåг³ї óïðàâë³ííÿ;
4) âèб³ð ìåòîä³â ³ зàñîб³â äîñÿгíåííÿ ö³ëåé òà 

ðåàë³зàö³ї ñòðàòåг³ї;
5) ïëàíóâàííÿ зàхîä³â щîäî ðåàë³зàö³ї ñòðàòåг³ї;
6) îðгàí³зàö³ÿ âжèòòÿ зàхîä³â щîäî ðåàë³зàö³ї 

ñòðàòåг³ї;
7) ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíàëó;
8) êîíòðîëü òà êîîðäèíóâàííÿ âèêîíàííÿ 

ñòðàòåг³ї;
9) îö³íюâàííÿ ïðîöåñó ðåàë³зàö³ї ñòðàòåг³ї.
Òàбëèöÿ ì³ñòèòü äåâ’ÿòü åòàï³â âжèòòÿ îðгà-

í³зàö³éíèх зàхîä³â, îïåðàö³é òà ïðèéîì³â, êîжåí 
з ÿêèх ìàє â³äïîâ³äí³ ìåòîäè ðåàë³зàö³ї. Çì³ñò 
îðгàí³зàö³éíèх зàхîä³â òà ìåòîäè, ÿê³ âèêîðèñòî-

âóюòüñÿ íà â³äïîâ³äíîìó åòàï³, îïèñàí³ ó â³äïî-
â³äíèх ñòîâï÷èêàх îäíîгî ðÿäêà.

Пåðшèé åòàï «Сòðàòåг³÷íèé àíàë³з ñèòóàö³ї íà 
ðèíêó ïîñëóг» зà зì³ñòîì âêëю÷àє àíàë³з зîâí³ш-
íüîгî (ìàêðîîòî÷åííÿ é ì³êðîîòî÷åííÿ) òà âíó-
òð³шíüîгî (ìåíåäжìåíò, âèðîбíèöòâî, ìàðêåòèíг, 
êàäðè, ф³íàíñè, íàóêîâ³ äîñë³äжåííÿ òîщî) ñåðåä-
îâèщà ï³äïðèєìñòâà, à òàêîж àíàë³з îñîбëèâîñòåé 
íàäàííÿ ïîñëóг ³ ðîзâèòêó ðèíêó. Дëÿ â³äïîâ³ä-
íîгî àíàë³зó âèêîðèñòîâóюòüñÿ ìåòîäè ìàðêåòèí-
гîâèх äîñë³äжåíü, åêñïåðòí³ ìåòîäè, PEST-àíàë³з, 
SWOT-àíàë³з, àíàë³з ф³íàíñîâî-гîñïîäàðñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³, à òàêîж фàêòîðíèé àíàë³з.

Çì³ñò äðóгîгî åòàïó «Âèзíà÷åííÿ ö³ëåé óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì ïîñëóг» ïîëÿгàє ó âèзíà÷åíí³ 
ì³ñ³ї ï³äïðèєìñòâà òà ðîзðîбëåíí³ ³єðàðх³÷íîї 
ñèñòåìè ö³ëåé íà ð³âí³ ï³äïðèєìñòâà, âèзíà÷åíí³ 
ñòðàòåг³÷íèх îäèíèöü б³зíåñó òà фóíêö³îíàëüíèх 
ï³äðîзä³ë³â. Пðè öüîìó ìîжóòü âèêîðèñòîâóâà-
òèñü ìåòîä «äåðåâà ö³ëåé» òà фàêòîðíèé àíàë³з 
äàíèх åêñïåðòíîї îö³íêè.

Íà òðåòüîìó åòàï³ «Фîðìóâàííÿ ñòðàòåг³ї 
óïðàâë³ííÿ» зä³éñíююòüñÿ îö³íюâàííÿ àëüòåðíà-
òèâíèх ñòðàòåг³é óïðàâë³ííÿ, âèб³ð îïòèìàëüíîї 
ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó íà ð³âí³ ï³äïðèєìñòâà, ñòðàòå-
г³÷íèх îäèíèöü б³зíåñó, фóíêö³îíàëüíèх ï³äðîз-
ä³ë³â з óðàхóâàííÿì ïåðñïåêòèâíèх íàïðÿì³â òà 
íàÿâíèх ðåñóðñ³â. Íà öüîìó åòàï³ âèêîðèñòîâó-
юòüñÿ ìåòîäè àíàë³зó, îö³íюâàííÿ, ïîð³âíÿííÿ.

Пðîòÿгîì ÷åòâåðòîгî åòàïó зä³éñíюєòüñÿ âèб³ð 
ìåòîä³â ³ зàñîб³â äîñÿгíåííÿ ö³ëåé òà ðåàë³зàö³ї 
ñòðàòåг³ї, зîêðåìà, з óðàхóâàííÿì îñîбëèâîñòåé 
îб’єêòà (ï³äïðèєìñòâî, ï³äðîзä³ë, фóíêö³îíàëüíèé 
â³ää³ë, êîëåêòèâ, ïîñëóгà, îêðåìèé ïðàö³âíèê), 
зì³ñòó ïîñòàâëåíèх ö³ëåé (îðгàí³зàö³éí³, àäì³-
í³ñòðàòèâí³, åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüíî-ïñèхîëîг³÷í³ 
ìåòîäè, ìåòîä ñàìîâðÿäóâàííÿ) òà їх îðгàí³зàö³é-
íîї фîðìè. Êð³ì òîгî, âèзíà÷àюòüñÿ зàñîб³ òà їх 
ïîєäíàííÿ íà íàéб³ëüш ïåðñïåêòèâíèх íàïðÿìàх. 
Пðè öüîìó ðåàë³зóюòüñÿ ìåòîä ïîð³âíÿëüíîгî 
àíàë³зó, ³íòóїòèâí³ ìåòîäè òà îö³íюâàííÿ ðåàëü-
íîї ñèòóàö³ї.

Çì³ñò ï’ÿòîгî åòàïó «Пëàíóâàííÿ зàхîä³â щîäî 
ðåàë³зàö³ї ñòðàòåг³ї» ïîëÿгàє ó âèзíà÷åíí³ íàïðÿ-
ì³â óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, ðîзðîбëåíí³ ñòðà-
òåг³÷íîгî ïëàíó щîäî ðåàë³зàö³ї ñòðàòåг³ї (гîëîâíà 
ñòðàòåг³ÿ ï³äïðèєìñòâà, ñòðàòåг³ї íà ð³âí³ ï³äðîз-
ä³ë³â, фóíêö³îíàëüíèх ëàíîê), âèзíà÷åíí³ зàñîб³â, 
ñïîñîб³â, òåðì³í³â, ðåñóðñ³â, â³äïîâ³äàëüíèх îñ³б, 
âèêîíàâö³â. У òàêîìó ðàз³ зàñòîñîâóєòüñÿ ìåòîä 
ïîð³âíÿííÿ àбî íîðìàòèâíèé ìåòîä.

 Ðис. 1. Процес формування механізму управління підприємством 
під час надання послуг

Джерело: сформовано автором на основі джерела [7]
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Òàбëèöÿ 1
Òехнологія управління підприємством, що надає професійні послуги

Зміст Метод

1 етап. Стратегічний аналіз ситуації на ринку послуг
Àíàë³з зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà (ìàêðîîòî÷åííÿ é ì³êðîîòî÷åííÿ) ï³äïðèєìñòâà. 
Àíàë³з âíóòð³шíüîгî ñåðåäîâèщà (ìåíåäжìåíò, âèðîбíèöòâî, ìàðêåòèíг, êàäðè, 
ф³íàíñè, íàóêîâ³ äîñë³äжåííÿ òîщî). Àíàë³з îñîбëèâîñòåé íàäàííÿ ïîñëóг ³ 
ðîзâèòêó ðèíêó.

Ìàðêåòèíгîâ³ äîñë³äжåííÿ, åêñïåðòí³ 
ìåòîäè, PEST-àíàë³з, SWOT-àíàë³з, 
àíàë³з ф³íàíñîâî-гîñïîäàðñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³, фàêòîðíèé àíàë³з.

2 етап. Визначення цілей управління підприємством послуг
Âèзíà÷åííÿ ì³ñ³ї ï³äïðèєìñòâà. Ðîзðîбëåííÿ ³єðàðх³÷íîї ñèñòåìè ö³ëåé íà ð³âí³ 
ï³äïðèєìñòâà, ñòðàòåг³÷íèх îäèíèöü б³зíåñó, фóíêö³îíàëüíèх ï³äðîзä³ë³â.

Ìåòîä «äåðåâà ö³ëåé», фàêòîðíèé 
àíàë³з äàíèх åêñïåðòíîї îö³íêè.

3 етап. Формування стратегії управління
Îö³íюâàííÿ àëüòåðíàòèâíèх ñòðàòåг³é óïðàâë³ííÿ. Âèб³ð îïòèìàëüíîї ñòðàòåг³ї 
ðîзâèòêó íà ð³âí³ ï³äïðèєìñòâà, ñòðàòåг³÷íèх îäèíèöü б³зíåñó, фóíêö³îíàëüíèх 
ï³äðîзä³ë³â з óðàхóâàííÿì ïåðñïåêòèâíèх íàïðÿì³â òà íàÿâíèх ðåñóðñ³â.

Ìåòîäè àíàë³зó, îö³íюâàííÿ, 
ïîð³âíÿííÿ.

4 етап. Вибір методів і засобів досягнення цілей та реалізації стратегії
Âèб³ð ìåòîä³â з óðàхóâàííÿì îñîбëèâîñòåé îб’єêòà (ï³äïðèєìñòâî, ï³äðîзä³ë, 
фóíêö³îíàëüíèé â³ää³ë, êîëåêòèâ, ïîñëóгà, îêðåìèé ïðàö³âíèê). Âèб³ð ìåòîä³â 
зà зì³ñòîì (îðгàí³зàö³éí³, àäì³í³ñòðàòèâí³, åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüíî-ïñèхîëîг³÷í³ 
ìåòîäè, ìåòîä ñàìîâðÿäóâàííÿ). Âèб³ð ìåòîä³â зà îðгàí³зàö³éíîю фîðìîю. 
Âèзíà÷åííÿ зàñîб³â òà їх ïîєäíàííÿ íà íàéб³ëüш ïåðñïåêòèâíèх íàïðÿìàх.

Ìåòîä ïîð³âíÿëüíîгî àíàë³зó, 
³íòóїòèâí³ ìåòîäè, îö³íюâàííÿ 
ðåàëüíîї ñèòóàö³ї.

5 етап. Планування заходів щодо реалізації стратегії
Âèзíà÷åííÿ íàïðÿì³â óïðàâë³ííÿ. Ðîзðîбëåííÿ ñòðàòåг³÷íîгî ïëàíó щîäî 
ðåàë³зàö³ї ñòðàòåг³ї (гîëîâíà ñòðàòåг³ÿ ï³äïðèєìñòâà, ñòðàòåг³ї íà ð³âí³ 
ï³äðîзä³ë³â, фóíêö³îíàëüíèх ëàíîê), âèзíà÷åííÿ зàñîб³â, ñïîñîб³â, òåðì³í³â, 
ðåñóðñ³â, â³äïîâ³äàëüíèх îñ³б, âèêîíàâö³â.

Ìåòîä ïîð³âíÿííÿ, íîðìàòèâíèé 
ìåòîä.

6 етап. Організація вжиття заходів щодо реалізації стратегії
Ðîзðîбëåííÿ ïðîгðàìè âèêîíàííÿ ñòðàòåг³ї (ñåðåäíüîñòðîêîâ³ é êîðîòêîñòðîêîâ³ 
ïëàíè); фîðìóâàííÿ îðгàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè ï³äïðèєìñòâà, êîìàíäè, щî 
ðåàë³зóє ñòðàòåг³ю; ñêëàäåííÿ гðàф³êó âèêîíàííÿ ñòðàòåг³ї; âèзíà÷åííÿ 
êîíòðîëüíèх òî÷îê òîщî. Ðåàë³зàö³ÿ ñòðàòåг³ї (âжèòòÿ зàхîä³â зг³äíî з ïëàíîì).

Ìåòîäè àíàë³зó, ìåòîäè ïëàíóâàííÿ.

7 етап. Мотивація персоналу
Çàñòîñóâàííÿ îðгàí³зàö³éíî-àäì³í³ñòðàòèâíèх, åêîíîì³÷íèх òà ñîö³àëüíî-
ïñèхîëîг³÷íèх ìåòîä³â.

Ìåòîä àíàë³зó, ìåòîä ïîð³âíÿííÿ.

8 етап. Контроль та координування виконання стратегії
Êîíòðîëü ðåàë³зàö³ї ñòðàòåг³ї (ïîïåðåäí³é, ïîòî÷íèé, зàêëю÷íèé), 
êîîðäèíóâàííÿ зàхîä³â.

Ìåòîä àíàë³зó, ìåòîä ïîð³âíÿííÿ.

9 етап. Оцінювання процесу реалізації стратегії
Åêñïåðòíå îö³íюâàííÿ ð³âíÿ ðåàë³зàö³ї ñòðàòåг³ї. Îö³íюâàííÿ åêîíîì³÷íîї 
åфåêòèâíîñò³.

Ìåòîä ðîзðàхóíêó ³íòåгðàëüíîгî 
ïîêàзíèêà, ïîð³âíÿííÿ, àíàë³зó.

Джерело: сформовано автором на основі джерела [10]

Íà шîñòîìó åòàï³ «Îðгàí³зàö³ÿ âжèòòÿ зàхî-
ä³â щîäî ðåàë³зàö³ї ñòðàòåг³ї» зä³éñíюєòüñÿ ðîз-
ðîбëåííÿ ïðîгðàìè âèêîíàííÿ ñòðàòåг³ї (âèзíà-
÷àюòüñÿ ñåðåäíüîñòðîêîâ³ é êîðîòêîñòðîêîâ³ 
ïëàíè, фîðìóєòüñÿ îðгàí³зàö³éíà ñòðóêòóðà ï³ä-
ïðèєìñòâà, ïðèзíà÷àюòüñÿ êîìàíäè, щî ðåàë³зó-
юòü ñòðàòåг³ю; зàòâåðäжóєòüñÿ гðàф³ê âèêîíàííÿ 
ñòðàòåг³ї; âèзíà÷àюòüñÿ êîíòðîëüí³ òî÷êè òîщî), à 
òàêîж її ðåàë³зàö³ÿ. Íà öüîìó åòàï³ âèêîðèñòîâó-
юòüñÿ ìåòîäè àíàë³зó òà ïëàíóâàííÿ.

Пðîòÿгîì ñüîìîгî åòàïó «Ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíàëó» 
зàñòîñîâóюòüñÿ îðгàí³зàö³éíî-àäì³í³ñòðàòèâí³, 
åêîíîì³÷í³ òà ñîö³àëüíî-ïñèхîëîг³÷í³ ìåòîäè, à 
òàêîж ìåòîä àíàë³зó òà ìåòîä ïîð³âíÿííÿ.

Íà âîñüìîìó åòàïó «Êîíòðîëü ³ êîîðäèíó-
âàííÿ âèêîíàííÿ ñòðàòåг³ї» ìîí³òîðèòüñÿ ðåàë³-
зàö³ÿ âèзíà÷åíîї ñòðàòåг³ї, зä³éñíюєòüñÿ ïîïåðå-
äí³é, ïîòî÷íèé òà зàêëю÷íèé êîíòðîëü, à òàêîж 
ïðîâîäèòüñÿ êîîðäèíóâàííÿ â³äïîâ³äíèх зàхîä³â. 
Пðè öüîìó âèêîðèñòîâóюòüñÿ ìåòîäè àíàë³зó òà 
ïîð³âíÿííÿ.

Дåâ’ÿòèé åòàï «Îö³íюâàííÿ ïðîöåñó ðåàë³зàö³ї 
ñòðàòåг³ї» ïðèñâÿ÷åíèé åêñïåðòíîìó îö³íюâàííю 
ð³âíÿ ðåàë³зàö³ї ñòðàòåг³ї òà åêîíîì³÷íîї åфåêòèâ-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà, щî íàäàє ïðîфåñ³éí³ ïîñëóгè, 
з âèêîðèñòàííÿì ìåòîä³â ðîзðàхóíêó ³íòåгðàëü-
íîгî ïîêàзíèêà, ïîð³âíÿííÿ òà àíàë³зó.

Âèêîðèñòàííÿ зàïðîïîíîâàíîї ñхåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, щî íàäàє ïðîфåñ³éí³ 
ïîñëóгè, äàє ìîжëèâ³ñòü âèð³шóâàòè ïðàêòè÷í³ 

зàâäàííÿ з åфåêòèâíîгî óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòю 
òàêèх îðгàí³зàö³é.

Âисновки і пропозиції. П³ä ÷àñ óäîñêîíàëåííÿ 
îðгàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷íîгî ìåхàí³зìó óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèєìñòâàìè, щî íàäàюòü ïðîфåñ³éí³ ïîñëóгè, 
íåîбх³äíî âèð³шóâàòè зàâäàííÿ éîгî àäàïòèâíîñò³. 
Àäàïòèâí³ñòü îðгàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷íîгî ìåхà-
í³зìó ðîзóì³єòüñÿ ÿê ö³ëåñïðÿìîâàíà зì³íà éîгî 
ïàðàìåòð³â, ñòðóêòóðè òà âëàñòèâîñòåé з îгëÿäó 
íà зì³íè, щî â³äбóâàюòüñÿ, òîбòî ïåðåîð³єíòàö³ÿ 
ñèñòåìè íà âèð³шåííÿ зàâäàíü, щî зì³íююòüñÿ. 
Àäàïòèâíèé ìåхàí³зì óïðàâë³ííÿ ïåðåäбà÷àє 
íåîбх³äí³ñòü шâèäêî òà з íàéìåíшèìè âèòðàòàìè 
ðåàгóâàòè íà зì³íè зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà é âíó-
òð³шí³х ìîжëèâîñòåé ï³äïðèєìñòâà.

Îðгàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷íèé ìåхàí³зì ï³äïðè-
єìñòâà ïîâèíåí зàбåзïå÷èòè зà ðàхóíîê ïîñò³é-
íîгî ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ ïðî-
фåñ³éíèх ïîñëóг, щî íàäàюòüñÿ, âäîñêîíàëåííÿ 
òåхíîëîг³é óïðàâë³ííÿ òà éîгî îðгàí³зàö³éíîї 
ñòðóêòóðè, à òàêîж ñâîє÷àñíîгî îòðèìàííÿ òà 
àíàë³зó ³íфîðìàö³ї ïðî зîâí³шíє ñåðåäîâèщå. 
Сó÷àñíèé ðèíîê ïîñëóг âèñóâàє ö³ëèé êîìïëåêñ 
ïåâíèх âèìîг äî ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєì-
ñòâîì. Îñíîâíîю âèìîгîю є åфåêòèâíå фóíêö³îíó-
âàííÿ ï³äïðèєìñòâà â óìîâàх ïîâíîї ñâîбîäè ä³é 
з бîêó ÿê âíóòð³шíüîгî, òàê ³ зîâí³шíüîгî êîí-
êóðåíòíîгî ñåðåäîâèщà. У зâ’ÿзêó з öèì óäîñêî-
íàëåííÿ îðгàí³зàö³éíîгî ìåхàí³зìó óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèєìñòâîì, щî íàäàє ïðîфåñ³éí³ ïîñëóгè, є 
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íåîäì³ííîю óìîâîю зàбåзïå÷åííÿ éîгî åфåêòèâ-
íîї ä³ÿëüíîñò³.

Îòжå, âäîñêîíàëåííÿ îðгàí³зàö³éíîгî ìåхà-
í³зìó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì є íåîäì³ííîю 
óìîâîю зàбåзïå÷åííÿ åфåêòèâíîї ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâ, щî íàäàюòü ïðîфåñ³éí³ ïîñëóгè. Ðîзâè-

òîê ìåхàí³зìó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâàìè ñфåðè 
ïîñëóг âèìàгàє éîгî àäàïòèâíîñò³, à ñàìå ö³ëå-
ñïðÿìîâàíîї зì³íè éîгî ïàðàìåòð³â, ñòðóêòóðè 
òà âëàñòèâîñòåé з îгëÿäó íà зì³íè, щî â³äбóâà-
юòüñÿ, òîбòî ïåðåîð³єíòàö³ї ñèñòåìè íà âèð³шåííÿ 
зàâäàíü, щî зì³íююòüñÿ.
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Ëихопек Ä. П.
ГÂÍУ «Уêðàèíñêèé гîñóäàðñòâåííыé
хèìèêî-òåхíîëîгè÷åñêèé óíèâåðñèòåò»

ÎÑÎБÅÍÍÎÑÒÈ ÓПÐÀÂËÅÍÈЯ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯМÈ ÑФÅÐЫ ПÐÎФÅÑÑÈÎÍÀËÜÍЫХ ÓÑËÓÃ

Ðезюме
Сòàòüÿ ïîñâÿщåíà àíàëèзó îñîбåííîñòåé óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè ñфåðы óñëóг, â ÷àñòíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèÿìè, ïðåäîñòàâëÿющèìè ïðîфåññèîíàëüíыå óñëóгè, êîòîðыå äèíàìè÷íî ðàзâèâàюòñÿ êàê â Уêðàèíå, 
òàê è âî âñåì ìèðå. Эффåêòèâíîå óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèÿìè, ïðåäîñòàâëÿющèìè ïðîфåññèîíàëüíыå 
óñëóгè, ïðåäóñìàòðèâàåò íåîбхîäèìîñòü ó÷åòà îñîбåííîñòåé ñåðâèñíîé ñфåðы äåÿòåëüíîñòè, êîòîðыå 
зàêëю÷àюòñÿ â íåìàòåðèàëüíîì хàðàêòåðå óñëóг, íåðàзðыâíîñòè ïðîèзâîäñòâà è ïîòðåбëåíèÿ óñëóгè, 
íåñòàбèëüíîñòè åå êà÷åñòâ è зàâèñèìîñòè îò èñïîëíèòåëÿ óñëóгè. Иññëåäîâàí ïðîöåññ фîðìèðîâàíèÿ 
ìåхàíèзìà óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, îêàзыâàющèì ïðîфåññèîíàëüíыå óñëóгè, ïðîàíàëèзèðîâàíà 
зàâèñèìîñòü óïðàâëåíèÿ òàêèìè ïðåäïðèÿòèÿìè îò îñîбåííîñòåé эòîé ñфåðы äåÿòåëüíîñòè, ïðåäëîжåíà 
êîìïëåêñíàÿ òåхíîëîгèÿ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, îêàзыâàющèì ïðîфåññèîíàëüíыå óñëóгè. Пðåäëà-
гàåìыé ìåхàíèзì óïðàâëåíèÿ âêëю÷àåò òàêèå ñòðóêòóðíыå эëåìåíòы, êàê öåëè óïðàâëåíèÿ, ñóбъåêòы 
óïðàâëåíèÿ, îðгàíèзàöèîííàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ, ðåñóðñы óïðàâëåíèÿ, фàêòîðы óïðàâëåíèÿ, ìåòîäы 
âîзäåéñòâèÿ íà фàêòîðы (íàïðàâëåíèÿ, èíñòðóìåíòàðèé).
Êлючевые слова: îðгàíèзàöèîííî-эêîíîìè÷åñêèé ìåхàíèзì óïðàâëåíèÿ, îбъåêò óïðàâëåíèÿ, ñòðàòåгè÷å-
ñêîå è òàêòè÷åñêîå óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì, ïðåäîñòàâëÿющèì ïðîфåññèîíàëüíыå óñëóгè, ñфåðà óñëóг, 
òåхíîëîгèÿ óïðàâëåíèÿ.
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MANAGEMENT PECULIARITIES OF ENTERPRISE PROVIDING PROFESSIONAL SERVICES

Summary
The article is devoted to the analysis of the peculiarities of the management of the enterprises of the service 
sector, in particular the enterprises providing professional services, which are dynamically developing both 
in Ukraine and all over the world. The sphere of services currently performs economic, social, reproduc-
tive functions, and many areas of this sphere are crucial in the development of scientific and technological 
progress. Effective management of enterprises providing professional services implies the need to take into 
account the peculiarities of the service sphere of activity, which consist in the intangible nature of services, 
the continuity of production and consumption of the service, the instability of its qualities and dependence on 
the service provider. The process of formation of the mechanism of management of the enterprise providing 
professional services is investigated, the dependence of management of such enterprises on the peculiarities 
of this field of activity is analyzed, and the complex technology of management of the enterprise providing 
professional services is proposed. The organizational and economic mechanism of the enterprise should pro-
vide by constantly improving the competitiveness of the professional services the improvement of manage-
ment technologies and its organizational structure, as well as the timely receipt and analysis of information 
on the external environment. The modern services market presents a whole set of specific requirements for 
the enterprise management system. The main requirement is the effective functioning of the enterprise in 
terms of complete freedom of action from both the internal and external competitive environment. In this 
regard, the improvement of the organizational mechanism for managing professional services businesses 
is a prerequisite for ensuring their effective operation. The proposed management mechanism includes the 
following structural elements: management objectives; subjects of management; organizational structure of 
management; resources; management factors; methods of influencing factors (directions, tools).
Keywords: organizational and economic management mechanism, management object, strategic and tactical 
enterprise management providing professional services, services, management technology.


