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У ñòàòò³ ïðîàíàë³зîâàíî ê³ëüê³ñíó хàðàêòåðèñòèêó â’їзíîгî òà âèїзíîгî òóðèзìó â Уêðàїí³ â³äïîâ³äíî 
äî ñòàòèñòè÷íèх äàíèх Àäì³í³ñòðàö³ї äåðжàâíîї ïðèêîðäîííîї ñëóжбè Уêðàїíè òà éîгî зàгàëüíèé ñòàí. 
Дîñë³äжåíî åфåêòèâí³ñòü фîðìóâàííÿ, à òàêîж ðåàë³зàö³ю êîìïëåêñíèх ñòðàòåг³÷íèх àëüòåðíàòèâ. Пðî-
àíàë³зîâàíî âèäè ñòðàòåг³÷íèх ³íäèêàòîð³â, їх ïîë³êðèòåð³àëüí³ñòü òà ðîëü ï³ä ÷àñ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷-
íèх ï³äïðèєìñòâ. Âèзíà÷åíî ñó÷àñí³ ñòðàòåг³÷í³ ö³ë³ ï³äïðèєìñòâ ó òóðèñòè÷í³é гàëóз³ ÷åðåз ïðèзìó 
ä³ÿëüíîñò³ ÒÎÂ «ГУДÒÐ²П». Çà äîïîìîгîю ïðàêòèêî-îð³єíòîâàíîгî àíàë³зó ïðåäñòàâëåíî зàбåзïå÷åííÿ 
òà ðåàë³зàö³ю ñòðàòåг³÷íèх ³íäèêàòîð³â â³ò÷èзíÿíèìè òóðèñòè÷íèìè ï³äïðèєìñòâàìè. Дîâåäåíî ґðóí-
òîâí³ñòü äîñë³äжåííÿ òà éîгî ðîëü ó âèзíà÷åíí³ åфåêòèâíîñò³ ñòðàòåг³÷íèх ³íäèêàòîð³â äëÿ òóðèñòè÷-
íîгî б³зíåñó. 
Êлючові слова: òóðèзì, òóðèñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü, ñòðàòåг³ÿ, ñòðàòåг³÷í³ àëüòåðíàòèâè, ñòðàòåг³÷í³ ³íäèêà-
òîðè, ïðîгðàìí³ ö³ë³, îðгàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷íèé ðîзâèòîê.

Постановка проблеми. Â óìîâàх ñó÷àñíîгî гîñ-
ïîäàðюâàííÿ îñîбëèâîї âàжëèâîñò³ íàбóâàє íåîб-
х³äí³ñòü âèâàжåíîгî òà ïåðñïåêòèâíîгî ï³äхîäó äî 
ðîзâèòêó ï³äïðèєìíèöüêîї àêòèâíîñò³, îñê³ëüêè ó 
â³ò÷èзíÿí³é åêîíîì³ö³ ³ñíóє ì³íëèâå êîíêóðåíòíå 
ñåðåäîâèщå, ÿêå ïîì³òíî òà ïîñò³éíî ï³äâèщóє 
âèìîгè äî åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ гîñïîäàðñüêèх 
îäèíèöü. Сàìå âèзíà÷åííÿ ñòðàòåг³÷íèх àëüòåðíà-
òèâ îðгàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷íîгî ðîзâèòêó ä³ÿëü-
íîñò³ òóðèñòè÷íèх ï³äïðèєìñòâ ñòàíîâèòü îäíå з 
íàéгîëîâí³шèх зàâäàíü, ÿêå íåîбх³äíî âèð³шó-
âàòè ïåðåä óïðîâàäжåííÿì ó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєì-
ñòâà ïåâíîї âèзíà÷åíîї ñòðàòåг³ї. 

Àëüòåðíàòèâí³ ñòðàòåг³ї ä³é ó ïîäàëüшîìó 
ìîжóòü бóòè гåíåðàëüíèìè ïðîгðàìàìè ä³é ó 
äîâгîñòðîêîâîìó ïåð³îä³ ÷àñó з ïîñò³éíèì ï³äâè-
щåííÿì ðåзóëüòàòèâíîñò³ б³зíåñó, щî зàбåзïå÷èòü 
ñò³éê³ñòü ïîзèö³é ï³äïðèєìñòâà íà ðèíêó.

Àналіз останніх досліджень і публікацій. Пðî-
öåñó ñòðàòåг³÷íîгî óïðàâë³ííÿ òà фîðìóâàííÿ ñòðà-
òåг³÷íèх àëüòåðíàòèâ ïðèñâÿ÷åíî íàóêîâ³ ïðàö³ 
зàðóб³жíèх òà â³ò÷èзíÿíèх ó÷åíèх: ². Àíñîффà, 
Ì. Бîðóщàêà, Г. Ì³íöбåðгà, Â. Íåìöîâà, Ì. Пîð-
òåðà, À. Òîìïñîíà òà À. Сòð³êëåíäà, Î. Шåðшíüî-
âîї, À. Êðóгëÿíêî, Â. Êó÷åðåíêî òà ³í.

Дîñë³äжåííÿ ð³зíèх àñïåêò³â ðîзâèòêó ï³ä-
ïðèєìñòâ òóðèñòè÷íîї гàëóз³ ì³ñòÿòüñÿ òàêîж ó 
ïðàöÿх Л.Â. Бàò÷åíêî, Â.À. Ðóñàâñüêîї, Л.Î. Гîí-
÷àð, Í. Àíòîíюêà, Ò.². Òêà÷åíêî, À. Êóöåíêî, 
Л. Бîâш, Â. Çàгàð³ÿ òà ³í. Îäíàê àêòóàëüí³ñòü ³ 
íåäîñòàòíÿ âèâ÷åí³ñòü ïðîбëåìè зóìîâèëè ñïðÿ-
ìîâàí³ñòü äàíîї ñòàòò³.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є àíà-
ë³з òà îбґðóíòóâàííÿ âèбîðó ñòðàòåг³÷íèх àëüòåð-
íàòèâ êîìïëåêñíîгî îðгàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷íîгî 
ðîзâèòêó òóðèñòè÷íèх ï³äïðèєìñòâ ó êîíòåêñò³ 
ðîзâèòêó гàëóз³; óзàгàëüíåííÿ ïðèíöèï³â ï³äбîðó 
ñòðàòåг³÷íèх àëüòåðíàòèâ зàëåжíî â³ä âïðîâàäжó-
âàíîї ñòðàòåг³ї.

Âиклад основного матеріалу. Гîëîâíèìè ñïî-
жèâà÷àìè òóðèñòè÷íèх ïîñëóг â Уêðàїí³ є âëàñíå 

íàñåëåííÿ Уêðàїíè òà ³íîзåìö³, щî â³äâ³äàëè êðà-
їíó. Çà ñòàòèñòè÷íèìè äàíèìè Àäì³í³ñòðàö³ї äåð-
жàâíîї ïðèêîðäîííîї ñëóжбè Уêðàїíè, ñïîñòåð³гà-
єòüñÿ ñïàä â’їзíîгî òóðèзìó зà ² ï³âð³÷÷ÿ 2018 ð. 
íà ïðîòèâàгó àíàëîг³÷íîгî ïîêàзíèêà зà ìèíóëèé 
ð³ê òà зб³ëüшåííÿ ïîêàзíèê³â âèїзíîгî òóðèзìó 
ïðîòÿгîì ² ï³âð³÷÷ÿ 2015–2018 ðð. (ðèñ. 1).

Яêщî гîâîðèòè ñòîñîâíî ê³ëüê³ñíîї хàðàêòå-
ðèñòèêè â’їзíîгî òóðèзìó, òî â ² êâàðòàë³ 2018 ð. 
³íîзåìö³â â’їхàëî íà 3,1% ìåíшå, í³ж зà â³äïîâ³ä-
íèé ïåð³îä ìèíóëîгî ðîêó. У ²²² êâàðòàë³ ÷àñòêà 
ê³ëüêîñò³ ³íîзåìíèх òóðèñò³â ñòàíîâèòü бëèзüêî 
33% â³ä óñ³єї ê³ëüêîñò³ ³íîзåìíèх òóðèñò³â, ÿê³ 
â’їхàëè ïðîòÿгîì ðîêó, щî ïîÿñíюєòüñÿ ë³ò-
í³ì ñåзîíîì ³ ïåð³îäîì â³äïóñòîê, ó ² êâàðòàë³ – 
17–18%.У ö³ëîìó ж ïðîòÿгîì àíàë³зîâàíèх ðîê³â 
ñïîñòåð³гàєòüñÿ ñòàб³ëüíèé ð³ñò â’їзíîгî òóðèзìó 
ïðîòÿгîì ²² ï³âð³÷÷ÿ: òàê, ó 2015 ð. Уêðàїíó â³ä-
â³äàëî 6,81 ìëí îñ³б, ó 2016 òà 2017 ðð. – 7,79 ìëí 
òà 8,09 ìëí îñ³б â³äïîâ³äíî. 

Àíàë³зóю÷è äàí³ â³ä òóðîïåðàòîð³â, щî ïðåä-
ñòàâëåí³ íà ðèñ. 2, ìîжíà â³äзíà÷èòè, щî ó 
2017 ð. íàéб³ëüшà ÷àñòêà òàêîж ïðèïàëà íà âèїз-
íèé òóðèзì.

У âêàзàíèé ïåð³îä òóðèñòè зä³éñíюâàëè ïîäî-
ðîж³ з ìåòîю:

1) êóëüòóðíî-ï³зíàâàëüíîю – 1 533,9 òèñ îñ³б; 
2) з³ ñëóжбîâîю – 106,9 òèñ îñ³б; 
3) ³з ë³êóâàëüíî-îзäîðîâ÷îю – 22,1 òèñ îñ³б; 
4) ïîä³єâîгî òóðèзìó – 7,3 òèñ îñ³б; 
5) êðóїзíîгî òóðèзìó – 3,1 òèñ îñ³б; 
6) г³ðñüêîгî òóðèзìó – 2,6 òèñ îñ³б; 
7) ïðèгîäíèöüêîгî òóðèзìó – 2,0 òèñ îñ³б; 
8) ñïîðòèâíîгî òóðèзìó – 1,8 òèñ îñ³б; 
9) ³íшîю – 884,5 òèñ îñ³б. 
Íà äàí³ ïîêàзíèêè âïëèâàюòü óñ³ бåз âèíÿòêó 

òóðèñòè÷í³ ï³äïðèєìñòâà, щî íà äàíèé ìîìåíò 
фóíêö³îíóюòü. Âèзíà÷àю÷è äëÿ ñåбå шëÿхè òà 
ìåòîäè ðîзâèòêó, âîíè òèì ñàìèì ðîбëÿòü âíåñîê 
äî зàгàëüíèх îбñÿг³â êë³єíòñüêèх ïîòîê³â â Уêðà-
їí³ òà ñâ³ò³ зàгàëîì.
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Åфåêòèâí³ñòü фîðìóâàííÿ 
òà ðåàë³зàö³ї êîìïëåêñíîї 
ñòðàòåг³÷íîї àëüòåðíàòèâè 
ðîзâèòêó бóäü-ÿêîгî ï³äïðè-
єìñòâà âèзíà÷àєòüñÿ àäåê-
âàòí³ñòю òà êîìïëàєíòí³ñòю 
ïðîгðàìíèх ö³ëåé êîìïàí³ї. 
Сòðàòåг³÷í³ àëüòåðíàòèâè ðîз-
âèòêó òà âåäåííÿ б³зíåñó âåëè-
÷åзíîю ì³ðîю бóäóòü зб³гà-
òèñÿ з ³íäèêàòîðàìè ðîзâèòêó 
ñàìîгî îб’єêòà. Йîгî êîìï-
ëåêñíèé òà ñèñòåìíèé ðîзâè-
òîê є ñàìå ò³єю ö³ëëю, зàðàäè 
ÿêîї ³ зä³éñíюєòüñÿ âïðîâà-
äжåííÿ äàíîї ïðîгðàìè. Çà 
âèзíà÷åíèìè ï³äïðèєìñòâîì 
³íäèêàòîðàìè зä³éñíюєòüñÿ 
ïîêðîêîâà îö³íêà òà àíàë³з 
ïåðåб³гó âèêîíàííÿ é óïðî-
âàäжåííÿ ïðîгðàìè, âñòàíîâ-
ëюєòüñÿ ð³âåíü äîñÿгíóòèх 
ê³íöåâèх ðåзóëüòàò³â – â³ä-
ïîâ³äàюòü âîíè î÷³êóâàííÿì 
÷è í³. Òîìó äóжå âàжëèâèì 
зàâäàííÿì зàâжäè ïîñòàє 
âèб³ð òî÷íèх òà ïðàâèëüíèх 
³íäèêàòîð³â ðîзâèòêó ï³äïðè-
єìñòâà з âåëè÷åзíîгî ìàñèâó 
ð³зíèх ñòàòèñòè÷íèх äàíèх, 
щî є â íàÿâíîñò³ â³ää³ëó 
óïðàâë³ííÿ îб’єêòîì. Çàâжäè 
âèêîðèñòîâóюòüñÿ ð³зí³ òèïè 
³íäèêàòîð³â.

Сòðàòåг³÷í³ ³íäèêàòîðè – 
öå ò³ êëю÷îâ³ ïîêàзíèêè â 
ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèх ï³ä-
ïðèєìñòâ, íà ÿê³ îð³єíòó-
єòüñÿ ï³äïðèєìñòâî зàäëÿ 
óñï³шíîгî фóíêö³îíóâàííÿ. 
Çàëåжíî â³ä гîëîâíîї ñòðàòå-
г³÷íîї ìåòè äëÿ êîжíîгî ï³ä-
ïðèєìñòâà âîíè ð³зí³.

Âèäè ñòðàòåг³÷íèх ³íäè-
êàòîð³â òà їх íàïîâíåííÿ 
ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 3.

Ê³ëüê³ñíèìè ³íäèêàòî-
ðàìè зàâжäè ìîжíà îïè-
ñàòè ÷àñòîòó òà ÷èñåëüí³ñòü, 
ð³âåíü зðîñòàííÿ åêîíîì³êè, 
щî зàâжäè â³äîбðàжàєòüñÿ â 
ê³ëüê³ñíîìó зíà÷åíí³, ïîêàз-
íèêàх ìàêðîåêîíîì³êè òà 
ì³êðîåêîíîì³êè, ð³âí³ ö³í, 
òàðèф³â òîщî. 

Çàëåжíî â³ä ïîòðåбè ÿê³ñ-
íèìè ³íäèêàòîðàìè ìîжíà 
îïèñàòè ñòàâëåííÿ зàö³êàâ-
ëåíèх ñòîð³í ³ ñïîжèâà÷³â 
äî òîгî ÷è ³íшîгî òîâàðó 
÷è ïîñëóгè, ð³âåíü їхíüîгî 
зàäîâîëåííÿ àбî ж, íàâïàêè, 
гîòîâí³ñòü äî ïðèéíÿòòÿ 
ð³шåííÿ, ñàìîîö³íêó, зì³íó 
ïîâåä³íêè òîщî.

Íà ïðàêòèö³ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà бàжàíî âèòðè-
ìóâàòè бàëàíñ ì³ж ê³ëüê³ñ-
íèìè òà ÿê³ñíèìè ³íäèêàòî-
ðàìè. ²íîä³ âèзíà÷èòè ÿê³ñí³ 
ïîêàзíèêè ìîжíà зàâäÿêè 
âèêîðèñòàííю ê³ëüê³ñíèх 

Ðис. 3. Êласифікація стратегічних індикаторів
Джерело: складено авторами на основі [3]

Ðис. 1. Â’їзд іноземців в Óкраїну та виїзд українців за кордон  
за ² півріччя 2015–2018 рр.

Джерело: складено авторами на основі [1]

Ðис. 2. Частки туризму за обсягом проданих путівок  
туроператорами Óкраїни у 2017 р.

Джерело: складено авторами на основі [2]
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Індикатори 

Прямі Непрямі Якісні Кількісні 

Використовується, 
коли може 
помітити власне 
суб'єкт, що 
проводить даний 
дослід. Він 
набагато точніший, 
повніший та вже 
готовий для 
застосування. 

Застосовується, 
коли результат 
може бути 
виміряний 
опосередковано, 
вартість 
вимірювання 
висока, може 
бути виміряна 
після суттєвого в 
часі періоду. 

Кількісні 
індикатори –
показники, що 
мають 
кількісний 
вираз і 
позначаються 
такими 
формулювання
ми, як число, 
частота, 
відсоток, 
частка тощо. 

Якісні індикатори – 
показники, що не 
мають кількісного 
виразу й 
позначаються 
такими 
формулюваннями, 
як наявність, 
відповідність, 
якість, ступінь, 
рівень, 
задоволеність, 
обізнаність тощо. 
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Òàбëèöÿ 1
Полікритеріальність індикаторів

Êритерії відбору індикаторів

Â³äïîâ³äí³ñòü Âèì³ð ïðîгðåñó âèêîíàííÿ òà âïðîâàäжåííÿ ÿê ö³ë³ñíîї ñòðàòåг³ї, òàê ³ її îêðåìèх åòàï³â

Чóòëèâ³ñòü Ðåàгóâàííÿ ³íäèêàòîðà íà бóäü-ÿê³ зì³íè

Дîñòóïí³ñòü Â³äêðèò³ñòü òà ëåгê³ñòü äî збîðó ³íфîðìàö³ї òà ðîбîòà з íåю

Íàä³éí³ñòü Íàä³éí³ñòü òà ñóì³ðí³ñòü äàíèх äëÿ ³íäèêàòîð³â ïðîòÿгîì ïåâíîгî ÷àñó 

Пðîñòîòà Ð³âåíü ñêëàäíîñò³ âèì³ðó äàíèх ³íäèêàòîðà

Îб’єêòèâí³ñòü Ìîжëèâ³ñòü îäíî÷àñíîгî òà ³äåíòè÷íîгî ðîзóì³ííÿ äàíèх ì³ж óñ³ìà ó÷àñíèêàìè 

Îщàäëèâ³ñòü Чè бóäóòü âèòðàòè íà îòðèìàííÿ ³íфîðìàö³ї ñï³â ñòàâíèìè з êîðèñòю â³ä ìîí³òîðèíгó?

Пðåäñòàâíèöòâî Ìîжëèâ³ñòü ³äåíòèф³êóâàòè ïåâíó â³êîâó гðóïó ÷è êëàñîâ³ñòü ñïîжèâà÷³â àбî ó÷àñíèê³â 
îðгàí³зàö³éíîгî ïðîöåñó

Джерело: складено авторами на основі [4; 5]

³íäèêàòîð³â, ÿê³ â ñóì³ ìîжóòü äàòè зàгàëüíó 
ÿê³ñíó òà ïîâíó êàðòèíó.

Êîíòðîëüíå ì³ñöå ï³ä ÷àñ àíàë³зó ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà зàéìàє âèзíà÷åííÿ ïðîì³жíèх òà 
ï³äñóìêîâèх ³íäèêàòîð³â. Сâîїì зíà÷åííÿì âîíè 
ñëóгóюòü âèзíà÷åííю òà ïîзèö³îíóâàííю äëÿ 
òî÷îê êîíòðîëю. Пðîì³жí³ ³íäèêàòîðè âñòàíîâëю-
юòüñÿ äëÿ âèзíà÷åííÿ ðåзóëüòàòó â ïåâí³ ïåð³îäè 
÷è åòàïè ðåàë³зàö³ї ñòðàòåг³ї, òîìó âîíè фàêòè÷íî 
ñëóгóюòü êîíòðîëüíèìè â³äì³òêàìè äëÿ äîñÿг-
íåííÿ î÷³êóâàíèх ê³íöåâèх ðåзóëüòàò³â. ²íäè-
êàòîðè ê³íöåâèх ðåзóëüòàò³â ñòðàòåг³ї зà ñâîєю 
ñóòòю є ï³äñóìêîâèìè. Êðèòåð³ї â³äбîðó ³íäèêàòî-
ð³â ïðåäñòàâëåíî â òàбë. 1.

Ì³ñ³ÿ ñó÷àñíèх òóðèñòè÷íèх ï³äïðèєìñòâ ïîëÿ-
гàє ó зàбåзïå÷åíí³ ÿê³ñíîгî ñåðâ³ñó äëÿ òóðèñò³â 
ð³зíîгî äîхîäó, â³êîâîї гðóïè, íàö³îíàëüíîñò³, 
ñîö³àëüíîї êàòåгîð³ї, âïîäîбàíü. Сòðàòåг³÷íîю 
ìåòîю ï³äïðèєìñòâ ïðè öüîìó є ìàêñèì³зàö³ÿ ïðè-
бóòêó ÷åðåз åфåêòèâíå зàбåзïå÷åííÿ ïîòðåб òóðèñ-
òè÷íîгî ðèíêó â ³ííîâàö³éíîìó ñåðâ³ñ³.

Íà îñíîâ³ зàзíà÷åíîї ìåòè ï³äïðèєìñòâà òóðèñ-
òè÷íîї гàëóз³ ñüîгîäí³ ìàюòü ñòðàòåг³÷í³ àëüòåðíà-
òèâè ðîзâèòêó, щî ïîâí³ñòю зб³гàюòüñÿ з³ ñòðàòå-
г³÷íèìè ö³ëÿìè, ïðåäñòàâëåíèìè íà ðèñ. 4.

Îêð³ì òîгî, ñàìå зà íàïðÿìàìè äèфåðåíö³àö³ї 
ï³äïðèєìñòâà ðîзðîбëÿюòü ïîðòфåëü ïîñëóг, ÿê³ 
ð³зíÿòüñÿ ì³ж ñîбîю зà ñâîєю êëàñîâ³ñòю ïîñëóг, 
ö³íàìè, щî äàє зìîгó ïîòåíö³éíîìó ïîêóïöю ï³ä³-
бðàòè äëÿ ñåбå íàéö³êàâ³шèé ³ äîñòóïíèé âàð³àíò. 

Пðîâ³äíó ðîëü ó ï³äбîð³ ñòðàòåг³÷íèх àëüòåðíà-
òèâ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ òóðèñòè÷íîї гàëóз³ íà 
ñó÷àñíîìó åòàï³ â³ä³гðàюòü òàê³ ñòðàòåг³÷í³ ö³ë³:

– зб³ëüшåííÿ êîëà êîíòðàгåíò³â òà ïàðòíåð³â;
– îхîïëåííÿ íîâèх íàïðÿìê³â ó òóðèзì³;
– фóíêö³îíàëüíå íàïîâíåííÿ ïîðòфåëÿ òóðèñ-

òè÷íèх ïàêåò³â;
– ðîзðîбëåííÿ òà âïðîâàäжåííÿ íîâèх ð³шåíü 

ó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà;
– ³íфîðìàö³éíî-ðåêëàìíà бàзà збóòîâîї ä³ÿëü-

íîñò³;
– фàхîâ³ êîìïåòåíòíîñò³ òà ÿê³ñòü îбñëóгîâó-

âàííÿ òóðèñò³â;
– ìàêñèì³зàö³ÿ ïðèбóòêó.
Дëÿ ïîñèëåííÿ ґðóíòîâíîñò³ äîñë³äжåííÿ зíà-

÷åííÿ òà ðîë³ âèзíà÷åíèх ñòðàòåг³÷íèх ³íäèêàòîð³â 
â îðгàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷íîìó ðîзâèòêó â³ò÷èзíÿ-
íèх òóðèñòè÷íèх ï³äïðèєìñòâ äîö³ëüíî зä³éñíèòè 
ïðàêòèêî-îð³єíòîâàíèé àíàë³з їх зàбåзïå÷åííÿ íà 
ïðèêëàä³ ä³ю÷îгî òóðèñòè÷íîгî ï³äïðèєìñòâà. Îñî-

бëèâîñò³ îð³єíòóâàííÿ íà êîжåí 
ñòðàòåг³÷íèé ³íäèêàòîð òà зàбåзïå-
÷åííÿ éîгî åфåêòèâíîñò³ äîö³ëüíî 
ðîзгëÿíóòè êð³зü ïðèзìó ä³ÿëüíîñò³ 
òóðèñòè÷íîгî ï³äïðèєìñòâà ÒÎÂ 
«ГУДÒÐ²П», ÿêå ïðîòÿгîì ÷îòèðüîх 
ðîê³â âåäå ñâîю ä³ÿëüí³ñòü, бàзóю-
÷èñü íà êîíöåïòàх зб³ëüшåííÿ êîëà 
êîíòðàгåíò³â òà ïàðòíåð³â, ³íфîðìà-
ö³éíî-ðåêëàìíîї ï³äòðèìêè збóòî-
âîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, фóíê-
ö³îíàëüíîìó íàïîâíåíí³ ïîðòфåëÿ 
òóðèñòè÷íèх ïàêåò³â, ìàêñèì³зàö³ї 
ïðèбóòêó, зàâîéîâóю÷è ïðè öüîìó 
îêðåìó í³шó íà ðèíêó òóðèñòè÷íèх 
ïîñëóг Уêðàїíè.

У íàïðÿì³ збільшення кола 
контрагентів на партнерів ï³ä-
ïðèєìñòâî ÒÎÂ «ГУДÒÐ²П» ïðîâî-
äèòü äîñèòü àêòèâíó ïîë³òèêó ³ íèí³ 
ìàє óêëàäåí³ àгåíòñüê³ äîгîâîðè 
з òàêèìè ïðîâ³äíèìè òóðîïåðàòî-
ðàìè, ÿê ÒÎÂ «Джî³í ÀП!», ÒÎÂ 
«ÒÅÇ ÒУÐ», ÒÎÂ «Òóðèñòè÷íà êîì-
ïàí³ÿ «Àíåêñ òóð», ÒÎÂ «Дåëüòà 
òðåâåë», ÒÎÂ «Пàí-Юêðåéí», ÒÎÂ 
«Çåâñ Òðåâåë», ÒÎÂ «Êîðàë Òðå-
âåë», ÒÎÂ «ÊÎÌПÀС УÊÐÀЇÍÀ», 
ÒÎÂ «ÒÒÂÊ» òà TUIUkraine, ÒÎÂ 
«Àëüф òóðèñòè÷íèé îïåðàòîð», 
ÒÎÂ «ÎÀÇИС», ÒÎÂ «Àêêîðä òóð», 

Ðис. 4. Ñучасні стратегічні цілі підприємств туристичної галузі
Джерело: складено авторами на основі [6, с. 178; 7, с. 482]
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ÒÎÂ «ÌУÇÅÍ²Д²С», ПП «ЛюбîСâ³ò», ÒÎÂ «Òðåâåë 
Пðîфåшíë Гðóï», ÒÎÂ «ÍÎÐД²Ê Òðåâåë», ÒÎÂ 
«Àð³ñòåÿ òóð», ÒÎÂ «Уêðàїíñüêèé òóðèñòè÷íèé 
öåíòð», ÒÎÂ «П³ëîí Уêðàїíà», ПП «Îë³ìï», ÒÎÂ 
«С³єñòà», ÒÎÂ «Òóðèñòè÷íé êëóб», ÒÎÂ «ХÊС», 
ÒÎÂ «Юêðåéí Гëîбàë Êîìïàí³». 

Âèíàгîðîäà êîìïàí³é зà êîжíèì ³з äîгîâîð³â 
ñòàíîâèòü â³ä 1% äî 12% â³ä âàðòîñò³ òóðó àбî 
ïîñëóгè, щî бóëè ðåàë³зîâàí³ з âèêîðèñòàííÿì 
ñèñòåìè åëåêòðîííîгî бðîíюâàííÿ àбî зà àгåíò-
ñüêèìè óгîäàìè з òóðèñòè÷íèìè àгåíòàìè. 

Òàêîж ï³äïðèєìñòâî ìàє бåзë³÷ ñóïóòí³х äîгî-
âîð³â ³з ïðîâ³äíèìè àåðîïîðòàìè Уêðàїíè äëÿ 
îбñëóгîâóâàííÿ VIP-êë³єíò³â, ³з êîìïàí³ÿìè, 
îбñëóгîâóю÷èìè òåëåфîííèé зâ'ÿзîê, ²íòåðíåò, 
à òàêîж îíëàéí-бàíê³íгàìè, ÷åðåз ÿê³ âñòàíîâ-
ëåí³ ìåð÷àíòè ïëàò³жíèх ñèñòåì бàíê³â äëÿ ïðè-
éìàííÿ îíëàéí-ïëàòåж³â â³ä êë³єíò³â.

Дëÿ зàбåзïå÷åííÿ функціонального наповне-
ння портфеля туристичних пакетів ÒÎÂ «ГУД-
ÒÐ²П» ñï³âïðàöює з ï’ÿò³ðêîю ë³äåð³â íà òóðèñ-
òè÷íîìó ðèíêó Уêðàїíè. П³äïðèєìñòâî ïîâí³ñòю 
íàìàгàєòüñÿ ðåàë³зóâàòè äëÿ êë³єíò³â ïîñëóгè, щî 
âîíè ïðîïîíóюòü ó ñâîєìó íàïîâíåíí³.

Ðîзгëÿäàю÷è ï’ÿò³ðêó ë³äåð³â ñåðåä òóðîïåðà-
òîð³â íà óêðàїíñüêîìó ðèíêó òóðèñòè÷íèх ïîñëóг, 
âàðòî â³äзíà÷èòè, щî ÒÎÂ «Джî³í ÀП!» є бàгàòî-
ïðîф³ëüíèì òóðîïåðàòîðîì, äîòðèìóєòüñÿ ñòðàòå-
г³ї äèфåðåíö³àö³ї ïðîäóêòó òà ïðîïîíóє òóðèñòè÷í³ 
ïîñëóгè зà 40 íàïðÿìêàìè. Òàêîж ìàє ìåðåжó 
з³ 115 òóðèñòè÷íèх àгåíö³é ó 48 ì³ñòàх Уêðàїíè. 
Îêð³ì òîгî, ÒÎÂ «Джî³í ÀП!» є îäíèì ³з íàé-
б³ëüшèх зàìîâíèê³â ÷àðòåðíèх ðåéñ³â. П³äïðèєì-
ñòâî ìàє ïàðòíåðà з³ ñòðàòåг³÷íîї ³íòåгðàö³ї –ÒÎÂ 
«Àâ³àêîìïàí³ÿ «Сêàéàï», ÿêà є àâ³àïåðåâ³зíèêîì 
«ëîóêîñò». Уñ³ ÷àðòåðí³ ðåéñè â³ä äàíîгî òóðîïå-
ðàòîðà òà íîâîї àâ³àêîìïàí³ї Уêðàїíè äîñòóïí³ äëÿ 
ïàñàжèð³â äëÿ бðîíюâàííÿ ÷åðåз ÒÎÂ «ГУДÒÐ²П».

ÒÎÂ «Òóðèñòè÷íà êîìïàí³ÿ «Àíåêñ òóð» ïðî-
ïîíóє êë³єíòàì òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò б³ëüшå í³ж 
зà 30 íàïðÿìêàìè. Ìàє ïàðòíåð³â з³ ñòðàòåг³÷íîї 
³íòåгðàö³ї: 

1) ÒÎÂ «Àâ³àêîìïàí³ÿ «Àзóð Єéð Уêðàїíà» – 
óêðàїíñüêèé àâ³àïåðåâ³зíèê;

2) «Àñòëàñ Гëîбàë» – òóðåöüêèé àâ³àïåðåâ³зíèê; 
3) ПÀÒ «СÊ«ÂУСÎ» – òóðèñòè÷íèé ñòðàхóâàëüíèê. 
Чàðòåðí³ ðåéñè àâ³àêîìïàí³ї «Àзóð Єéð Уêðà-

їíà» є óí³êàëüíèìè, àäжå їх ïðèäбàííÿ бóëî 
ìîжëèâå ò³ëüêè â ñêëàä³ òóðèñòè÷íèх ïàêåò³â. 
Пðèäбàííÿ ÷àðòåðíèх àâ³àêâèòê³â зà äåÿêèìè з 
íàïðÿìê³â зàðàз ìîжëèâå ÷åðåз ÒÎÂ «ГУДÒÐ²П», 
ÿêà ìàє зâ’ÿзêè ñï³âïðàö³ з äàíèì òóðîïåðàòîðîì.

ÒÎÂ «Òðåâåë Пðîфåшíë Гðóï» äîòðèìóєòüñÿ 
ñòðàòåг³ї äèфåðåíö³àö³ї ïðîäóêòó, ïðîïîíóю÷è 
êë³єíòàì òóðèñòè÷í³ ïîñëóгè зà 20 íàïðÿìêàìè. 
Êð³ì òîгî, âèêîðèñòîâóє ñòðàòåг³ю ³íòåгðàö³ї, 
ìàю÷è äîгîâîðè ïðî ñï³âïðàöю з ïîíàä 40 òóð-
ïåðàòîðàìè ñâ³òó, à òàêîж ë³äèðóю÷èìè àâ³àïå-
ðåâ³зíèêàìè, ñåðåä ÿêèх:Air France, Lufthansa, 
Austrian Airlines, SAS, Baltic Airlines, KLM, MAУ, 
Windrose, Fly Dubai òà ³í.

ÒÎÂ «ÒÅÇ ÒУÐ» ïðîïîíóє ïîäîðîжóю÷èì òóðèñ-
òè÷íèé ïðîäóêò зà б³ëüшå í³ж 45 íàïðÿìêàìè. Òóðî-
ïåðàòîð ìàє ñòðàòåг³÷íèх ïàðòíåð³â ïî ³íòåгðàö³ї: 

1) ïàðòíåðè-àâ³àïåðåâ³зíèêè, ó ò. ÷.: ÌÀУ, 
I Fly, Thai Airways, Emirates, QATAR AIRWAYS, 
Air Baltic, Air Arabia òà ³í.;

2) ïàðòíåðè-гîòåë³, ó ò.÷. бðåíä³â Marriott, 
Sheraton, Le Meridien, Sol Melia, Princess, Hilton, 
Iberostar, Four Seasons òà ³í. 

ÒÎÂ «Êîðàë òðåâåë» íàëåжèòü ì³жíàðîäí³é 
ñòðóêòóð³ OTI Holding, êîòðà òàêîж âîëîä³є êîì-

ïàí³ÿìè. ÒÎÂ «Êîðàë òðåâåë» ïðîïîíóє êë³єíòàì 
òóðèñòè÷í³ ïîñëóгè б³ëüшå í³ж зà 28 íàïðÿìêàìè. 
Ìàє ïàðòíåð³â з гîðèзîíòàëüíîї ³íòåгðàö³ї: Odeon 
Tours, A-Class Travel, Holiday Market Service, 
Otium Hotels, Xanadu Resort Hotel, OGD Security 
& Consultancy (óñ³ íàëåжàòü OTI Holding). Òóðîïå-
ðàòîðìàє âëàñíó бàзó ÷àðòåðíèх ïðîгðàì òà ðåгó-
ëÿðíèх ðåéñ³â. 

Уñ³ ÷àðòåðí³ ïðîгðàìè êîжíîгî òóðîïåðàòîðà є 
íåïîâòîðíèìè òà óí³êàëüíèìè é óñ³ âîíè îäíî÷àñíî 
äîñòóïí³ äëÿ âèбîðó òà бðîíюâàííÿ â ÒÎÂ «ГУД-
ÒÐ²П». Сàìå зàâäÿêè ð³зíîìàí³òíîñò³ íàïîâíå-
íîñò³ ïîðòфåëÿ òóðèñòè÷íèх ïàêåò³â ï³äïðèєìñòâî 
зä³éñíює äèфåðåíö³àö³ю íàäàâàíèх ïîñëóг. Îäèí 
³з ïðèêëàä³â äèфåðåíö³àö³ї òà äèíàì³êè ïðîäàжó 
òóðèñòè÷íèх ïàêåò³â ïðåäñòàâëåíèé ó òàбë. 2.

Òàбëèöÿ 2
Питома вага туристичного напрямку  

в загальному обсягу реалізації послуг за країнами
Íапрям диференціації Питома вага,%

 Єгèïåò òà Òóðå÷÷èíà 38

Гðåö³ÿ òà Бîëгàð³ÿ 27

Чàðòåðí³ àâ³àêâèòêè зà ðåшòîю 
íàïðÿìê³â 25

Åêзîòè÷í³ êðàїíè (êðàїíè Àз³ї 
òà îñòð³âí³ ðåñïóбë³êè) 8

ÎÀÅ 2

Âñüîгî: 100
Джерело: складено авторами на основі [8]

Òàêà äèфåðåíö³àö³ÿ òóðèñòè÷íèх ïîñëóг ñïèðà-
єòüñÿ íà òàê³ фàêòîðè äèфåðåíö³àö³ї, ÿê: ÿê³ñòü 
îбñëóгîâóâàííÿ òóðèñò³â; гíó÷ê³ñòü ö³íîâîї ïîë³-
òèêè; фóíêö³îíàëüíå íàïîâíåííÿ òóðèñòè÷íîгî 
ïàêåòó; фàхîâ³ êîìïåòåíòíîñò³ ìåíåäжåð³â â³ää³ëó 
бðîíюâàííÿ òà ïðîäàж;âзàєìîâ³äíîñèíè з³ ñïî-
жèâà÷àìè ó фîðìàò³ êë³єíòñüêîї бàзè; íàÿâí³ñòü 
ïðîгðàì ëîÿëüíîñò³; ³íфîðìàö³éíî-ðåêëàìíà ï³ä-
òðèìêà збóòîâîї ä³ÿëüíîñò³; бðåíä ï³äïðèєìñòâà íà 
òóðèñòè÷íîìó ðèíêó.

Çàëåжíî â³ä ïîêàзíèêà ïèòîìîї âàгè äèфå-
ðåíö³éîâàíîгî ïðîäóêòó ï³äïðèєìñòâî ðîзðîбëÿє 
àêòèâí³ àбî ïàñèâí³ зàхîäè щîäî îïòèìàëüíîгî 
ï³äêð³ïëåííÿ òàêèх òóðèñòè÷íèх ïðîäóêò³â ³з 
ìåòîюфîðìóâàííÿ ëîÿëüíîñò³ ó êë³єíò³â, ïðèä³ëÿ-
ю÷è âåëèêó óâàгó òàêèì ïîêàзíèêàì, ÿê:

– îïåðàòèâí³ñòü ðîбîòè з ï³äбîðó é îðгàí³зàö³ї 
òóðó зà зàïèòîì êë³єíòà;

– ââ³÷ëèâ³ñòü îбñëóгîâóâàííÿ, óâàгà äî зàïèò³â 
êîжíîгî êë³єíòà;

– òåðï³ííÿ ï³ä ÷àñ îбгîâîðåííÿ ìàðшðóòó òà ³í.;
– â³äïîâ³äí³ñòü òóðó, щî ïðîïîíóєòüñÿ, ðåàëü-

íîìó зì³ñòó;
– ïîгîäжåííÿ óñ³х ñêëàäíèê³â êîìïëåêñíîгî 

îбñëóгîâóâàííÿ;
– ÷àñ ï³äбîðó ìàðшðóòó;
– ÷àñ îфîðìëåííÿ íåîбх³äíèх äîêóìåíò³â;
– ÷àñ îòðèìàííÿ äîâ³äêîâîї ³íфîðìàö³ї òà ³í.
Сüîгîäí³ інформаційно-рекламна підтримка 

збутової діяльності підприємства ÒÎÂ «ГУД-
ÒÐ²П» зíàхîäèòüñÿ íà ñòàä³ї ðîзðîбëåííÿ. П³ä-
ïðèєìñòâî íå ìàє ÷³òêî âëàñíîгî ïðîäóêòó, à 
зàéìàєòüñÿ ðåàë³зàö³єю ïðîäóêòó ïðîâ³äíèх òóðî-
ïåðàòîð³â. Òàêèì ÷èíîì, ³íфîðìàö³éíî-ðåêëàìíà 
ï³äòðèìêà зä³éñíюєòüñÿ зà ðàхóíîê ï³äòðèìêè 
ö³ëèх ìåðåж ïðîâ³äíèх òóðîïåðàòîð³â. 

Ìåðåжà òóðàгåíòñòâ «Êîðàë òðåâåë» íàë³÷óє 
300 îф³ñ³â ó 55 ì³ñòàх Уêðàїíè. Ìåðåжà òóðàгåíòñòâ 
TUI íàðàхîâóє 250 îф³ñ³â (âëàñíå òóðîïåðàòîðà òà 
фðàí÷àéзèíгîâ³). Сï³âïðàöююòü íå ëèшå з òóðîïå-
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ðàòîðîì, àé з àâ³àïåðåâ³зíèêàìè «ÌÀУ» òà «Ðîзà 
â³òð³â», à òàêîж ³з òóðèñòè÷íèì ñòðàхóâàëüíèêîì 
ПÀÒ «Єâðîïåéñüêå òóðèñòè÷íå ñòðàхóâàííÿ». 

Ìåðåжà òóðàгåíòñòâ «Джî³í ÀП!» íàë³÷óє 
127 îф³ñ³â-ïðåäñòàâíèöòâ, ó ò.÷.: 21 – âëàñíå òóðî-
ïåðàòîðà, 106 – фðàí÷àéзèíгîâèх. Îñîбëèâ³ñòю 
ìåðåж³ є ñèëüíà ðåêëàìíà êàìïàí³ÿ òóðîïåðàòîðà, 
ÿêà â ò.÷. ïåðåäбà÷àє ñï³âïðàöю з ïîïóëÿðíèìè 
òåëåшîó («Îðåë òà Ðåшêà» òà ³í.), щî зíà÷íî ïîëåг-
шóє ðîбîòó àгåíò³â щîäî ïîшóêó íîâèх êë³єíò³â.

Розробляючи та реалізовуючи нові рішення 
у впровадженні своєї діяльності, ï³äïðèєìñòâî 
ÒÎÂ «ГУДÒÐ²П» ó ñâîїé ä³ÿëüíîñò³ òàêîж âèêî-
ðèñòîâóє ðèñè ïðîâ³äíèх òóðîïåðàòîð³â ðàзîì з 
їхí³ìè óí³êàëüíèìè ð³шåííÿìè ï³ä ÷àñ ïðîäàжó 
òîâàð³â òà ïîñëóг.

Çîêðåìà, îñîбëèâ³ñòю ìåðåж³ «Êîðàë Òðåâåë» 
є òå, щî íà ðèíêó òóðèñòè÷íèх ïîñëóг âîíè ïðåä-
ñòàâëåí³ зà äâîìà âèäàìè: òóðàгåíòñòâà «Êîðàë 
òðåâåë» òà òóðàгåíòñòâà «Êîðàë Åë³ò Сåðâ³ñ», 
îñòàíí³ з ÿêèх ðîзðàхîâàí³ íà êë³єíò³â ³з âèñî-
êèì ð³âíåì äîхîäó. Дî îñîбëèâèх ïîñëóг, ÿê³ íå 
íàäàюòüñÿ зâè÷àéíèìè àгåíòñòâàìè, «Êîðàë Åë³ò 
Сåðâ³ñ» ïðîïîíóє ñïåö³àëüíó îðгàí³зàö³ю òóðàâ 
êðàїíó, ÿêà íå âхîäèòü äî ïåðåë³êó íàïðÿìê³â 
òóðèñòè÷íèх ïðîäóêò³â, щî зàзâè÷àé íàäàюòüñÿ 
êîìïàí³єю; êð³ì òîгî, ïåðåäбà÷åíà ìîжëèâ³ñòü 
âèêëèêó ïåðñîíàëüíîгî òóðèñòè÷íîгî ìåíåäжåðà 
â îф³ñ àбî äîäîìó. Бåзóìîâíî, êë³єíòñüêà бàзà 
«Êîðàë Åë³ò Сåðâ³ñ» ïîâí³ñòю êîíф³äåíö³àëüíà, 
é îñîбè, щî ïðàöююòü â àгåíòñòâàх, ï³äïèñóюòü 
äîгîâîðè ïðî íåðîзгîëîшåííÿ â³äîìîñòåé, щî 
ñòàëè їì â³äîì³ â ïðîöåñ³ зä³éñíåííÿ ñâîєї ïðîфå-
ñ³éíîї ä³ÿëüíîñò³. ²íшèìè ñëîâàìè, äèфåðåíö³à-
ö³ю ïðîäóêòó зä³éñíює íå ëèшå òóðîïåðàòîð, àé 
àгåíòñòâà, з ÿêèìè â³í ñï³âïðàöює. 

Щодо фахових компетентностей та якості 
обслуговування туристів óñ³ ìåíåäжåðè з бðîíю-
âàííÿ â ÒÎÂ «ГУДÒÐ²П» äîñòàòíüî фàхîâî îñíàщåí³ 
äëÿ ðîбîòè з êë³єíòàìè. Àгåíòè îбîâ’ÿзêîâî âîëîä³-
юòü зíàííÿìè щîäî ³ñòîð³ї ïîäîðîжåé êë³єíòà. Цå 
äîïîìàгàє íàäàòè êîíñóëüòàö³ю íàбàгàòî ÿê³ñí³шå ³ 
êðàщå: àгåíò зìîжå ï³ä³бðàòè òóðèñòó ïðàâèëüíèé 
гîòåëü зà âñ³ìà ïàðàìåòðàìè ³ íå ïîâòîðèòè ïîïå-
ðåäí³х ïîìèëîê. Гîëîâíèìè зàâäàííÿìè àгåíòà є 
гðàìîòíèé ñóïðîâ³ä òóðèñòà íà âñ³х åòàïàх: ïåðå-
â³ðêà âñ³х äîêóìåíò³â, êîíòðîëü âèëüîòó, ï³äòðèìêà 
з åêñòðåíèìè ñèòóàö³ÿìè, îбñëóгîâóâàííÿ êë³єíòà 
ï³ä ÷àñ â³äïî÷èíêó òà ï³ñëÿ éîгî ïîâåðíåííÿ. 

Максимізація прибутку íà ï³äïðèєìñòâ³ ÒÎÂ 
«ГУДÒÐ²П» зä³éñíюєòüñÿ зà äîïîìîгîю ñòðàòåг³ї 
гîðèзîíòàëüíîї äèâåðñèф³êàö³ї шëÿхîì ðîзìåж-
óâàííÿ òàêèх âèä³â б³зíåñó, ÿê: 

1) íàäàííÿ ìîжëèâîї ðåêëàìíîї ïëîщàäêè äëÿ 
òóðîïåðàòîð³â íà бàз³ åëåêòðîííîї ñèñòåìè ïîшóêó 
òà бðîíюâàííÿ (ó ò.÷. бðåíäèíг òóðîïåðàòîð³â, 
бðåíäèíг ïðîäóêò³â òóðîïåðàòîð³â òîщî); 

2) зä³éñíåííÿ àгåíòñüêîї ä³ÿëüíîñò³ (âèñòóïà-
ю÷è óïîâíîâàжåíèì òóðàгåíòîì); 

3) бðîíюâàííÿ àâ³àêâèòê³â;
4) êîðèñòóâàííÿ òóðàгåíòàìè ñèñòåìîю ïîшóêó 

òà бðîíюâàííÿ.
Пèòîìó âàгó äîхîäó êîжíîї б³зíåñ-îäèíèö³ ï³ä-

ïðèєìñòâà â зàгàëüíîìó îбñÿз³ ïðîäàж³â ïîäàíî â 
òàбë. 3.

Àíàë³зóю÷è äàí³, ìè ìîжåìî ñòâåðäжóâàòè, 
щî íà ï³äïðèєìñòâ³ ³ñíóє òåíäåíö³ÿ äî ïîñò³éíîгî 
зðîñòàííÿ б³зíåñ-îäèíèöü. Òàê, ÷àñòêà äîхîäó â³ä 
íàäàííÿ ïîñëóг ³з ïðîäàжó àâ³àêâèòê³â ó 2018 ð. 
ñòàíîâèòü 363,04 òèñ гðí ïîð³âíÿíî з ïîêàзíèêàìè 
2017 ð. (17,525 гðí), щî íà 345,515 òèñ гðí б³ëüшå.

Òàêîж òåíäåíö³ю äî зðîñòàííÿ ìàюòü ïîêàзíèêè 
äîхîä³â â³ä òàêîї б³зíåñ-îäèíèö³, ÿê òóðàгåíòñüêà 
ä³ÿëüí³ñòü: ÷àñòêà äîхîäó â³ä òóðàгåíòñüêîї ä³ÿëü-
íîñò³ ó 2018 ð. ñòàíîâèòü 296,39 òèñ гðí ïîð³âíÿíî 
з àíàëîг³÷íèìè ïîêàзíèêàìè 2017 ð. – 13,05 òèñ 
гðí. Чàñòêà ж äîхîäó â³ä ðåêëàìíîї ä³ÿëüíîñò³ ó 
2018 ð. ïîð³âíÿíî з 2017 ð. зðîñëà íà 31,2 òèñ гðí. 

Пîñò³éíî зðîñòàю÷³ ÷àñòêè äîхîä³â â³ä фóíêö³-
îíóâàííÿ зàзíà÷åíèх б³зíåñ-îäèíèöü ïîÿñíюєòüñÿ 
ï³äâèщåííÿì âàðòîñò³ íà äàí³ ïîñëóгè òà òèì, щî 
äàí³ б³зíåñ-îäèíèö³ зíàхîäÿòüñÿ íà ñòàä³ї ðîñòó 
ñâîгî жèòòєâîгî öèêëó.

Âàðòî ñêàзàòè, щî êîðèñòóâà÷àìè зàгàëüíîäîñ-
òóïíîї åëåêòðîííîї ñèñòåìè ïîшóêó òà бðîíюâàííÿ 
òà ñхîжèх ñèñòåì íèí³ є ïðèбëèзíî 4500 òóðàгåí-
ò³â òà 33 òóðîïåðàòîðè, ³ щîðîêó ê³ëüê³ñòü бàжà-
ю÷èх зàðîбëÿòè íà òóðèñòè÷íîìó ðèíêó зðîñòàє, 
à îòжå, òåíäåíö³ÿ äî зðîñòàííÿ äîхîä³â â³ä зàзíà-
÷åíèх б³зíåñ-îäèíèöü ó íàéбëèж÷³ ðîê³â 5–10 збå-
ðåжåòüñÿ (óðàхîâóю÷è òåíäåíö³ю äî зб³ëüшåííÿ 
ì³ñòêîñò³ ðèíêó òóðèзìó Уêðàїíè). Àëå àгåíòñòâî 
ÒÎÂ «ГУДÒÐ²П» ðîзðîбëÿє òà âïðîâàäжóє âëàñíó 
åëåêòðîííó ñèñòåìó ïîшóêó òà бðîíюâàííÿ àâ³à-
êâèòê³â òà òóðèñòè÷íèх ïàêåò³â, à òîìó äîхîäè 
â³ä зàзíà÷åíèх âèщå б³зíåñ-îäèíèöü бóäóòü ò³ëüêè 
зðîñòàòè зà ðàхóíîê óí³êàëüíîñò³ ïðîäóêòó.

Уðàхîâóю÷è âèщåзàзíà÷åíå, ìîжíà ï³äâåñòè 
ï³äñóìîê, щî ÒÎÂ «ГУДÒÐ²П» âåäå ñâîю ä³ÿëü-
í³ñòü äîñèòü óñï³шíî ³ ñòð³ìêî зà ðàхóíîê äèфå-
ðåíö³àö³ї òà äèâåðñèф³êàö³ї ïîñëóг, à òàêîж зà 
äîïîìîгîю óí³êàëüíîñò³ íàäàâàíèх ïîñëóг. Âîíî 
ìàє ñòðàòåг³÷í³ зâ’ÿзêè з ï’ÿò³ðêîю ë³äåð³â òà âåäå 
ïðîäàж³ â³ä їхíüîгî ³ìåí³, îф³ö³éíî бóäó÷è їхí³ì 
àгåíòîì âèщîї êàòåгîð³ї.

Âисновки і пропозиції. Уò³ëåííÿ â ä³ÿëüí³ñòü 
òà фóíêö³îíóâàííÿ бàзîâèх ñòðàòåг³é íå ïðèíåñå 
бàжàíîгî ðåзóëüòàòó, àäжå ñòðàòåг³÷í³ àëüòåðíà-
òèâè – öå ò³ «êëю÷³» â ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèх 
ï³äïðèєìñòâ, íà ÿê³ îïèðàєòüñÿ òà îð³єíòóєòüñÿ 
âåñü ìåíåäжìåíò óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì ñüî-
гîäåííÿ ³ ìàéбóòíüîгî. Òóðèñòè÷íèé ðèíîê ñüî-
гîäí³ ìàñîâî âèäîзì³íåíèé, à òîìó äëÿ êîжíîгî 
ñåгìåíòà фóíêö³îíóâàííÿ íåîбх³äí³ ñâîї óí³êàëüí³ 
ïåðåâàгè, îñê³ëüêè ñòðàòåг³÷í³ àëüòåðíàòèâè ðîз-
âèòêó òà âåäåííÿ б³зíåñó зб³гàюòüñÿ з ³íäèêàòî-
ðàìè ðîзâèòêó ñàìîгî îб’єêòà, ÿê³ íåîбх³äíî ÷³òêî 
âèзíà÷èòè ïåðåä âèзíà÷åííÿì àëüòåðíàòèâ. 

Òàбëèöÿ 3
Питома вага доходу бізнес-одиниць у загальному обсязі чистого доходу  

від реалізації послуг у 2017–2018 рр.

Âид бізнес-одиниці
Питома вага, тис грн Питома вага, %

2017 2018 2017 2018

Êîðïîðàòèâíå îбñëóгîâóâàííÿ 9,37 40,57 23,45 5,8

Òóðàгåíòñüêà ä³ÿëüí³ñòü 13,05 296,39 32,66 42,34

Бðîíюâàííÿ àâ³àêâèòê³â 17,525 363,04 43,87 51,86

Âñüîгî 39,947 700 100 100
Джерело:складено авторами на основі [8]
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Êèåâñêèé íàöèîíàëüíыé óíèâåðñèòåò êóëüòóðы è èñêóññòâ

ÑÒÐÀÒÅÃÈЧÅÑÊÈÅ ÀËÜÒÅÐÍÀÒÈÂЫ ÎÐÃÀÍÈЗÀÖÈÎÍÍÎ-ЭÊÎÍÎМÈЧÅÑÊÎÃÎ ÐÀЗÂÈÒÈЯ 
ÒÓÐÈÑÒÈЧÅÑÊÈХ ÊÎМПÀÍÈЙ Â ÓÊÐÀÈÍÅ

Ðезюме 
Â ñòàòüå ïðîàíàëèзèðîâàíà êîëè÷åñòâåííàÿ хàðàêòåðèñòèêà âъåзäíîгî è âыåзäíîгî òóðèзìà â Уêðàèíå 
ñîгëàñíî ñòàòèñòè÷åñêèì äàííыì Àäìèíèñòðàöèè Гîñóäàðñòâåííîé ïîгðàíè÷íîé ñëóжбы Уêðàèíы è åгî 
îбщåå ñîñòîÿíèå. Иññëåäîâàíы эффåêòèâíîñòü фîðìèðîâàíèÿ, à òàêжå ðåàëèзàöèÿ êîìïëåêñíых ñòðàòå-
гè÷åñêèх àëüòåðíàòèâ. Пðîàíàëèзèðîâàíы âèäы ñòðàòåгè÷åñêèх èíäèêàòîðîâ, èх ïîëèêðèòåðèàëüíoñòü 
è ðîëü â ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè òóðèñòè÷åñêèх ïðåäïðèÿòèé. Îïðåäåëåíы ñîâðåìåííыå ñòðàòåгè÷åñêèå 
öåëè ïðåäïðèÿòèé â òóðèñòè÷åñêîé îòðàñëè ÷åðåз ïðèзìó äåÿòåëüíîñòè ÎÎÎ «ГУДÒÐИП». С ïîìîщüю 
ïðàêòèêî-îðèåíòèðîâàííîгî àíàëèзà ïðåäñòàâëåíî îбåñïå÷åíèå è ðåàëèзàöèÿ ñòðàòåгè÷åñêèх èíäèêà-
òîðîâ îòå÷åñòâåííыìè òóðèñòè÷åñêèìè ïðåäïðèÿòèÿìè. Дîêàзàíы îñíîâàòåëüíîñòü èññëåäîâàíèÿ è åгî 
ðîëü â îïðåäåëåíèè эффåêòèâíîñòè ñòðàòåгè÷åñêèх èíäèêàòîðîâ äëÿ òóðèñòè÷åñêîгî бèзíåñà.
Êлючевые слова: òóðèзì, òóðèñòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, ñòðàòåгèÿ, ñòðàòåгè÷åñêèå àëüòåðíàòèâы, ñòðàòå-
гè÷åñêèå èíäèêàòîðы, ïðîгðàììíыå öåëè, îðгàíèзàöèîííî-эêîíîìè÷åñêîå ðàзâèòèå.
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STRATEGIC ALTERNATIVES OF ORGANIZATIONAL AND ECONOMIC DEVELOPMENT 
OF TOURIST COMPANIES IN UKRAINE

Summary
The article analyzes the quantitative characteristics of inbound and outbound tourism in Ukraine according 
to statistics from the Administration of the State Border Service of Ukraine and its general condition,Also 
the data of tour operators from 2017 is analyzed. The effectiveness of the formation, as well as the imple-
mentation of integrated strategic alternatives, have been investigated. The types of strategic indicators (such 
as increase in the number of contractors and partners, coverage of new destinations in tourism, functional 
filling of the portfolio of travel packages, development and implementation of new solutions in the activ-
ity of the enterprise, information and advertising base of marketing activity, professional competence and 
quality of tourist services, profit maximization their multi-criteria nature and their role in the process of 
tourism enterprises activity are analyzed. The modern strategic goals of enterprises in the tourism industry 
are determined through the prism of the activities of LLC “GOODTRIP”. Using a practice-oriented analysis, 
the support and implementation of strategic indicators by domestic tourism enterprises are presented. Indica-
tors of forming loyalty programs for clients are analyzed, such as the efficiency of work on the selection and 
organization of the tour at the request of the client are analyzed, and such us: courtesy of service, attention 
to requests of each client; patience when discussing the route, etc.; the relevance of the proposed tour to the 
actual content; coordination of all components of complex service; route selection time; time of registration 
of necessary documents; the time of receiving the help information, etc. Based on the results of the conducted 
research, it can be stated that tî achieve the functionally necessary strategic goals of the company in the 
tourist market of Ukraine in modern conditions it is not enough to use only basic strategies. The thorough-
ness of the study and its role in determining the effectiveness of strategic indicators for the tourism business 
is proved. Strategic alternatives are future in the tourism industry.
Keywords: tourism, tourism, strategy, strategic alternatives, strategic indicators, program goals, organiza-
tional and economic development.


