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П³äïðèєìñòâà зàë³зíè÷íîгî òðàíñïîðòó, ÿê³ íèí³ зìóшåí³ ïåðåîð³єíòîâóâàòè ìîäåëü âåäåííÿ гîñïîäàð-
ñüêîї ä³ÿëüíîñò³ â³äïîâ³äíî äî ðèíêîâèх óìîâ, ïîòðåбóюòü ìàðêåòèíгîâîї ï³äòðèìêè, зà ðàхóíîê ÿêîї 
ñòàє ìîжëèâèì ï³äâèщåííÿ ÿê їхíüîї бåзïîñåðåäíüîї êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³, òàê ³ зàë³зíè÷íîї гàëóз³ ó 
ö³ëîìó. Ìàðêåòèíгîâà ï³äòðèìêà, âèêîðèñòîâóю÷è àäàïòèâí³ ìîжëèâîñò³ ìàðêåòèíгó, êîòð³ â î÷³êóâàíí³ 
зì³í äàюòü зìîгó шâèäêî ïðèñòîñîâóâàòèñÿ àбî êîðåгóâàòè ñâîї ä³ї â³äïîâ³äíî äî êëю÷îâèх ÷èííèê³â ðîз-
âèòêó ñèòóàö³ї, äàє зìîгó зðîбèòè ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà б³ëüш гíó÷êîю òà åфåêòèâíîю щîäî зîâí³шí³х 
÷èííèê³â. Сòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ÿê³ñíîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ зàë³зíè÷íîгî òðàíñïîðòó íà ö³é îñíîâ³ ìàє 
â³äбóâàòèñÿ шëÿхîì ïðîäóìàíîгî ñòðàòåг³÷íîгî ïëàíóâàííÿ, ÿêå âðàхîâóє гëîбàëüí³ òåíäåíö³ї, ïåðñïåê-
òèâè åêîíîì³÷íîгî ðîзâèòêó êðàїíè òà гàëóз³, íàäàє íîâ³ ìîжëèâîñò³ äëÿ åфåêòèâíîгî ðîзâèòêó â³äïî-
â³äíî äî óìîâ òà ïîòðåб ðèíêó. 
Êлючові слова: ìàðêåòèíгîâ³ êîíöåïö³ї, óïðàâë³ííÿ, òðàíñïîðòí³ ïîñëóгè, ï³äïðèєìñòâà зàë³зíè÷íîгî 
òðàíñïîðòó, åфåêòèâí³ñòü, ðîзâèòîê.

Постановка проблеми. У ñó÷àñíèх ì³íëèâèх 
åêîíîì³÷íèх óìîâàх ï³äïðèєìñòâà зìóшåí³ âåñòè 
ïîñò³éíó бîðîòüбó зà ì³ñöå íà ðèíêó, щî ïðèзâî-
äèòü äî íåîбх³äíîñò³ âèêîðèñòîâóâàòè ð³зíîìà-
í³òí³ ï³äхîäè òà ³íñòðóìåíòè. 

Íåîбх³äí³ñòü ìàðêåòèíгîâîї ï³äòðèìêè ðîзâè-
òêó ï³äïðèєìñòâ зàë³зíè÷íîгî òðàíñïîðòó â ïðî-
öåñ³ ðåфîðìóâàííÿ ïîâ’ÿзàíà з òèì, щî ìàðêåòèíг 
є íàéâàжëèâ³шèì ñêëàäíèêîì бóäü-ÿêîгî б³зíåñó. 
Цå íå ò³ëüêè ïåâíèé íàб³ð ìåòîä³â òà ³íñòðóìåíò³â 
зàâîюâàííÿ êîíêóðåíòíèх ïîзèö³é íà ðèíêó, à é 
ф³ëîñîф³ÿ б³зíåñó, íàóêà, щî äàє зìîгó ï³äïðèєì-
ñòâàì åфåêòèâíî фóíêö³îíóâàòè íà ðèíêó. 

Çì³íюєòüñÿ åêîíîì³÷íà ñèòóàö³ÿ – зì³íюєòüñÿ 
é ìàðêåòèíг; â³í ðîзâèâàєòüñÿ â³äïîâ³äíî äî òèх 
зàâäàíü, ÿê³ ñòîÿòü ïåðåä ï³äïðèєìñòâîì ó êîí-
êðåòíèх ðèíêîâèх óìîâàх. Îñîбëèâî àêòóàëüíîю 
ìàðêåòèíгîâà ï³äòðèìêà ñòàє â óìîâàх íåñòàб³ëü-
íîгî зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà, â ÿêîìó ï³äïðèєì-
ñòâó бóòè êîíêóðåíòîñïðîìîжíèì äîñèòü ñêëàäíî.

Àналіз останніх досліджень і публікацій. 
Пèòàííÿ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâàìè òðàíñïîðò-
íîгî ñåêòîðó íà îñíîâ³ ìàðêåòèíгîâèх êîíöåï-
ö³é, ó òîìó ÷èñë³ é зàë³зíè÷íîгî òðàíñïîðòó, ðîз-
êðèòî â ðîбîòàх ².Ì. Àêñüîíîâà, ².Î. Жàðñüêîї, 
Ю.Â. Єëàг³íà, Ю.Â. Лàâðîâà, Є.Ì. Сè÷à, Ì.². Шêó-
ð³íà òà ³í. [1–6]. Àëå, бåðó÷è äî óâàгè ì³íëèâ³ñòü 
åêîíîì³÷íîгî ñåðåäîâèщà òà ïåðñïåêòèâè ðîзâè-
òêó ðèíêó òðàíñïîðòíèх ïîñëóг, íåîбх³äíî б³ëüш 
äåòàëüíî äîñë³äèòè ï³äхîäè äî êîìïëåêñíîгî òà 
ö³ëåñïðÿìîâàíîгî âèð³шåííÿ òåîðåòè÷íèх òà ïðè-
êëàäíèх àñïåêò³â ìàðêåòèíгîâîї ï³äòðèìêè äëÿ 
зàбåзïå÷åííÿ åфåêòèâíîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ 
зàë³зíè÷íîгî òðàíñïîðòó â ñó÷àñíèх óìîâàх гîñ-
ïîäàðюâàííÿ.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є 
äîñë³äжåííÿ ðîë³ ìàðêåòèíгó ó зàбåзïå÷åíí³ åфåê-
òèâíîгî фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâ зàë³зíè÷íîгî 
òðàíñïîðòó â ñó÷àñíèх óìîâàх гîñïîäàðюâàííÿ.

Âиклад основного матеріалу. Îñòàííє äåñÿòè-
ë³òòÿ ðîзâèòîê ìàðêåòèíгó â Уêðàїí³ хàðàêòåðè-
зóâàâñÿ òèì, щî â³í ñòàâ ìîäíîю êîíöåïö³єю, зíà-
÷åííÿ ³ ì³ñöå ÿêîї íå зìîгëè óñâ³äîìèòè бàгàòî 
êåð³âíèê³â ï³äïðèєìñòâ. Íà їхíю äóìêó, ìàðêå-
òèíг – öå âèзíà÷åíèé íàб³ð ³íñòðóìåíò³â, ÿêèé 
зäåб³ëüшîгî ïîòðåбóє âåëèêèх ф³íàíñîâèх âëè-
âàíü. Îñîбëèâî öå ñòîñóєòüñÿ ðåêëàìè, ÿêà ñòàëà 
îñíîâíèì зàñîбîì зàâîюâàííÿ íîâèх ñïîжèâà÷³â. 

Åфåêò â³ä її зàñòîñóâàííÿ бóâ, ³ зà зðîñòàííÿ åêî-
íîì³êè òàê³ âêëàäåííÿ íå âèêëèêàëè îñîбëèâîї 
зàêëîïîòàíîñò³. Àëå â óìîâàх ðèíêîâîгî ñïàäó, 
êîëè ï³äïðèєìñòâà зìóшåí³ åêîíîìèòè ðåñóðñè, 
зб³ëüшåííÿ ð³âíÿ âèòðàò íà ðåêëàìó є íåäîïóñòè-
ìèì. Òàêà ñèòóàö³ÿ ñêëàëàñÿ ³ ÷åðåз íåäîñòàòíю 
ìàðêåòèíгîâó гðàìîòí³ñòü óïðàâë³íñüêèх êàäð³â, 
à òàêîж íåâèñîêèé ð³âåíü ïðàêòè÷íîї ï³äгîòîâêè 
ìàðêåòîëîг³â.

Îñíîâíîю êîíöåïö³єю, ÿêà âèêîðèñòîâóєòüñÿ 
ï³äïðèєìñòâàìè зàë³зíè÷íîгî òðàíñïîðòó, є òðà-
äèö³éíèé ìàðêåòèíг. Д³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà, 
ÿêå äîòðèìóєòüñÿ ö³єї êîíöåïö³ї, зàñíîâàíà íà 
âèзíà÷åíí³ ö³ëüîâîгî ðèíêó, ïîòðåб ñïîжèâà÷³â ó 
òðàíñïîðòíî-ëîг³ñòè÷íèх ïîñëóгàх, âèêîðèñòàíí³ 
³íñòðóìåíò³â ìàðêåòèíгó, ÿê³ âêëю÷àюòü 4Ð (àбî 
³íш³ âàð³àíòè Ð-êîíöåïö³ї) [7]. 

Çг³äíî з òðàäèö³éíîю êîíöåïö³єю ìàðêåòèíгó, 
îòðèìàííÿ ïðèбóòêó ï³äïðèєìñòâîì ìîжëèâå 
÷åðåз зàäîâîëåííÿ ïîòðåб ñïîжèâà÷³â б³ëüш åфåê-
òèâíèìè, í³ж ó êîíêóðåíòà, ñïîñîбàìè. Òàêèé 
ìàðêåòèíг íàö³ëåíèé íà îòðèìàííÿ б³ëüшîї 
÷àñòêè ðèíêó зà ðàхóíîê ïðèâàбëåííÿ б³ëüшîї 
ê³ëüêîñò³ ñïîжèâà÷³â. 

Îäíàê ñèòóàö³ÿ â ñóñï³ëüñòâ³ òà ðèíêîâîìó 
ñåðåäîâèщ³ зì³íюєòüñÿ, òîж зì³íюєòüñÿ é â³äíî-
шåííÿ äî ìàðêåòèíгó. У ïåð³îäè, êîëè ï³äïðè-
єìñòâà ïðàöююòü â óìîâàх ф³íàíñîâèх îбìåжåíü 
ðåñóðñ³â, êîëè зíà÷íî зìåíшóєòüñÿ êóï³âåëüíà 
ñïðîìîжí³ñòü ï³äïðèєìñòâ òà îñíîâíèх гðóï ñïî-
жèâà÷³â, зðîñòàє êîíêóðåíö³ÿ, óïðàâë³íñüêèé ïåð-
ñîíàë ï³äïðèєìñòâ ìàє збàгíóòè êîíñòèòóòèâíó 
ðîëü ìàðêåòèíгó, ÿêà фîðìóëює ñàìå âèзíà÷åííÿ 
ìàðêåòèíгó – îòðèìàííÿ (зàâîюâàííÿ) ðèíêó. 
Ìàðêåòèíг ïîâèíåí ïðàöюâàòè ÿê àäàïòèâíèé 
ìåхàí³зì, ÿêèé äàє зìîгó ï³äïðèєìñòâó ïðèñòîñó-
âàòèñÿ äî ì³íëèâèх ðèíêîâèх óìîâ [8]. 

Дëÿ öüîгî, ïåðш зà âñå, íåîбх³äíî ñïðèéíÿòè 
òîé фàêò, щî ñóñï³ëüñòâî зì³íèëîñÿ. Шèðîêèé 
äîñòóï äî ³íфîðìàö³éíèх ðåñóðñ³â, зàгîñòðåííÿ 
êîíêóðåíö³ї ³ ïîâ'ÿзàíà ³з öèì ìîжëèâ³ñòü âèбîðó, 
îбìåжåííÿ ó ф³íàíñîâèх ðåñóðñàх ï³äñèëююòü 
ìîòèâàö³ю ó ïîшóêó íàéб³ëüш âèг³äíîгî зàäîâî-
ëåííÿ íàÿâíèх ïîòðåб. Сüîгîäí³ äîñèòü ñêëàäíî 
ïåðåêîíàòè ñïîжèâà÷à àêòèâíî зðåàгóâàòè íà 
ðåêëàìó â òðàäèö³éíîìó âèгëÿä³, зíèжóєòüñÿ її 
âïëèâ òà åфåêòèâí³ñòü. Сó÷àñíèé ñïîжèâà÷ ³í³-
ö³ює âзàєìîâ³äíîñèíè з ïðîäàâöåì àбî ïîñòà÷àëü-
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íèêîì ïðîфåñ³éíèх ïîñëóг, ïîêëàäàю÷èñü íà âëàñ-
íèé âèб³ð, à íå ïðîäàâåöü (ïîñòà÷àëüíèê ïîñëóг) 
âèбèðàє êë³єíò³â. Çà òàêèх óìîâ жîäíå ï³äïðè-
єìñòâî íå ìîжå ðîзðàхîâóâàòè íà âèжèâàííÿ ³ 
òèì б³ëüшå íà åфåêòèâíå фóíêö³îíóâàííÿ, ÿêщî 
íå ïåðåгëÿíå ñâîє ñòàâëåííÿ äî ñïîжèâà÷³â ÷è íå 
бóäå îð³єíòóâàòèñÿ íà ë³äåð³â ðèíêó òà íå ïåðå-
гëÿíå ñâîю ìàðêåòèíгîâó ïîë³òèêó [9]. 

Фîðìóâàííÿ äîâгîñòðîêîâèх ïàðòíåðñüêèх â³ä-
íîñèí з³ ñïîжèâà÷àìè ñòàє гîëîâíèì зàâäàííÿì 
ìàðêåòèíгó. Цå зàâäàííÿ âèìàгàє íîâîгî ï³äхîäó 
äî ñó÷àñíîї êîíöåïö³ї ìàðêåòèíгó. Пåðåäóñ³ì 
íåîбх³äíî óñâ³äîìèòè åфåêòèâí³ñòü êîжíîї ìàðêå-
òèíгîâîї ä³ї ó äîâгîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³. Âåëè-
êîгî зíà÷åííÿ íàбóâàє фîðìóâàííÿ ³ì³äжó ï³ä-
ïðèєìñòâà, ÿêèé äàñòü зìîгó зб³ëüшèòè ê³ëüê³ñòü 
ëîÿëüíèх ñïîжèâà÷³â. Â îñíîâó б³зíåñ-ð³шåíü 
ìàюòü бóòè ïîêëàäåí³ ñèñòåìà ìîòèâàö³ї ñïîжèâà-
÷³â ³ зíàííÿ ïîòðåб ðèíêó, íà ÿêîìó ï³äïðèєìñòâî 
ïðàгíå зàâîюâàòè âëàñíó í³шó.

Сó÷àñíèé ðîзâèòîê ðèíêîâîї åêîíîì³êè àêòè-
â³зóє ï³äïðèєìñòâà äî ïîшóêó íîâèх ³ííîâàö³é-
íèх ð³шåíü, зìóшóє êðåàòèâíî ìèñëèòè, шâèäêî 
àíàë³зóâàòè ³íфîðìàö³ю ³ ðåàгóâàòè íà ñèòóàö³ю. 
Уñå öå äàє íîâ³ ìîжëèâîñò³ äëÿ ï³äïðèєìñòâà, 
ÿêèìè íåîбх³äíî ñêîðèñòàòèñÿ, щîб âèéòè з ïðî-
бëåìíîї ñèòóàö³ї з б³ëüш ñèëüíèìè, í³ж ó êîí-
êóðåíò³â, ïîзèö³ÿìè, à ìàðêåòèíг äàє âñ³ ³íñòðó-
ìåíòè ³ ìîжëèâîñò³ äëÿ öüîгî. Ò³, хòî íåäîîö³íює 
ðîëü ìàðêåòèíгó â ñó÷àñíîìó б³зíåñ³, âòðà÷àюòü 
ïîòóжíèé ³íñòðóìåíò зàâîюâàííÿ òà óòðèìàííÿ 
ñïîжèâà÷³â. Сó÷àñíèé åòàï ðîзâèòêó – öå ÷àñ 
íå ò³ëüêè ìîäåë³ âèжèâàííÿ, à é ïëàíóâàííÿ 
ìàéбóòíüîгî. Çì³íè, ÿê³ â³äбóâàюòüñÿ ñüîгîäí³ 
â åêîíîì³ö³, ð³зíèх ñфåðàх жèòòÿ, íàóêîâî-òåх-
í³÷íîìó ïðîгðåñ³, ïîòðåбóюòü íîâèх ï³äхîä³â 
äî âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíгó íà ï³äïðèєìñòâàх. 
Çàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíгîâèх êîíöåïö³é, ÿê³ â³ä-
ïîâ³äàюòü êîíêðåòíèì óìîâàì ³ñíóâàííÿ, äàє 
зìîгó ï³äïðèєìñòâàì åфåêòèâíî àäàïòóâàòèñÿ äî 
òàêèх óìîâ.

Ìåòîю ìàðêåòèíгîâîї ï³äòðèìêè ï³äïðèєìñòâ 
зàë³зíè÷íîгî òðàíñïîðòó є ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëè-
âèх óìîâ äëÿ зàäîâîëåííÿ ïîòðåб ñïîжèâà÷³â ó 
òðàíñïîðòíî-ëîг³ñòè÷íèх ïîñëóгàх íà îñíîâ³ ³ííî-
âàö³éíîгî ðîзâèòêó гàëóз³ зà ðàхóíîê ðåàë³зàö³ї 
åфåêòèâíîгî êîìïëåêñó ìàðêåòèíгó òà зàñòîñó-
âàííÿ ñó÷àñíèх êîíöåïö³é ìàðêåòèíгó, ÿê³ ñïðèÿ-
юòü фîðìóâàííю äîâ³ð÷èх â³äíîñèí òà åфåêòèâí³é 
ñï³âïðàö³ óñ³х зàö³êàâëåíèх ó÷àñíèê³â ó зàбåзïå-
÷åíí³ ïåðåâ³зíîгî ïðîöåñó [10].

Íåîбх³äíî â³äзíà÷èòè, щî ìàðêåòèíгîâà ï³ä-
òðèìêà ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ зàë³зíè÷íîї гàëóз³ 
ïîòðåбóє:

– àíàë³зó ìàðêåòèíгîâîгî ñåðåäîâèщà їх фóíê-
ö³îíóâàííÿ, ÿê âíóòð³шíüîгî, òàê ³ зîâí³шíüîгî;

– äîñë³äжåííÿ êîíêóðåíòíîгî ñåðåäîâèщà òà 
ìàéбóòí³х зàïèò³â ñïîжèâà÷³â;

– äîñë³äжåííÿ ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ 
зàбåзïå÷óюòü åфåêòèâíå фóíêö³îíóâàííÿ гàëóз³;

– äîñë³äжåííÿ ìîжëèâîñòåé зàбåзïå÷åííÿ ð³з-
íèìè âèäàìè ðåñóðñ³â, ó òîìó ÷èñë³ ìàòåð³àëü-
íèìè, ф³íàíñîâèìè òà òðóäîâèìè;

– äîñë³äжåííÿ ïîïèòó òà ïðîïîзèö³ї, ÿê ó ðåг³-
îí³, òàê ³ ïîзà éîгî ìåжàìè, à òàêîж ìîжëèâîñòåé 
ðîзâèòêó ì³жíàðîäíèх зâ'ÿзê³â;

– ðîзðîбëåííÿ ìàðêåòèíгîâîї ñòðàòåг³ї ðîзâè-
òêó, ó òîìó ÷èñë³ â³äíîñíî ïîñëóг, ö³íîóòâîðåííÿ, 
ïðîñóíåííÿ òðàíñïîðòíèх ïîñëóг íà ð³зíèх ð³â-
íÿх (ðåг³îíàëüíîìó, íàö³îíàëüíîìó òà ì³жíà-
ðîäíîìó), à òàêîж ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ðîзïîâñю-
äжåííÿ ïîñëóг;

– ðîзðîбëåííÿ ïðîгðàì ³з ðåàë³зàö³ї ñòðàòåг³ї 
òîщî.

Îñîбëèâå зíà÷åííÿ äëÿ åфåêòèâíîгî ðîзâèòêó 
ï³äïðèєìñòâ зàë³зíè÷íîгî òðàíñïîðòó ìàє ñòâî-
ðåííÿ óìîâ, ÿê³ ñïðèÿюòü âèíèêíåííю àòìîñфåðè 
äîâ³ðè òà âðàхóâàííю ³íòåðåñ³â óñ³х ñòîð³í, ÿê³ 
бàжàюòü ñêîðèñòàòèñÿ їхí³ìè ïîñëóгàìè. Цüîìó 
ñïðèÿòèìå âïðîâàäжåííÿ íà ï³äïðèєìñòâàх ñó÷àñ-
íèх òåîð³é ìàðêåòèíгó – ìàðêåòèíгó äîâ³ðè òà 
ìàðêåòèíгó зàö³êàâëåíèх ñòîð³í.

П³äïðèєìñòâàì зàë³зíè÷íîгî òðàíñïîðòó ïîòð³бíî 
óñâ³äîìèòè, щî îñíîâí³ ÷èííèêè óñï³хó ìàðêåòèíгó 
âзàєìîä³ї фîðìóюòüñÿ з òàêèх ñêëàäíèê³â: зîâí³ш-
íüîгî, з ÿêîгî ï³äïðèєìñòâà зàë³зíè÷íîгî òðàíñïîðòó 
îòðèìóюòü íåîбх³äí³ ðåñóðñè (òîâàðí³, ³íфîðìàö³éí³ 
òà ³í.); âíóòð³шíüîгî, ñèëüí³ òà ñëàбê³ ñòîðîíè ÿêîгî 
ñòâîðююòü ò³ àбî ³íш³ ïåðåäóìîâè äëÿ ïåðåòâîðåííÿ 
ðåñóðñ³â íà ðåзóëüòàòè [11].

Ç òàêîгî ïîгëÿäó ñèñòåìà ìàðêåòèíгîâîї âзà-
єìîä³ї íà зàë³зíè÷íîìó òðàíñïîðò³ є âñåîхîïëюю-
÷îю ñèñòåìîю, щî ïîєäíóє ó ëîг³÷íó ñóêóïí³ñòü 
âзàєìîïîâ’ÿзàíèх, ïîєäíàíèх ñï³ëüíîю ìåòîю, 
âзàєìîäîïîâíюю÷èх ñêëàäíèê³â: зîâí³шí³é êîì-
ïîíåíò (ïîëå ìàðêåòèíгîâîї âзàєìîä³ї); âíóòð³шí³é 
êîìïîíåíò (ö³ë³, ïðèíöèïè, ñòðóêòóðà, ñóб’єêòè, 
ñòðàòåг³ї, фóíêö³ї, ïîòåíö³àë ìàðêåòèíгîâîї âзà-
єìîä³ї òà êîìïëåêñ ìàðêåòèíгó âзàєìîä³ї). 

Дëÿ òîгî щîб ìàðêåòèíг âзàєìîä³ї íà ï³äïðè-
єìñòâàх зàë³зíè÷íîгî òðàíñïîðòó бóâ åфåêòèâíèì, 
ïîòð³бíî âðàхîâóâàòè òàê³ éîгî îñîбëèâîñò³:

– ïîñëóгè, ÿê³ íàäàюòüñÿ ñïîжèâà÷ó, ïîâèíí³ 
ïîñò³éíî ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî ñó÷àñíèх âèìîг êë³-
єíò³â, îíîâëюâàòèñÿ â³äíîñíî ðîзâèòêó íàóêîâî-
òåхí³÷íîгî ïðîгðåñó, ïîòðåб ðèíêó;

– äëÿ ï³äïðèєìñòâ зàë³зíè÷íîгî òðàíñïîðòó 
ïåðâèííèìè ïîâèíí³ ñòàòè ïîòðåбè êîжíîгî ñïî-
жèâà÷à, àäжå îñîбëèâ³ñòю òðàíñïîðòíèх ïîñëóг є 
їхíÿ ³íäèâ³äóàëüí³ñòü, à íå ìàñîâ³ñòü;

– ïðîöåñ íàäàííÿ òðàíñïîðòíî-ëîг³ñòè÷íèх 
ïîñëóг â³äбóâàєòüñÿ ó ðåжèì³ ðåàëüíîгî ÷àñó, 
òîìó ìîжóòü зì³íюâàòèñÿ óìîâè, â³äñë³äêîâóâà-
òèñÿ ïåðåì³щåííÿ âàíòàжó, êîðèгóâàòèñÿ ìàðш-
ðóòè ïåðåâåзåíü òîщî;

– ïð³îðèòåòè â³ääàюòüñÿ ïîñò³éíèì ñïîжèâà-
÷àì òà ³íшèì зàö³êàâëåíèì ñòîðîíàì, з ÿêèìè 
ðîзâèâàюòüñÿ é óäîñêîíàëююòüñÿ â³äíîñèíè ó 
ïåðñïåêòèâ³. 

Яê ïîêàзíèêè ðåзóëüòàòó âзàєìîä³ї ï³äïðè-
єìñòâ зàë³зíè÷íîгî òðàíñïîðòó òà ñóì³жíèх гàëó-
зåé ìîжóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ òàê³:

– зàäîâîëåí³ñòü ñïîжèâà÷³â;
– зàäîâîëåí³ñòü ïàðòíåð³â;
– ëîÿëüí³ñòü ñïîжèâà÷³â; 
– ëîÿëüí³ñòü ïàðòíåð³â;
– êë³єíòñüêèé êàï³òàë;
– êîíêóðåíòîñïðîìîжí³ñòü ïîñëóг òà ñàìèх 

ï³äïðèєìñòâ, îñîбëèâî íà ì³жíàðîäíîìó ðèíêó 
òðàíñïîðòíèх ïîñëóг;

– êàï³òàë бðåíäó;
– êàï³òàë³зàö³ÿ ï³äïðèєìñòâ.
²íòåгðàö³ÿ ð³зíèх гàëóзåé óïðàâë³ííÿ âèìàгàє 

âíåñòè зì³íè â îðгàí³зàö³éíó ñòðóêòóðó ï³äïðè-
єìñòâà. Пåðш зà âñå, ó÷àñòü ó ìàðêåòèíгîâîìó 
ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà ìàє ïðèéìàòè êîжåí éîгî 
ïðàö³âíèê. Гîëîâíèì ìåíåäжåðîì-ìàðêåòîëîгîì, 
êîòðèé ðîзóì³є òà îêðåñëює зàгàëüíó êàðòèíó б³з-
íåñ-ñèòóàö³ї òà ïåðñïåêòèâè її ðîзâèòêó â ñó÷àñ-
íèх óìîâàх, є òîï-ìåíåäжåð ï³äïðèєìñòâà [12]. 
Â³í ïîâèíåí ïåðåéíÿòèñÿ ф³ëîñîф³єю ìàðêåòèíгó 
³ äîíåñòè її äî êîжíîгî ïðàö³âíèêà.

Íåзâàжàю÷è íà íåñò³éêó äèíàì³êó ðîзâèòêó 
зàë³зíè÷íîї гàëóз³, öàðèíà òðàíñïîðòíî-ëîг³ñòè÷-
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íèх ïîñëóг зàëèшàєòüñÿ б³зíåñîì, â îñíîâ³ ÿêîгî 
ëåжàòü â³äíîñèíè, ïîбóäîâàí³ íà бàзèñ³ äîâ³ðè. 
Сïîжèâà÷³ âèêîðèñòîâóюòü ðåêîìåíäàö³ї êîëåг 
òà ³íшèх ïîñòà÷àëüíèê³â ïîñëóг, íàâ³òü зà óìîâè, 
щî зäàòí³ â³äшóêàòè їх ñàìîòóжêè, òîìó щî 
бàжàюòü зíàòè, ÿêèì âèðîбíèêàì òà ïîñòà÷àëü-
íèêàì ïîñëóг äîâ³ðÿюòü їхí³ зíàéîì³, êîëåгè òà 
ðàäíèêè. Êîëè ñïîжèâà÷ бà÷èòü, щî âîíè äîâ³ðÿ-
юòü àбî ðåêîìåíäóюòü ïåâíó ф³ðìó ÷è бðåíä, òî 
ïîñòà÷àëüíèê ïîñëóгè îòðèìóє ïðîì³жíó êîðèñòü 
â³ä òàêîї äîâ³ðè, êîòðó íàäàє éîìó éîгî êîëèш-
í³é êë³єíò [12]. Òàêèì ÷èíîì, ï³äòðèìêà ðîзâè-
òêó ï³äïðèєìñòâ зàë³зíè÷íîгî òðàíñïîðòó íà бàз³ 
ìàðêåòèíгó ñïðèÿє їх åфåêòèâíîìó ðîзâèòêó íà 
ðèíêó òðàíñïîðòíèх ïîñëóг. 

Âисновки і пропозиції. Åфåêòèâíèé ðîзâèòîê 
ï³äïðèєìñòâ зàë³зíè÷íîгî òðàíñïîðòó â ñó÷àñíèх 
ìîâàх гîñïîäàðюâàííÿ ìàє ґðóíòóâàòèñÿ íà ìàð-
êåòèíгîâ³é ï³äòðèìö³, щî âèðàжàєòüñÿ шëÿхîì 
зàñòîñóâàííÿ ð³зíîìàí³òíèх ìàðêåòèíгîâèх ï³äхî-

ä³â òà ³íñòðóìåíò³â ó ïðîöåñ³ їхíüîгî ðîзâèòêó íà 
îñíîâ³ ñï³âïðàö³ òà äîâ³ðè äëÿ зàбåзïå÷åííÿ ï³ä-
âèщåííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ íà ðèíêó 
òðàíñïîðòíèх ïîñëóг. Ìàðêåòèíгîâà ï³äòðèìêà 
ìàє ґðóíòóâàòèñÿ íà àäàïòèâíèх ìîжëèâîñòÿх 
ìàðêåòèíгó äëÿ ñïðîìîжíîñò³ шâèäêî ðåàгóâàòè 
òà ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî âèêëèê³â зîâí³шíüîгî 
ñåðåäîâèщà.

Òàêîж âåëèêå зíà÷åííÿ äëÿ ïðîäóêòèâíîгî 
ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ зàë³зíè÷íîгî òðàíñïîðòó 
ìàє é åфåêòèâíå óïðàâë³ííÿ, щî âèðàжàєòüñÿ ó 
âèбîð³ â³ðíîї ñòðàòåг³ї їхíüîгî ðîзâèòêó òà ïðà-
âèëüí³é ðîзñòàíîâö³ êâàë³ф³êàö³éíèх êàäð³â. 
Òîбòî íà ï³äïðèєìñòâ³ ìàє бóòè ñфîðìîâàíà òà 
зàïðîâàäжåíà êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíгó äîâ³ðè, щî 
ïîòðåбóє ðîзâèòêó êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè òà 
ґðóíòóєòüñÿ íà òåхí³êàх ï³äâèщåííÿ äîâ³ðè äî 
êåð³âíèêà òà éîгî âì³íí³ îïåðàòèâíî ðåàгóâàòè 
íà îðгàí³зàö³éí³ зì³íè ó âíóòð³шíüîìó òà зîâí³ш-
íüîìó ñåðåäîâèщ³.
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Уêðàèíñêèé гîñóäàðñòâåííыé óíèâåðñèòåò жåëåзíîäîðîжíîгî òðàíñïîðòà

ÂËÈЯÍÈÅ МÀÐÊÅÒÈÍÃÀ ÍÀ ФÓÍÊÖÈÎÍÈÐÎÂÀÍÈÅ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЙ 
ЖÅËÅЗÍÎÄÎÐÎЖÍÎÃÎ ÒÐÀÍÑПÎÐÒÀ Â ÑÎÂÐÅМÅÍÍЫХ ÓÑËÎÂÈЯХ ХÎЗЯЙÑÒÂÎÂÀÍÈЯ

Ðезюме 
Пðåäïðèÿòèÿ жåëåзíîäîðîжíîгî òðàíñïîðòà, êîòîðыå â íàñòîÿщåå âðåìÿ âыíóжäåíы ïåðåîðèåíòèðî-
âàòü ìîäåëü âåäåíèÿ хîзÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ ðыíî÷íыìè óñëîâèÿìè, òðåбóюò ìàð-
êåòèíгîâîé ïîääåðжêè, зà ñ÷åò êîòîðîé ñòàíîâèòñÿ âîзìîжíыì ïîâышåíèå êàê èх íåïîñðåäñòâåííîé 
êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòè, òàê è жåëåзíîäîðîжíîé îòðàñëè â öåëîì. Ìàðêåòèíгîâàÿ ïîääåðжêà, èñïîëü-
зóÿ àäàïòèâíыå âîзìîжíîñòè ìàðêåòèíгà, êîòîðыå ïîзâîëÿюò â îжèäàíèè ïåðåìåí быñòðî ïðèñïîñàбëè-
âàòüñÿ èëè êîððåêòèðîâàòü ñâîè äåéñòâèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ êëю÷åâыìè фàêòîðàìè ðàзâèòèÿ ñèòóàöèè, 
ïîзâîëÿåò ñäåëàòü äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ бîëåå гèбêîé è эффåêòèâíîé ïî îòíîшåíèю ê âíåшíèì 
фàêòîðàì. Сîзäàíèå óñëîâèé äëÿ êà÷åñòâåííîгî ðàзâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé жåëåзíîäîðîжíîгî òðàíñïîðòà íà 
эòîé îñíîâå äîëжíî ïðîèñхîäèòü ïóòåì ïðîäóìàííîгî ñòðàòåгè÷åñêîгî ïëàíèðîâàíèÿ, êîòîðîå ó÷èòыâàåò 
гëîбàëüíыå òåíäåíöèè, ïåðñïåêòèâы эêîíîìè÷åñêîгî ðàзâèòèÿ ñòðàíы è îбëàñòè, ïðåäîñòàâëÿåò íîâыå 
âîзìîжíîñòè äëÿ эффåêòèâíîгî ðàзâèòèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè è ïîòðåбíîñòÿìè ðыíêà.
Êлючевые слова: ìàðêåòèíгîâыå êîíöåïöèè, óïðàâëåíèå, òðàíñïîðòíыå óñëóгè, ïðåäïðèÿòèÿ жåëåзíî-
äîðîжíîгî òðàíñïîðòà, эффåêòèâíîñòü, ðàзâèòèå.
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THE INFLUENCE OF MARKETING ON THE OPERATION OF RAILWAY UNDERTAKINGS  
IN MODERN ECONOMIC CONDITIONS

Summary 
Railway undertakings, which are currently being forced to reorient their business model in line with market 
conditions that require marketing support, which makes it possible to improve both their direct competitive-
ness and the rail industry as a whole. Marketing support, using adaptive marketing capabilities that allow 
anticipation of change to quickly adapt or adjust its actions to the key factors of the situation, make the 
enterprise more flexible and effective on external factors. The creation of conditions for the qualitative 
development of railway undertakings on this basis should occur through thoughtful strategic planning, which 
takes into account global trends, prospects of economic development of the country and the region, provides 
new opportunities for effective development in accordance with the conditions and needs of the market. Mod-
ern development of market economy activates enterprises to search for new innovative solutions, forces them 
to think creatively, quickly analyze information and respond to the situation. All this gives new opportunities 
for the company that needs to take advantage of to get out of a problem situation with stronger positions than 
its competitors, and marketing provides all the tools and opportunities for this. Those who underestimate 
the role of marketing in today's business are losing a powerful tool to win and retain consumers. The current 
stage of development is a time not only for survival, but also for planning for the future. The changes that 
are taking place today in the economy, in various spheres of life, in scientific and technological progress 
require new approaches to the use of marketing in enterprises. The application of marketing concepts that 
meet the specific conditions of existence, allows businesses to effectively adapt to such conditions. The pur-
pose of marketing support for railway undertakings is to create favorable conditions for meeting the needs of 
consumers in transport and logistics services on the basis of innovative development of the industry through 
the implementation of an effective marketing complex and the application of modern marketing concepts 
that contribute to the formation of trust relations and effective cooperation of all interested stakeholders. 
Keywords: marketing concepts, management, transport services, railway enterprises, efficiency, development.


