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Сòàòòю ïðèñâÿ÷åíî äîñë³äжåííю åфåêòèâíîñò³ зàñòîñóâàííÿ êàòåгîð³éíîгî ìåíåäжìåíòó â гàëóз³ òîðг³âë³ 
ë³êàðñüêèìè зàñîбàìè. Дîñë³äжåíî òåðì³íîëîг³ю, ÿêà âèêîðèñòîâóєòüñÿ äëÿ ïîзíà÷åííÿ ñèñòåìè фîð-
ìóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ àñîðòèìåíòîì, зîêðåìà «ñòðóêòóðóâàííÿ àñîðòèìåíòó», «фîðìóâàííÿ êàòåгîð³é 
òà їх ñòðóêòóðè â àñîðòèìåíò³», «бàëàíñóâàííÿ àñîðòèìåíòó», «êîðèгóâàííÿ ö³í òà ðîзïîä³ë ïëîщ ì³ж 
êàòåгîð³ÿìè» òîщî. Âèÿâëåíî, щî âïðîâàäжåííÿ ³íñòðóìåíò³â êàòåгîð³éíîгî ìåíåäжìåíòó äàñòü зìîгó 
åфåêòèâíî äîñÿгàòè зàïëàíîâàíèх ö³ëåé. 
Êлючові слова: êàòåгîð³éíèé ìåíåäжìåíò, ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ, фîðìóâàííÿ àñîðòèìåíòó, àïòåêà, åфåê-
òèâí³ñòü.

Постановка проблеми. У ïîшóêàх íîâèх 
ìàðêåòèíгîâèх ñòðàòåг³é òà ìîжëèâîñòåé äëÿ 
зðîñòàííÿ îбñÿг³â ïðîäàжó äîñèòü àêòóàëü-
íèì ïèòàííÿì є зäàòí³ñòü àïòåêè äîñë³äжóâàòè 
âëàñíó êë³єíòñüêó бàзó òà îïåðàòèâíî ðåàгóâàòè 
íà ïîòðåбè ñïîжèâà÷³â. Цå, ñâîєю ÷åðгîю, ìîжå 
ñïðè÷èíèòè зðîñòàííÿ íåîïòèì³зîâàíîї ê³ëüêîñò³ 
ë³êàðñüêèх зàñîб³â â àñîðòèìåíò³ òà óñêëàäíèòè 
ëàíöюгè ïîñòàâîê ðîзäð³бíîї ìåðåж³, ïðèзâîäÿ÷è 
äî зðîñòàííÿ зàòðàò òà â³äñóòíîñò³ òîâàð³â íà 
ñêëàä³. Îïòèìàëüíå ïîєäíàííÿ ÷èííèê³â äîñòóï-
íîї ö³íè òà ìîжëèâîñò³ ïðèäбàòè âñ³ íåîбх³äí³ 
ë³êàðñüê³ зàñîбè â îäíîìó ì³ñö³ з âèñîêîю éìî-
â³ðí³ñòю їх íàÿâíîñò³ â àïòåö³ є ðåзóëüòàòîì îïòè-
ì³зàö³ї àñîðòèìåíòó зà äîïîìîгîю êàòåгîð³éíîгî 
ìåíåäжìåíòó, â ÿêîìó âèâåäåííÿ äóбëюю÷èх òà 
òîâàð³â ³з íèзüêèìè ïîêàзíèêàìè ïðîäàжó є îñíî-
âíèì зàâäàííÿì. Сòâîðåííÿ åфåêòèâíîгî öèêëó 
óïðàâë³íñüêèх ä³é, щî ñïèðàєòüñÿ íà ñèñòåìàòè-
зîâàíèé âèì³ð âíóòð³шí³х òà зîâí³шí³х ÷èííèê³â, 
їх ñòóï³íü âïëèâó òà âàгîì³ñòü є ïåðñïåêòèâíèìè 
íàïðÿìàìè âèêîðèñòàííÿ àíàë³òè÷íîгî ìàòåð³àëó 
äëÿ äîñÿгíåííÿ ö³ëåé з óíèêíåííÿ ðèзèê³â òà ï³ä-
âèщåííÿ äîхîäíîñò³ àïòåê. 

Àналіз останніх досліджень і публікацій. Пðî-
бëåìàì àíàë³зó фàðìàöåâòè÷íîгî ðèíêó, îбґðóí-
òóâàííю ñòðóêòóðè àñîðòèìåíòó фàðìàöåâòè÷íîгî 
зàбåзïå÷åííÿ íàñåëåííÿ òà îö³íö³ åфåêòèâíîñò³ 
óïðàâë³ííÿ ïðèñâÿ÷åíî äîñòàòíüî зíà÷íó ê³ëü-
ê³ñòü ïóбë³êàö³é [1–3; 7]. Пèòàííÿ òåîð³ї òà ïðàê-
òèêè зàñòîñóâàííÿ êàòåгîð³éíîгî ìåíåäжìåíòó 
ó ñфåð³ òîðг³âë³ äîñë³äжóюòüñÿ òàêèìè íàóêîâ-
öÿìè, ÿê À. Лèзàíåöü [4], Î. Ìèðгîðîäñêàÿ [5], 
Í. Ìîéñåєâà [6]. 

Âиділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Фðàгìåíòàðí³ñòü íàïðàöюâàíü ïðè-

êëàäíîгî хàðàêòåðó зàñòîñóâàííÿ êàòåгîð³éíîгî 
ìåíåäжìåíòó â àïòåêàх òà âèзíà÷åííÿ éîгî åфåê-
òèâíîñò³ зóìîâèëè àêòóàëüí³ñòü äîñë³äжóâàíîї 
ïðîбëåìè òà ëîг³êó ïîбóäîâè ðîбîòè.

Мета статті ïîëÿгàє ó òîìó, щîб ïðîàíàë³зó-
âàòè òà îö³íèòè âïëèâ зàñòîñóâàííÿ ìåòîäîëîг³ї 
фîðìóâàííÿ àñîðòèìåíòó зà êàòåгîð³éíèì ìåíåäж-
ìåíòîì íà ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ 
àïòåêîю. 

Âиклад основного матеріалу дослідження. Ðîз-
äð³бíèé ñåгìåíò фàðìàöåâòè÷íîгî ðèíêó Уêðàїíè 
хàðàêòåðèзóєòüñÿ âåëèêîю ê³ëüê³ñòю àïòå÷íèх 
ìåðåж òà îêðåìèх àïòåê, êîжíå àïòå÷íå ï³äïðè-
єìñòâî зìóшåíå зàбåзïå÷óâàòè âëàñíó êîíêóðåí-
òîñïðîìîжí³ñòü, щî àêòóàë³зóє ïðîбëåìó óïðàâ-
ë³ííÿ àñîðòèìåíòîì ñàìå ó ö³é ñфåð³. Сêëàäí³ñòü 
ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ àñîðòèìåíòîì ïîëÿгàє ó âåëè-
ê³é ê³ëüêîñò³ òîðгîâèх íàéìåíóâàíü ïðåïàðàò³â, 
ÿê³ ðåàë³зóюòüñÿ ÷åðåз àïòå÷íó ìåðåжó. Çíà÷í³ 
îбìåжåííÿ íà ðîбîòó з àñîðòèìåíòîì íàêëàäàє 
ñêëàäí³ñòü òî÷íîгî ðîзðàхóíêó ïîòðåбè â îêðåìèх 
âèäàх ïðåïàðàò³â, à òàêîж íåîбх³äí³ñòü âèбîðó 
ÿê³ñí³шîгî ïðåïàðàòó з äåê³ëüêîх àíàëîг³÷íèх, 
âèïóщåíèх ð³зíèх âèðîбíèêàìè.

Îïåðàòèâíå óïðàâë³ííÿ òîâàðíîю ïîë³òèêîю 
ïåðåäбà÷àє ðåгóëюâàííÿ îбñÿг³â ðåàë³зàö³ї îêðå-
ìèх òîâàðíèх ïîзèö³é ï³ä âïëèâîì ñèòóàö³éíèх 
÷èííèê³â ó ìåжàх îêðåìèх êàëåíäàðíèх ïåð³-
îä³â (êâàðòàëó, ì³ñÿöÿ, äåêàäè). Îäí³єю з íàé-
б³ëüш ïîïóëÿðíèх ó ñó÷àñíèх óìîâàх êîíöåïö³é 
óïðàâë³ííÿ òîâàðíèì àñîðòèìåíòîì òà éîгî îïå-
ðàòèâíîгî ðåгóëюâàííÿ є êîíöåïö³ÿ êàòåгîð³éíîгî 
ìåíåäжìåíòó, ÿêà â Уêðàїí³ ïåðåбóâàє íà ñòàä³ї 
³íòåíñèâíîгî ðîзâèòêó [4].

Îñíîâíèì зàâäàííÿì êàòåгîð³éíîгî ìåíåäж-
ìåíòó є ìàêñèìàëüíå зàëó÷åííÿ ö³ëüîâîї àóäè-
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Òàбëèöÿ 1 
Порівняння управління асортиментною політикою  

за традиційною системою закупівель та категорійним менеджментом
Îзнака Òрадиційна система закупівель Êатегорійний менеджмент

П³äх³ä Âèхîäÿ÷è з ïðîïîзèö³ї ïîñòà÷àëüíèê³â Сòðàòåг³÷íèé ï³äх³ä ³з фîêóñîì íà 
ñïîжèâà÷à

Îб'єêò óïðàâë³ííÿ Пëàíóâàííÿ, â³äíîñèíè з ïîñòà÷àëüíèêàìè Òîâàðí³ êàòåгîð³ї

Ц³íîóòâîðåííÿ Дîñâ³ä, òðàäèö³ї, îбë³ê âèòðàò Пðèбóòêîâ³ñòü, àíàë³з êîíêóðåíò³â

Â³äïîâ³äàëüíà îñîбà Ìåíåäжåð ³з зàêóï³âåëü Êàòåгîð³éíèé ìåíåäжåð

Â³äïîâ³äàëüí³ñòü Çàêóï³âë³ Âåñü ïðîöåñ – â³ä ïëàíóâàííÿ äî êîíòðîëю 
ïðîäàж³â

Êðèòåð³ї ÿêîñò³ ðîбîòè Ц³íè òà ñòðîêè Ðåíòàбåëüí³ñòü êàòåгîð³ї

Пîñòà÷àëüíèê Îñîбè, щî ïðîäàюòü òîâàðè Пàðòíåð â óïðàâë³íí³ êàòåгîð³єю
Джерело: опрацьовано автором на основі звітності КП ХОР «Фармація»

Òàбëèöÿ 2
Продаж товарів у торговій мережі ÊП ХÎÐ «Фармація» за 2017 р.

Період

Продовольчі товари Íепродовольчі товари

ÂсьогоÂоди 
мінеральні

Продукти гомогенізовані 
харчові та дієтичні, 
дитяче харчування

Òовари 
фармацевтичні

Òовари медичні 
та ортопедичні

² êâàðòàë 
òèñ. гðí 47,7 136,8 2660,1 397,1 3241,7

% 1,47 4,22 82,06 12,25 100

²² êâàðòàë 
òèñ. гðí 43,3 103 3543 421 4110,3

% 1,05 2,51 86,20 10,24 100

²²² êâàðòàë 
òèñ. гðí 77,9 113,1 4945,4 491,4 5627,8

% 1,38 2,01 87,87 8,73 100

²V êâàðòàë 
òèñ. гðí 80 127 8782,5 448 9437,5

% 0,85 1,35 93,06 4,75 100

Ð³ê
òèñ. гðí 248,9 479,9 19931 1757,5 22417

% 1,11 2,14 88,91 7,84 100
Джерело: опрацьовано автором на основі звітності КП ХОР «Фармація»

òîð³ї шëÿхîì ö³ë³ñíîгî ïðåäñòàâëåííÿ âñ³х 
êàòåгîð³é òîâàðó, щî є â îðгàí³зàö³ї. У êîжí³é 
òîâàðí³é êàòåгîð³ї ñòâîðююòüñÿ ñàìîñò³éí³ â³ä-
ä³ëè äëÿ ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ 
àñîðòèìåíòîì.

Ìåòà êàòåгîð³éíîгî ìåíåäжìåíòó ïîëÿгàє ó 
ìàêñèìàëüíîìó зàäîâîëåíí³ ïîòðåб ïîêóïö³â, à 
òàêîж ó ï³äâèщåíí³ åфåêòèâíîñò³ âзàєìîä³ї ì³ж 
äèñòðèб'юòîðîì é àïòå÷íîю ìåðåжåю. Цåé ïðîöåñ 
íåîбх³äíèé äëÿ åфåêòèâíîгî ïðîñóâàííÿ òîâàðó, 
äå êîжíà êàòåгîð³ÿ òîâàðó âèñòóïàє ÿê ñàìîñò³éíà 
³ гîëîâíà б³зíåñ-îäèíèöÿ, íàâêîëî ÿêîї âèбóäîâó-
єòüñÿ âñÿ ñхåìà ðîбîòè àïòå÷íîї ìåðåж³, ñïðÿìî-
âàíà íà зàбåзïå÷åííÿ ìàêñèìàëüíèх ф³íàíñîâî-
åêîíîì³÷íèх ïîêàзíèê³â.

Яêщî ïîð³âíÿòè òðàäèö³éíó ñèñòåìó зàêóï³-
âåëü òà êàòåгîð³éíèé ìåíåäжìåíò, ìîжíà ïåðåêî-
íàòèñÿ â åфåêòèâíîñò³ îñòàííüîгî (òàбë. 1).

Îñíîâíèìè ïðèíöèïàìè êàòåгîð³éíîгî ìåíåäж-
ìåíòó є îð³єíòàö³ÿ íà ñïîжèâà÷à, êîîïåðàö³ÿ, äàí³ 
òà фàêòè, ñòðóêòóðîâàí³ ïðîöåñè.

У ïðîöåñ³ äîñë³äжåííÿ âèêîðèñòîâóâàëèñÿ 
ìåòîäè ìàðêåòèíгîâîгî àíàë³зó, ïðèéîìè гðàф³÷-
íîгî àíàë³зó äëÿ íàî÷íîгî ïðåäñòàâëåííÿ ðåзóëü-
òàò³â. Îб’єêòîì äîñë³äжåííÿ âèбðàí³ ïîêàзíèêè 
ñïîжèâàííÿ ЛÇ зà ìàòåð³àëàìè ф³íàíñîâîї зâ³ò-
íîñò³ Êîìóíàëüíîгî ï³äïðèєìñòâà Хàðê³âñüêîї 
îбëàñíîї ðàäè «Фàðìàö³ÿ» (äàë³ – ÊП ХÎÐ «Фàð-
ìàö³ÿ»). Джåðåëàìè ³íфîðìàö³ї íàìè âèбðàíî 
ð³÷í³ зâ³òè îбñÿг³â ïðîäàжó ЛÇ ÊП ХÎÐ «Фàðìà-
ö³ÿ» зà ïåð³îä ñ³÷íÿ 2017 ð. – ëèïíÿ 2018 ð.

Íà ïåðшîìó åòàï³ äîñë³äжåííÿ íàìè ïðîàíà-
ë³зîâàíî àñîðòèìåíòíó ñòðóêòóðó, щî ïåðåäбà÷àє 
âèâ÷åííÿ îбñÿг³â ïðîäàжó òà âèзíà÷åííÿ ÷àñòêè 
ë³êàðñüêèх зàñîб³â ó ðîзð³з³ фàðìàêîòåðàïåâòè÷íèх 
гðóï. Уñòàíîâëåíî, щî âàгîìó ÷àñòêó ðîзäð³бíîгî 

òîâàðîîбîðîòó ìåðåж³ ñòàíîâëÿòü íåïðîäîâîëü÷³ 
òîâàðè, з íèх òîâàðè фàðìàöåâòè÷í³ – 88,91% òà 
òîâàðè ìåäè÷í³ òà îðòîïåäè÷í³ – 7,84%, ïðè÷îìó 
зàëåжíî â³ä êâàðòàëó ÷àñòêà фàðìàöåâòè÷íèх 
òîâàð³â зì³íюєòüñÿ (òàбë. 2). 

Àíàë³з гîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ àïòåêè ñâ³ä-
÷èòü ïðî îòðèìàííÿ збèòê³â ó 2017 ð. Сóòòєâà 
зàëåжí³ñòü â³ä зîâí³шíüîї зàбîðгîâàíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà є òàêîж зàгðîзëèâèì ÷èííèêîì äëÿ ïîòî÷-
íîгî ф³íàíñîâîгî ñòàíó, àäжå â ñòðóêòóð³ бàëàíñó 
âëàñíèé êàï³òàë зàéìàє ëèшå 11,8%. Сåðåäíüî-
îбë³êîâà ÷èñåëüí³ñòü зà 2018 ð. ñòàíîâèëà100 îñ³б 
³з ñåðåäí³ì ð³âíåì зàðîб³òíîї ïëàòè 5 òèñ. гðí. 
Дëÿ ñòèìóëюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ гîñïîäàðñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³ íåîбх³äíî зàñòîñîâóâàòè íèзêó ³íñòðó-
ìåíò³â óïðàâë³ííÿ, ïîâ’ÿзàíèх ³з ï³äâèщåííÿì 
åфåêòèâíîñò³ ïðîäàжó òà éîгî ñòèìóëюâàííÿ, щî 
зàбåзïå÷óєòüñÿ зàñòîñóâàííÿì ìàðêåòèíгîâèх òåх-
íîëîг³é íà ï³äïðèєìñòâ³.

Яê ïîêàзóє ïðàêòèêà, âïðîâàäжåííÿ ñèñ-
òåìè êàòåгîð³éíîгî ìåíåäжìåíòó ó â³ò÷èзíÿíèх 
àïòåêàх ó ïåðш³ äâà òèжí³ ï³ñëÿ âïðîâàäжåííÿ 
â àïòåö³ âèâ÷àєòüñÿ ñïîжèâ÷èé ïîïèò òà фîðìó-
єòüñÿ ³íäèâ³äóàë³зîâàíèé àñîðòèìåíò. У ïîäàëü-
шîìó âèâ÷åííÿ îñîбëèâîñòåé ñïîжèâ÷îгî ïîïèòó 
ó êîжí³é àïòåö³ ïðîâîäèòüñÿ îäèí ðàз íà ï³âðîêó. 
Сêëàäíîñò³ ó фîðìóâàíí³ àñîðòèìåíòó ïîëÿгàюòü 
ó òîìó щî 30–40% àñîðòèìåíòó àïòåêè зàéìàюòü 
òîâàðè íåñòàб³ëüíîгî ïîïèòó (ðåàë³зàö³ÿ â³äбó-
âàєòüñÿ îäèí ðàз íà äâà ì³ñÿö³ àбî é ð³äшå), à 
íèзüêà ðåíòàбåëüí³ñòü àïòå÷íîгî б³зíåñó íå äàє 
ïðàâà íà ïîìèëêó.

Ìåòîäîëîг³ÿ фîðìóâàííÿ àñîðòèìåíòó íà ïðèí-
öèïàх êàòåгîð³éíîгî ìåíåäжìåíòó â ÊП ХÎÐ 
«Фàðìàö³ÿ» ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ 1. òà ïåðåäбà÷àє 
òàê³ åòàïè:
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1) ñòðóêòóðóâàííÿ àñîðòèìåíòó зà äîïîìîгîю 
ïîбóäîâè òîâàðíîгî êëàñèф³êàòîðà. Òîâàðíèé êëà-
ñèф³êàòîð ïåðåäбà÷àє ïîä³ë óñ³х òîâàð³â íà ð³âí³: 
êëàñè, òîâàðí³ гðóïè ³ òîâàðí³ êàòåгîð³ї. Пðè 
öüîìó òîâàðè íà êîжíîìó ð³âí³ îб'єäíóюòüñÿ â 
êëàñ, êàòåгîð³ю àбî ïîзèö³ю зà зàгàëüíèìè îзíà-
êàìè àбî âëàñòèâîñòÿìè. Îñíîâíèìè äжåðåëàìè 
³íфîðìàö³ї äëÿ ïîбóäîâè òîâàðíîгî êëàñèф³êàòîðà 
â ÊП ХÎÐ «Фàðìàö³ÿ» є: äëÿ ë³êàðñüêèх ïðåïà-
ðàò³â – ÀÒС-êëàñèф³êàö³ÿ; äëÿ òîâàð³â ìåäè÷íîгî 
ïðèзíà÷åííÿ òà ïàðàфàðìàöåâòèêè – äàí³ ñïî-
жèâ÷îї ïàíåë³ òà äîñë³äжåííÿ êóï³âåëüíîї ïîâå-
ä³íêè ³ âèзíà÷åííÿ «äåðåâà ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ» 
ïðî ïîêóïêó ñïîжèâà÷åì. Îñê³ëüêè òîâàðè ìåäè÷-
íîгî ïðèзíà÷åííÿ â ñòðóêòóð³ àñîðòèìåíòó îб’єêòà 
äîñë³äжåííÿ зàéìàюòü зíà÷íó ÷àñòêó (ïîíàä 
80%), зóïèíÿòèñÿ íà ïðèíöèïàх ïîбóäîâè òîâàð-
íîгî êëàñèф³êàòîðà гðóï òîâàð³â ìåäè÷íîгî ïðè-
зíà÷åííÿ òà ïàðàфàðìàöåâòèêè íå бóäåìî. 

У ðîзð³з³ ÀÒС-êëàñèф³êàö³ї ïåðшîгî ð³âíÿ ïî 
ÒÎÂ «ÊП «Фàðìàö³ÿ» зà îбñÿгîì àïòå÷íèх ïðî-
äàж³â ó гðîшîâîìó âèðàжåíí³ òðàäèö³éíî ë³äèðóє 
гðóïà À «Çàñîбè, щî âïëèâàюòü íà ñèñòåìó òðàâ-
ëåííÿ òà ìåòàбîë³зì», äàë³ éäóòü ë³êàðñüê³ ïðåïà-
ðàòè гðóïè С «Çàñîбè, щî âïëèâàюòü íà ñåðöåâî-
ñóäèííó ñèñòåìó», гðóïè N «Çàñîбè, щî ä³юòü íà 
íåðâîâó ñèñòåìó» òà гðóïè R «Çàñîбè, щî ä³юòü íà 
ðåñï³ðàòîðíó ñèñòåìó». Òàê, ó ñòðóêòóð³ àñîðòè-
ìåíòó ë³êàðñüê³ зàñîбè öèх ÷îòèðüîх гðóï ñòàíîâ-
ëÿòü 60% ïðîäàжó. 

У ïðîäîâжåííÿ зàñòîñóâàííÿ ìåòîäèêè ïîбó-
äîâè êëàñèф³êàòîðà äëÿ ë³êàðñüêèх зàñîб³â âèêî-
ðèñòàєìî ðîëüîâèé àíàë³з äëÿ òîâàðíèх êàòåгîð³é 
(ðèñ. 2). Ðîëüîâèé àíàë³з ïåðåäбà÷àє ïîä³ë àñîð-
òèìåíòíèх гðóï íà îêðåì³ êàòåгîð³ї: гåíåðàòîðè 
ïîòîêó (äîбðå â³äîì³ íà ðèíêó òîâàðè, щî ñòàíîâ-
ëÿòü 30–40% ó ñòðóêòóð³ «àïòå÷íîгî êîшèêà»), 
гåíåðàòîðè гîò³âêè (ìåíш â³äîì³ ïðåïàðàòè з 
âèñîêîю íàö³íêîю – 20% ó ñòðóêòóð³); гåíåðàòîðè 
ïîêóïîê (ñïîíòàíí³ ïîêóïêè – àñîðòèìåíò ïàñèâ-
íîгî ïîïèòó, їхíÿ ÷àñòêà ñòàíîâèòü 10–15%); 
гåíåðàòîðè ïðèбóòêó – òîâàðè з âèñîêîю íàö³í-
êîю, ïðîòå з íåâåëèêèì îбñÿгîì (10–20% ó ñòðóê-
òóð³), гåíåðàòîðè ³ì³äжó (1–5% ó ñòðóêòóð³ ïðî-
äàж³â) – öå ð³äê³ñí³ é äîðîг³ òîâàðè, щî äàюòü 

зìîгó ïîзèö³îíóâàòè àïòåêó ÿê åë³òíó. Çà òàêèìè 
òîâàðàìè âèðîбíèêàì ìîжíà зàïðîïîíóâàòè ïðî-
âîäèòè ñï³ëüí³ àêö³ї â ïåâí³é àïòå÷í³é ìåðåж³, щî 
äàñòü зìîгó ïîïóëÿðèзóâàòè ìåðåжó òà зåêîíî-
ìèòè ìàðêåòèíгîâèé бюäжåò;

2) фîðìóâàííÿ (âèâåäåííÿ) êàòåгîð³é â àñîðòè-
ìåíò³. Îñíîâíîю ìåòîю є âèзíà÷åííÿ ÷³òêîї ³ íåзà-
ëåжíîї êåðîâàíîї гðóïè òîâàð³â, ÿê³ є îäíîð³äíèìè 
àбî ìîжóòü зàì³íÿòè îäèí îäíîгî äëÿ зàäîâîëåííÿ 
ïîòðåб ñïîжèâà÷³â. Îñíîâíèìè ïèòàííÿìè, íà 
ÿê³ ìàє бóòè äàíà â³äïîâ³äü ï³ä ÷àñ фîðìóâàííÿ 
äàíîгî êðîêó, є òàê³: ÿê ñòðóêòóðîâàíà êàòåгîð³ÿ? 
íàñê³ëüêè âîíà âàжëèâà? ó ÷îìó ïîëÿгàє îñíî-
âíèé ïîòåíö³àë êàòåгîð³ї? ÿê³ ö³ë³ ïî êàòåгîð³ї 
ïîâèíí³ бóòè äîñÿгíóò³? ÿê³ ìàðêåòèíгîâ³ ñòðàòå-
г³ї êàòåгîð³ÿ ïîâèííà ðåàë³зóâàòè? ÿê³ ä³ї ïîâèíí³ 
ïðîâîäèòèñÿ äëÿ ðåàë³зàö³ї ñòðàòåг³ї? ÿêèé ïëàí 
ä³é? ÿê³ ïð³îðèòåòè? 

3) âèзíà÷åííÿ ñòðóêòóðè êàòåгîð³ї (гëèбèíà ³ 
шèðèíà àñîðòèìåíòó, їх îïòèìàëüí³ зíà÷åííÿ ³ 
ìåж³). Òîâàðíèé àñîðòèìåíò хàðàêòåðèзóєòüñÿ 
шèðîòîю – ê³ëüê³ñòю òîâàðíèх êàòåгîð³é, à òàêîж 
гëèбèíîю – ê³ëüê³ñòю ïîзèö³é ó êîжí³é òîâàðí³é 
êàòåгîð³ї. Ç îäíîгî бîêó, шèðîêèé àñîðòèìåíò äàє 
зìîгó äèâåðñèф³êóâàòè òîâàðè, îð³єíòóâàòèñÿ íà 
ïîòðåбè êë³єíò³â ³ ñòèìóëюâàòè зä³éñíåííÿ ïîêó-
ïîê ó òîðгîâ³é òî÷ö³. Àëå âîäíî÷àñ â³í ïðèзâîäèòü 
äî íåîбх³äíîñò³ âêëàäåííÿ ðåñóðñ³â ³ зíàíü ó ð³з-
íîìàí³òí³ êàòåгîð³ї ïðîäóêö³ї, âèä³ëåííÿ âåëè-
êèх ïëîщ ï³ä збåð³гàííÿ òîâàð³â. Ç ³íшîгî бîêó, 
гëèбîêèé àñîðòèìåíò ñïðèÿє зàäîâîëåííю ïîòðåб 
бàгàòüîх êóï³âåëüíèх гðóï â îäíîìó òîâàð³, îïòè-
ì³зàö³ї âèêîðèñòàííÿ òîðгîâèх ³ ñêëàäñüêèх ïðè-
ì³щåíü, ïåðåшêîäжàє ïîÿâ³ êîíêóðåíò³â, äàє 
ìîжëèâ³ñòü ïðîïîíóâàòè б³ëüш шèðîêèé ä³àïàзîí 
ö³í òà ³í. Îäíàê â³í òàêîж зб³ëüшóє âèòðàòè íà 
ï³äòðèìêó òîâàðíèх зàïàñ³â â àïòå÷í³é ìåðåж³ òà 
âèêîíàííÿ зàìîâëåíü íà ïîñòàâêó. 

Òîìó ïåðåä ïîбóäîâîю àñîðòèìåíòíîї ñòðóê-
òóðè íåîбх³äíî âèзíà÷èòè, ÿê³ ñàìå ïîзèö³ї 
àïòå÷íà ìåðåжà àбî àïòåêà бàжàє зàéíÿòè íà 
ðèíêó, ÿê³ ö³ë³ âîíà ïåðåñë³äóє: зàäîâîëåííÿ 
зàïèò³â ñïîжèâà÷³â, îòðèìàííÿ âèñîêèх ф³íàí-
ñîâèх ðåзóëüòàò³â, зàâîюâàííÿ íîâèх ïîêóïö³â 
зà ðàхóíîê ðîзшèðåííÿ àñîðòèìåíòó òà ³í. ² âжå 
âèхîäÿ÷è ³з зàгàëüíîї ñòðóêòóðè êîìïàí³ї òà êîí-
öåïö³ї її ðîзâèòêó, ñë³ä фîðìóâàòè ñòðóêòóðó 
àñîðòèìåíòó, âèзíà÷àòè îïòèìàëüíèé бàëàíñ ì³ж 
éîгî гëèбèíîю ³ шèðèíîю;

4) бàëàíñóâàííÿ àñîðòèìåíòó зà шèðèíîю 
òà гëèбèíîю. Çà бàëàíñóâàííÿ àñîðòèìåíòó зà 
шèðèíîю àïòå÷íà ìåðåжà ïåðåñë³äóє зàëó÷åííÿ 

Ðис. 1. Методологія формування асортименту за 
категорійним менеджментом у ÊП ХÎÐ «Фармація»
Джерело: опрацьовано автором на основі [9]

Ðис. 2 Ðольовий аналіз асортименту аптеки
Джерело: опрацьовано автором на основі ресурсів електро-
нного видання «Щотижневик «Аптека»
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ïîêóïö³â (òîâàðè âñåðåäèí³ êàòåгîð³ї: ïîïóëÿðí³, 
â³äîì³, àêòóàëüí³, ðåêëàìîâàí³ íîâèíêè); ñòâî-
ðåííÿ îбîðîòó òîâàðó (òîâàðè âñåðåäèí³ êàòåгîð³ї: 
íåäîðîг³, ìàñîâ³, àêòóàëüí³ â ñåзîí); îòðèìàííÿ 
ïðèбóòêó (òîâàðè âñåðåäèí³ êàòåгîð³ї: äîðîг³, ñòà-
òóñí³, íîâèíêè, îñîбëèâ³); óòðèìàííÿ ïîêóïö³â 
(òîâàðè âñåðåäèí³ êàòåгîð³ї: îñîбëèâ³, ñåзîíí³, 
íåäîðîг³); зб³ëüшåííÿ îбñÿгó ïîêóïêè (òîâàðè âñå-
ðåäèí³ êàòåгîð³ї: êîìïëåêñí³ àбî îб'єìí³); âïëèâ 
íà ³ìïóëüñ ïîêóïöÿ (òîâàðè óñåðåäèí³ êàòåгîð³ї: 
íîâèíêè; âèêëàäêà òîâàðó); ï³äòðèìêà ³ì³äжó 
êîìïàí³ї (òîâàðè âñåðåäèí³ êàòåгîð³ї: äîðîг³ òà 
ñòàòóñí³, íåîбх³äíà êâàë³ф³êîâàíà êîíñóëüòàö³ÿ 
ïåðñîíàëó). Бàëàíñóâàííÿ àñîðòèìåíòó зà шèðè-
íîю ïåðåäбà÷àє âèзíà÷åííÿ ðîë³ êàòåгîð³ї. Òàêèì 
÷èíîì, ðåêîìåíäîâàíèé ð³âåíü ñï³ââ³äíîшåííÿ 
êàòåгîð³é â àñîðòèìåíò³ ÒÎÂ «ÊП «Фàðìàö³ÿ» 
âêëю÷àє òàê³ êàòåгîð³ї: óí³êàëüí³ (1–3%); ïð³-
îðèòåòí³ (â³ä 20%); бàзîâ³ (50%); ïåð³îäè÷í³ (äî 
20%); зðó÷í³ (5–10%);

5) êîðèгóâàííÿ ö³í íà òîâàðè зàëåжíî â³ä 
êàòåгîð³ї òà ðîзïîä³ë òîðгîâèх ïëîщ ì³ж êàòå-
гîð³ÿìè. Сòóï³íü ïðèâàбëèâîñò³ àïòåêè ìîжíà 
âèì³ðÿòè зà êðèòåð³ÿìè ñåðåäíüîгî ÷àñó ïåðåбó-
âàííÿ â³äâ³äóâà÷à â àïòåö³, ñåðåäíüîї ê³ëüêîñò³ 
ïîêóïö³â òà ðîзïîä³ëó ê³ëüêîñò³ â³äâ³äóâàíü ïî 
äíÿх òèжíÿ òà ñåðåäíüîї ê³ëüê³ñòü íàéìåíóâàíü 
ó ÷åêó. Îö³íêà åфåêòèâíîñò³ äàє зìîгó ñâîє÷àñíî 
ðîзðîбèòè ñïîñîбè ïîë³ïшåííÿ ïîêàзíèê³â òîâàð-
íîї êàòåгîð³ї. Íàéïðîñò³шèìè ñïîñîбîì ï³äâè-
щåííÿ ñåðåäíüîгî ÷åêó є ï³äâèщåííÿ ö³í (щå 
â 1992 ð. äîñë³äíèêàìè êîíñàëòèíгîâîї ф³ðìè 
McKinsey ïðîâåäåíî äîñë³äжåííÿ 2 483 êîìïà-
í³é, зàâäÿêè ÿêîìó âñòàíîâëåíî зàêîíîì³ðí³ñòü: 
ï³äâèщåííÿ ö³í íà 1% зб³ëüшóє ïîòî÷íèé ïðè-
бóòîê íà 11,1%, щî зíà÷íî ïåðåâèщóє ðåзóëüòàò 
â³ä зðîñòàííÿ íà 1% îбñÿгó ïðîäàж³â (3,3%) òà 
íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó ïðèéîì³â äîïðîäàжó (cross 
sale), âåðхíüîї зàì³íè (up sale)).

Сòâîðåííÿ åфåêòèâíîгî àñîðòèìåíòó â àïòåö³ 
íåìîжëèâî бåз òî÷íîгî âèзíà÷åííÿ ê³ëüêîñò³ 
òîâàð³â äëÿ êîжíîї êàòåгîð³ї â êîжíîìó ñåгìåíò³. 
Чàñòî àñîðòèìåíò (ó ðàìêàх êîжíîї îêðåìî âзÿòîї 
òîâàðíîї êàòåгîð³ї) âèзíà÷àєòüñÿ íà ï³äñòàâ³ ÀÂС-
àíàë³зó ïðîäàж³â, ïðè öüîìó ïîêàзíèêè зí³ìà-
юòüñÿ зà äîñèòü òðèâàëèé ïåð³îä (бëèзüêî òðüîх 
ì³ñÿö³â, àëå âñå зàëåжèòü â³ä ïîòðåбè â ïåðåгëÿä³ 
àñîðòèìåíòíîї ìàòðèö³). Сë³ä òàêîж óðàхîâóâàòè, 
щî îñíîâíèì äжåðåëîì âèñîêîгî ïðèбóòêó àïòå÷-
íèх ìåðåж є ðåòðîбîíóñè â³ä âèðîбíèê³â.

Дëÿ ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ êåðîâàíîñò³ òà åфåêòèâ-
íîñò³ гîñïîäàðюâàííÿ àïòå÷íîгî зàêëàäó, íà бàз³ 
ÿêîгî бóëà íàïèñàíà ðîбîòà, äîö³ëüíî ðîзïîä³ëèòè 
âåñü àñîðòèìåíò ì³ж êàòåгîð³éíèìè ìåíåäжåðàìè 
зà ïðèíöèïîì ÷àñòêè â îбñÿгàх ïðîäàжó ë³êàð-
ñüêèх зàñîб³â, òîä³ âîíà íàбóâàє âèгëÿäó (òàбë. 1).

Òàê, ðîзïîä³ë ì³ж ìåíåäжåðàìè êàòåгîð³é 
ë³êàðñüêèх зàñîб³â â³äбóâàâñÿ зà ïðèíöîì ê³ëü-
êîñò³ íàéìåíóâàíü òà ÷àñòêè ïðîäàжó â òîâàðîî-
бîðîò³. Êð³ì òîгî, îêðåìî ñë³ä âèä³ëèòè êàòåгîð³é-
íîгî ìåíåäжåðà íà ïàðàфàðìàöåâòèêó òà ìåäè÷í³ 
òîâàðè àïòå÷íîї ìåðåж³ ÊП ХÎÐ «Фàðìàö³ÿ».

Пðîгíîзí³ ðåзóëüòàòè åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
àïòåêè ï³ñëÿ âïðîâàäжåííÿ ñèñòåìè êàòåгîð³éíîгî 
ìåíåäжìåíòó ïåðåäбà÷àëè âðàхóâàííÿ îäíîðàзî-
âèх âèòðàò íà ïðèäбàííÿ ïðîгðàìíèх ïðîäóêò³â 
äëÿ зä³éñíåííÿ êîíòðîëю òîâàðíèх êàòåгîð³é òà 
ïîòî÷íèх âèòðàò íà íàâ÷àííÿ êàòåгîð³éíèх ìåíå-
äжåð³â, ÿê³ бóäóòü ïåðåêâàë³ф³êîâàí³ з ³ñíóю÷èх 
ìåíåäжåð³â зàêóïîê.

Дëÿ îòðèìàííÿ îб’єêòèâíîї îö³íêè åфåêòèâ-
íîñò³ óïðàâë³ííÿ àïòåêîю зä³éñíåíî îб÷èñëåííÿ 
³íòåгðàëüíîгî ïîêàзíèêà з óðàхóâàííÿì âàгîìîñò³ 
êîжíîгî з êðèòåð³їâ îö³íêè зà ìåòîäèêîю, îïèñà-
íîю ó ïðàö³ ².Â. Пåñòóí [7]. Âàгîì³ñòü ñêëàäíè-
ê³â êîжíîгî ³з зàïðîïîíîâàíèх ïîêàзíèê³â óñòà-
íîâëåíà ðîзïîä³ëîì 250 бàë³â ì³ж ìîжëèâèìè 
³íòåðâàëàìè. Дëÿ зðó÷íîñò³ óзàгàëüíåííÿ òà àíà-
ë³зó äàíèх óìîâíî âèзíà÷åíî ÷îòèðè гðóïè àïòåê, 
åфåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ ÿêèх хàðàêòåðèзóєòüñÿ 
зàгàëüíîю ñóìîю бàë³â: 

– àïòå÷í³ ï³äïðèєìñòâà з ìàêñèìàëüíîю îö³í-
êîю åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ 1 500 бàë³â (² гðóïà);

– àïòå÷í³ ï³äïðèєìñòâà з âèñîêîю ñóìîю 
бàë³â – 1 125 (²² гðóïà);

– àïòå÷í³ ï³äïðèєìñòâà, åфåêòèâí³ñòü óïðàâ-
ë³ííÿ ÿêèìè зíàхîäèòüñÿ íà ñåðåäíüîìó ð³âí³, – 
750 бàë³â (²²² гðóïà), ÿêèì íåîбх³äí³ óïðàâë³íñüê³ 
ä³ї з ïîë³ïшåííÿ ÷àñòèíè ïîêàзíèê³â;

– àïòå÷í³ ï³äïðèєìñòâà ³з зàгàëüíîю îö³íêîю 
åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ 375 бàë³â (IV гðóïà), 
ìàюòü íèзüêèé ð³âåíü ä³ÿëüíîñò³ òà óïðàâë³ííÿ, 
â³äïîâ³äíî, зíà÷íà ÷àñòèíà ïîêàзíèê³â ïîòðåбóє 
ñóòòєâîгî âäîñêîíàëåííÿ.

Îö³íюю÷è ä³ÿëüí³ñòü ÊП ХÎÐ «Фàðìàö³ÿ» зà 
15 ïîêàзíèêàìè, ðîзä³ëåíèìè íà ñ³ì гðóï, âàðòî 
зàзíà÷èòè, щî äî âïðîâàäжåííÿ ñèñòåìè êàòåгîð³é-
íîгî ìåíåäжìåíòó ðåзóëüòàòè ñâ³ä÷àòü ïðî íèзü-
êèé ð³âåíü åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ òà óïðàâë³ííÿ 
(ñ³ì ïîêàзíèê³â â³äïîâ³äàюòü IV гðóï³). П³ñëÿ âïðî-

Òàбëèöÿ 3
Ðозподіл товарних категорій ËЗ у ÊП ХÎÐ «Фармація» між категорійними менеджерами мережі

Àнатомо-терапевтичні групи
Загальна кількість 
зареєстрованих ËЗ 

(%)

Частка продажу 
ËЗ (%)

Êатегорійний 
менеджер

J (Àíòèì³êðîбí³ зàñîбè äëÿ ñèñòåìíîгî зàñòîñóâàííÿ)
N (Çàñîбè, щî ä³юòü íà íåðâîâó ñèñòåìó) 33,9 22,9 № 1

À (Çàñîбè, щî âïëèâàюòü íà òðàâíó ñèñòåìó òà ìåòàбîë³зì) 20,0 24,9 № 2

Â (Çàñîбè, щî âïëèâàюòü íà ñèñòåìó êðîâ³ òà гåìîïîåз)
D (Дåðìàòîëîг³÷í³ зàñîбè) 20,8 12,5 № 3

С (Çàñîбè, щî âïëèâàюòü íà ñåðöåâî-ñóäèííó ñèñòåìó)
L (Àíòèíåîïëàñòè÷í³ òà ³ìóíîìîäóëюю÷³ зàñîбè) 13,6 21,4 № 4

R (Çàñîбè, щî ä³юòü íà ðåñï³ðàòîðíó ñèñòåìó)
Ì (Çàñîбè, щî âïëèâàюòü íà îïîðíî-ðóхîâèé àïàðàò)
Í (Пðåïàðàòè гîðìîí³â äëÿ ñèñòåìíîгî зàñòîñóâàííÿ)
V (Ð³зí³ зàñîбè)
G (Çàñîбè, щî âïëèâàюòü íà ñå÷îñòàòåâó ñèñòåìó òà ñòàòåâ³ 
гîðìîíè)
S (Çàñîбè, щî ä³юòü íà îðгàíè ÷óòòÿ)
Ð (Пðîòèïàðàзèòàðí³ зàñîбè, ³íñåêòèöèäè òà ðåïåëåíòè)

11,7 18,3 №5

Ðàзîì: 100 % 100 %
Джерело: опрацьовано автором на основі звітності КП ХОР «Фармація»
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ÊÀÒÅÃÎÐÈЙÍЫЙ МÅÍÅÄЖМÅÍÒ ÊÀÊ ЭФФÅÊÒÈÂÍÀЯ ÑÈÑÒÅМÀ  
ÓПÐÀÂËÅÍÈЯ ÀÑÑÎÐÒÈМÅÍÒÎМ ÀПÒÅÊÈ

Ðезюме
Сòàòüÿ ïîñâÿщåíà èññëåäîâàíèю эффåêòèâíîñòè èñïîëüзîâàíèÿ êàòåгîðèéíîгî ìåíåäжìåíòà â îòðàñëè 
òîðгîâëè ëåêàðñòâåííыìè ïðåïàðàòàìè. Иññëåäîâàíà òåðìèíîëîгèÿ, êîòîðàÿ èñïîëüзóåòñÿ äëÿ îбîзíà÷å-
íèÿ ñèñòåìы фîðìèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ àññîðòèìåíòîì: «ñòðóêòóðèðîâàíèå àññîðòèìåíòà», «фîðìè-
ðîâàíèå êàòåгîðèé è èх ñòðóêòóðы â àññîðòèìåíòå», «бàëàíñèðîâàíèå àññîðòèìåíòà», «êîððåêòèðîâêà 
öåí è ðàñïðåäåëåíèå ïëîщàäåé ìåжäó êàòåгîðèÿìè» è ò. ï. Уñòàíîâëåíî, ÷òî âíåäðåíèå èíñòðóìåíòîâ 
êàòåгîðèéíîгî ìåíåäжìåíòà ïîзâîëèò бîëåå эффåêòèâíî äîñòèгàòü зàïëàíèðîâàííых öåëåé.
Êлючевые слова: êàòåгîðèéíыé ìåíåäжìåíò, ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, фîðìèðîâàíèå àññîðòèìåíòà, àïòåêà, 
эффåêòèâíîñòü.

Strapchuk S. I. 
National University of Pharmacy

CATEGORY MANAGEMENT AS AN EFFICIENT PHARMACY MANAGEMENT SYSTEM

Summary
The article is devoted to the study of the effectiveness of the use of category management in the pharmacy 
trade industry. The terminology used to designate a system for the formation and management of the assort-
ment – structuring the assortment, forming categories and their structure in the assortment, balancing the 
assortment, adjusting prices and allocating areas between categories, etc., is investigated. It has been estab-
lished that the introduction of category management tools will make it possible to more effectively achieve 
planned goals.
Keywords: category management, management system, assortment formation, pharmacy, efficiency.

âàäжåííÿ ñòàí ïîë³ïшèâñÿ (б³ëüш³ñòü ïîêàзíèê³â 
â³äïîâ³äàє ²²² гðóï³), ïðîòå, íåзâàжàю÷è íà зðîñ-
òàííÿ, ïðîбëåìíèìè зîíàìè зàëèшàюòüñÿ ð³âåíü 
ðåíòàбåëüíîñò³ òà ф³íàíñîâ³ ïîêàзíèêè.

Âисновки. Çà ðåзóëüòàòàìè àíàë³зó ф³íàíñîâîгî 
ñòàíó àïòå÷íèх зàêëàä³â, щî âхîäÿòü äî ñêëàäó ÊП 
ХÎÐ «Фàðìàö³ÿ», âñòàíîâëåíî, щî їхíÿ ä³ÿëüí³ñòü 
ó 2018 ð. є збèòêîâîю, òîìó îñíîâíèì зàâäàííÿì є 
îïòèì³зàö³ÿ òîâàðíîї ïîë³òèêè íà îñíîâ³ âèêîðèñ-
òàííÿ ìàðêåòèíгîâèх òåхíîëîг³é ó òîâàðí³é ïîë³-
òèö³, à ñàìå âïðîâàäжåííÿ ñèñòåìè êàòåгîð³éíîгî 

ìåíåäжìåíòó. У ðåзóëüòàò³ äîñë³äжåííÿ âñòàíîâ-
ëåíî äîö³ëüí³ñòü ïåðåбóäîâè ïðèíöèï³â òîâàðíîї 
ïîë³òèêè зà òîâàðíèìè êàòåгîð³ÿìè, â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü зà ïðèбóòêîâ³ñòü ÿêèх íåñå êàòåгîð³éíèé 
ìåíåäжåð. Çàëåжíî â³ä ê³ëüêîñò³ ïîзèö³é ó гðóï³ 
òà ÷àñòêè â äîхîä³ àïòå÷íîгî зàêëàäó âèä³ëåíî 
гðóïè ë³êàðñüêèх зàñîб³â, щî зàêð³ïëåí³ зà êàòåгî-
ð³éíèì ìåíåäжåðîì. Дîâåäåíî åфåêòèâí³ñòü óïðî-
âàäжåííÿ ñèñòåìè êàòåгîð³éíîгî ìåíåäжìåíòó, 
щî зàбåзïå÷èòü ïîñòóïîâå ïîë³ïшåííÿ зàгàëüíèх 
ïîêàзíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ìåðåж³.


