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Сòàòòю ïðèñâÿ÷åíî äîñë³äжåííю ïîâåä³íêè ñ³ëüñüêîгîñïîäàðñüêèх âèðîбíèê³â íà ðèíêó êîíñàëòèíгîâèх 
ïîñëóг â óìîâàх ðîзâèòêó гëîбàëüíîгî ²íòåðíåò-ðèíêó. Пðîàíàë³зîâàíî òåíäåíö³ї ó ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà-
÷³â ìåðåж³ ²íòåðíåò â Уêðàїí³ òà â ñâ³ò³. Âèзíà÷åíî ïîòðåбè ñïîжèâà÷³â ó êîíñàëòèíгîâèх ïîñëóгàх òà 
ïðîàíàë³зîâàíî îñíîâí³ íàïðÿìè îðгàí³зàö³ї êîíñàëòèíгîâîї ä³ÿëüíîñò³ â ìåðåж³ ²íòåðíåò.
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òèíгîâèх ïîñëóг.

Ðис. 1. Äинаміка кількості ²нтернет-користувачів у світі (млн. осіб)
Джерело: складено автором за [1; 2]

Постановка проблеми. У ñó÷àñíèх óìîâàх 
гëîбàë³зàö³ї ðèíêó зàâäÿêè ðîзâèòêó âñåñâ³òíüîї 
ìåðåж³ ²íòåðíåò âñ³ âèäè б³зíåñó зàзíàюòü ñóòòєâèх 
зì³í. Цå ñòîñóєòüñÿ, зîêðåìà, é àгðàðíîгî б³зíåñó. 
Âèðîбíèêè ñ³ëüñüêîгîñïîäàðñüêîї ïðîäóêö³ї, щîб 
зàëèшàòèñÿ êîíêóðåíòîñïðîìîжíèìè íà ðèíêó, 
ìàюòü ³òè â íîгó з ÷àñîì òà ï³äëàшòîâóâàòèñÿ 
ï³ä зì³íè, ïðî ÿê³ éäåòüñÿ. У ðåзóëüòàò³ ðîзâè-
òêó ìåðåж³ òà зàгàëüíîгî âäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñó 
³íфîðìàòèзàö³ї òîâàðîâèðîбíèêè îòðèìóюòü бåз-
ë³÷ ïåðåâàг, ñåðåä ÿêèх: б³ëüш ÿê³ñíå é åфåêòèâíå 
âèêîðèñòàííÿ îñíîâíèх âèðîбíè÷èх фîíä³â, ï³ä-
âèщåííÿ ð³âíÿ ïðèéíÿòèх óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü, 
зðîñòàííÿ åêîíîì³÷íîї åфåêòèâíîñò³ âèðîбíèöòâà 
ó ö³ëîìó, зîêðåìà зà ðàхóíîê êîðèñòóâàííÿ ïîñëó-
гàìè ïðîфåñ³éíèх êîíñóëüòàíò³â.

Àналіз останніх досліджень і публікацій. 
Пèòàííÿì êîíñàëòèíгó â àгðàðí³é ñфåð³, зîêðåìà 
ñ³ëüñüêîгîñïîäàðñüêîгî äîðàäíèöòâà, ïðèñâÿ÷åíî 
÷èñëåíí³ ïðàö³ â³ò÷èзíÿíèх òà зàðóб³жíèх ó÷å-
íèх, ñåðåä ÿêèх: À. Пîñàäñüêèé, Â. Êîðîñòåëüîâ, 
². Бàêóшåâè÷, Ì. Бåзêðîâíèé, П. Бîðèñåíêî, 
Â. Âåðбà, Î. Гàëè÷, Ф. Çèíîâ’єâ, Ò. Êàëüíà-
Дóб³íюê, ². Êîâàëü, Î Òêà÷åíêî òà ³í. Пîâå-
ä³íêó ñïîжèâà÷³â ó ñâîїх äîðîбêàх äîñë³äжóâàëè 
Ф. Êîòëåð, Î. Єâòóшåâñüêà, Î. Ìàðóшåâñüêà, 
Â. Òêà÷åíêî òîщî. 

Âиділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Îäíàê, зâàжàю÷è íà ñòð³ìêèé 
ðîзâèòîê òåхíîëîг³é òà зì³íè âëàñíå êîíöåïö³ї 
âåäåííÿ б³зíåñó, ïðîöåñè ïðîäàжó-êóï³âë³ ïîñëóг 
ó ìåðåж³ òà ïîâåä³íêà ñïîжèâà÷³â àгðîêîíñàëòèí-
гîâèх ïîñëóг ðîзгëÿíóòî íåäîñòàòíüî àбî íå ðîз-
гëÿíóòî âзàгàë³.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є 
âèзíà÷åííÿ ïîòðåб ñ³ëüñüêîгîñïîäàðñüêèх âèðîб-
íèê³â ó êîíñàëòèíгîâèх ïîñëóгàх òà гîòîâíîñò³ 
êóïóâàòè ïîñëóгè ÷åðåз ìåðåжó ²íòåðíåò.

Âиклад основного матеріалу. Сâ³òîâà ñòàòèñ-
òèêà ñâ³ä÷èòü ïðî íåâïèííå щîð³÷íå зðîñòàííÿ 
êîðèñòóâà÷³â ìåðåж³ ²íòåðíåò (ðèñ. 1). Òàê. зà 
ïåð³îä ³з 2010 ïî 2018 ð. зàгàëüíà ê³ëüê³ñòü êîðèñ-
òóâà÷³â ó ñâ³ò³ зб³ëüшèëàñÿ б³ëüшå í³ж óäâ³÷³ 
(114%) òà ñòàíîâèëà 2,3 ìëðä. îñ³б, íà гðóäåíü 
2018 ð. öå 56% íàñåëåííÿ Çåìë³ [1; 2].

²íòåíñèâíå зб³ëüшåííÿ ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà-
÷³â ìåðåж³ ñïîñòåð³гàєòüñÿ ³ â Уêðàїí³. Ç 2010 ïî 
2017 ð. їх ê³ëüê³ñòü зðîñëà з 15,3 ìëí. äî 40,9 ìëí. 
îñ³б, àбî ìàéжå 93% â³ä зàгàëüíîї ÷èñåëüíîñò³ 
íàñåëåííÿ íàшîї êðàїíè. Пðîïîðö³éíî зðîñòàííю 
äîñòóïíîñò³ ïóбë³÷íîї òà ä³ëîâîї ³íфîðìàö³ї ê³ëü-
ê³ñíî é ÿê³ñíî зðîñòàє àóäèòîð³ÿ ²íòåðíåòó [3]. 

Âàжëèâ³ зì³íè â ñòðóêòóð³ ²íòåðíåò-êîðèñ-
òóâà÷³â â³äбóâàюòüñÿ â ðîзð³з³ зà òèïîì íàñåëå-
íîгî ïóíêòó (ðèñ. 2). Òàê, їх ê³ëüê³ñòü ó ñåëàх ó 
2017 ð. ïîð³âíÿíî з 2011 ð. зб³ëüшèëàñÿ ìàéжå 
â òðè ðàзè – íà 29%. Òàêà ж ñò³éêà òåíäåíö³ÿ 
äî зðîñòàííÿ ñïîñòåð³гàєòüñÿ ó ì³ñòàх ³з íàñåëåí-
íÿì ìåíшå í³ж 100 òèñ. îñ³б. Íà íàшó äóìêó, ö³ 
зì³íè ïîâ’ÿзàí³ ïåðåäóñ³ì з³ зðîñòàííÿì ñîö³àëü-
íîї àêòèâíîñò³ ìåшêàíö³â íåâåëèêèх íàñåëåíèх 
ïóíêò³â, їхí³ì бàжàííÿì ñë³äêóâàòè зà ïîä³ÿìè 
â Уêðàїí³ òà ñâ³ò³, à òàêîж ³з ïîñòóïîâèì ðîзó-
ì³ííÿì гëîбàë³зàö³ї âñ³х ñâ³òîâèх åêîíîì³÷íèх 
ïðîöåñ³â. 

П³äïðèєìíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü ïåðåâàжíîї б³ëü-
шîñò³ ñ³ëüñüêîгîñïîäàðñüêèх âèðîбíèê³â зä³é-
ñíюєòüñÿ ñàìå íà òåðèòîð³ї ñ³ë òà íåâåëèêèх ì³ñò, 
îñê³ëüêè òàì ðîзòàшîâàí³ зåìë³ ñ³ëüñüêîгîñïîäàð-
ñüêîгî ïðèзíà÷åííÿ. 

Îñòàíí³ìè ðîêàìè ïîñèëюєòüñÿ ðîëü óïðàâ-
ë³íñüêîгî êîíñóëüòóâàííÿ â åêîíîì³ö³ Уêðàїíè, 
ïîñëóгè êîíñóëüòàö³éíîгî хàðàêòåðó â ñó÷àñ-
íèх åêîíîì³÷íèх óìîâàх íàбóâàюòü îñîбëèâîгî 
зíà÷åííÿ, âîíè ðàзîì з ³íфîðìàö³éíî-ä³ëîâèìè 
ïîñëóгàìè є îäíèì ³з íàéб³ëüш äèíàì³÷íèх âèä³â 
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ä³ÿëüíîñò³ ó ñåêòîð³ ³íфîðìàö³éíèх ïîñëóг [5]. 
Êîíñàëòèíг íàëåжèòü äî íåìàòåð³àëüíèх ïîñëóг 
òà зàéìàє ïðîâ³äí³ ïîзèö³ї â ñòðóêòóð³ ïðîäàж³â 
ðîзâèíóòèх êðàїí. 

П³ä êîíñàëòèíгîì â àгðîñåðâ³ñ³ ìè ïðîïîíóєìî 
ðîзóì³òè âèä ïðîфåñ³éíîї ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ïîëÿгàє 
ó íàäàíí³ ³íòåëåêòóàëüíèх ïîñëóг ñ³ëüñüêîгîñïî-
äàðñüêèì òîâàðîâèðîбíèêàì (ïåðåâàжíî íà êîìåð-
ö³éí³é îñíîâ³) äëÿ âïëèâó íà фóíêö³îíóâàííÿ òà 
ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâ зà ðàхóíîê óïðîâàäжåííÿ 
³ííîâàö³éíèх зíàíü, íàâè÷îê òà òåхíîëîг³é. Êîí-
ñàëòèíг â àгðîñåðâ³ñ³ ïîêëèêàíèé зàбåзïå÷èòè 
íàäàííÿ ïðîфåñ³éíèх êîíñóëüòàö³éíèх ïîñëóг ó 
âñ³х ïðîöåñàх, ïîâ’ÿзàíèх ³з âèðîбíèöòâîì, збåð³-
гàííÿì, ïåðåðîбêîю, äèñòðèбóö³єю, ïðîñóâàííÿì 
ñ³ëüñüêîгîñïîäàðñüêîї ïðîäóêö³ї òà äîâåäåííÿì її 
äî ê³íöåâîгî ñïîжèâà÷à. 

Дëÿ âèÿâëåííÿ ïîòðåб ñ³ëüñüêîгîñïîäàðñüêèх 
âèðîбíèê³â ó ïðîфåñ³éíèх ïîñëóгàх ó êîíòåê-
ñò³ фîðìóâàííÿ ²íòåðíåò-ðèíêó êîíñàëòèíгîâèх 
ïîñëóг ïðîâåäåíî îíëàéí-àíêåòóâàííÿ íà ²íòåð-
íåò-ñèñòåì³ äëÿ ñòâîðåííÿ îïèòóâàíü òà àíêåò 
Survio. Дîñòóï äî àíêåòè íàäàâàâñÿ âèêëю÷íî зà 
ïðÿìèì ïîñèëàííÿì, ðåñïîíäåíò³â бóëî зàëó÷åíî 
äî îïèòóâàííÿ зà äîïîìîгîю Фåéñбóê-ñòîð³íêè 
гîëîâíîгî фåðìåðñüêîгî ñàéòó êðàїíè kurkul.com 
òà Уêðàїíñüêî-êàíàäñüêîгî ïðîåêòó ðîзâèòêó ïëî-
äîîâî÷³âíèöòâà (UHBDP). 

Îíëàéí-àíêåòóâàííÿ ïðîâîäèëîñÿ â ïåð³îä 
ñ³÷íÿ-ëюòîгî 2019 ð., â îïèòóâàíí³ âзÿëè ó÷àñòü 
ñ³ëüñüêîгîñïîäàðñüê³ òîâàðîâèðîбíèêè з ð³зíèх 
îбëàñòåé Уêðàїíè, ïåðåâàжíî Çàïîð³зüêîї òà Хåð-
ñîíñüêîї. Îñíîâíó óâàгó â àíêåò³ ïðèä³ëåíî âèзíà-
÷åííю гàëóзåé, â ÿêèх ðåñïîíäåíòè ïîòðåбóюòü 
äîïîìîгè ïðîфåñ³éíèх êîíñóëüòàíò³â; гîòîâíîñò³ 
ðåñïîíäåíò³â êóïóâàòè êîíñóëüòàö³éí³ ïîñëóгè 
÷åðåз ìåðåжó ²íòåðíåò, à òàêîж óìîâàì äîâгîñòðî-
êîâîї ñï³âïðàö³ ì³ж êîíñóëüòàíòàìè òà ñ³ëüñüêî-
гîñïîäàðñüêèìè âèðîбíèêàìè.

Сåðåä îïèòàíèх ñ³ëüгîñïâèðîбíèê³â є äåê³ëüêà 
êàòåгîð³é гîñïîäàðñòâ, зîêðåìà фåðìåðñüê³ гîñïî-
äàðñòâà, îñîбèñò³ ñåëÿíñüê³ гîñïîäàðñòâà (ÎСГ), 
ñ³ëüñüêîгîñïîäàðñüê³ ï³äïðèєìñòâà, ф³зè÷í³ 
îñîбè – ï³äïðèєìö³ (ФÎП) òà ³íш³ êàòåгîð³ї, ïåðå-
âàжíî òîâàðèñòâà з îбìåжåíîю â³äïîâ³äàëüí³ñòю 
(ÒÎÂ). Гàëóз³ ä³ÿëüíîñò³ ðåñïîíäåíò³â – ðîñëèííè-
öòâî (òåхí³÷í³, зåðíîâ³, бàх÷åâ³ êóëüòóðè, ñàä³âíè-
öòâî, îâî÷³âíèöòâî, ÿг³äíèöòâî, âèíîгðàäàðñòâî, 
âèðîщóâàííÿ äåêîðàòèâíèх ðîñëèí òà í³шåâèх 
êóëüòóð) òà òâàðèííèöòâî (ñêîòàðñòâî, ñâèíàð-
ñòâî, бäжîëÿðñòâî, ïòàх³âíèöòâî, êîз³âíèöòâî). 

Бëèзüêî òðåòèíè ðåñïîíäåíò³â â³äíîñÿòü âëàñí³ 
ï³äïðèєìñòâà äî фåðìåðñüêèх гîñïîäàðñòâ, 60% 
³з íèх ìàюòü ó ñâîєìó ðîзïîðÿäжåíí³ â³ä 100 äî 
5 òèñ. гà зåìë³. Пåðåâàжíà б³ëüш³ñòü гîñïîäàðñòâ 
ìàє ñïåö³àë³зàö³ю â гàëóз³ ðîñëèííèöòâà (ðèñ. 3).
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Ðис. 3. Êатегорії господарств респондентів,  
які взяли участь у дослідженні

Джерело: власні дослідження

²íòåðíåò зóìîâèâ зíèщåííÿ âïëèâó гåîгðàф³÷-
íèх òà ÷àñîâèх бàð’єð³â, щî, â³äïîâ³äíî, ïîñè-
ëèëî ñâ³òîâó êîíêóðåíö³ю зà ðàхóíîê íîâèх 
âèñîêèх òåхíîëîг³é. Сüîгîäí³ Âñåñâ³òíÿ ìåðåжà 
ñòàëà íåâ³ä’єìíîю ÷àñòèíîю жèòòÿ òà б³зíåñó 
[6], ó ïðîöåñ³ ðîзâèòêó âîíà ñòàє âñå б³ëüш âàж-
ëèâîю â ïîâñÿêäåííîìó жèòò³ îêðåìèх îñ³б òà 
ï³äïðèєìñòâ, óñå шâèäшå ðîзâèâàєòüñÿ íîâèé 
äëÿ Уêðàїíè ñó÷àñíèé òèï âåäåííÿ б³зíåñó – 
åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ (e-commerce). Пåðåâàжíî 
âñ³ ðåñïîíäåíòè (98%) âèêîðèñòîâóюòü ìåðåжó 
²íòåðíåò ó ñâîїé ïðîфåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, зîêðåìà 
êîðèñòóюòüñÿ åëåêòðîííîю ïîшòîю, ñîö³àëü-
íèìè ìåðåжàìè, ìåñåíäжåðàìè, шóêàюòü ä³ëîâó 
³íфîðìàö³ю òà êîíñóëüòàíò³â íà ñïåö³àë³зîâàíèх 
ñàéòàх (ðèñ. 4).

Íèзêà â÷åíèх îòîòîжíює ïîíÿòòÿ «êîíñàë-
òèíг» òà «óïðàâë³íñüêèé êîíñàëòèíг» òà ââàжàє 
êîíñàëòèíг видом діяльності. Îäíàê ìè ïîä³ëÿ-
єìî ïîгëÿä íà êîíñàëòèíг Ò. Êàëüíîї-Дóб³íюê, 
ÿêà òðàêòóє éîгî ÿê «ïðîöåñ ³íòåëåêòóàëüíîї 
ïðîфåñ³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ëюäèíè, щî фîðìóє ðåêî-
ìåíäàö³ї, ðåзóëüòàòîì ÿêèх є íàäàííÿ ëюäèí³, 
щî ïðèéìàє ð³шåííÿ, îïòèìàëüíèх ïðîфåñ³éíèх 
ïîðàä àбî íàñòàíîâ, ÿê³ ñïðèÿюòü âèбîðó íàéêðà-

Ðис. 2. Частка «регулярних» вітчизняних ²нтернет-користувачів  
у розрізі населеного пункту

Джерело: складено автором за [4]
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щîгî ðîзâ’ÿзàííÿ ïðîбëåì щîäî фóíêö³îíóâàííÿ 
âèðîбíèöòâà òà óïðàâë³ííÿ îб’єêòîì (ñóб’єêòîì) 
òà/àбî ïðîöåñîì» [7].

Âàжëèâîю ìåòîю îïèòóâàííÿ ñ³ëüñüêîгîñïî-
äàðñüêèх âèðîбíèê³â бóëî âèзíà÷åííÿ ïîòðåбè â 
êîíñàëòèíгîâèх ïîñëóгàх, зîêðåìà â гàëóзÿх ìàð-
êåòèíгó, ²íòåðíåò-ìàðêåòèíгó, ëîг³ñòèêè, àгðîíî-
ì³ї, àгðî³íжåíåð³ї, âåòåðèíàð³ї, ф³íàíñ³â, àóäèòó, 
à òàêîж óïðàâë³íñüêîгî êîíñàëòèíгó (ìåíåäж-
ìåíòó б³зíåñ-ïðîöåñ³â). У ðåзóëüòàò³ äîñë³äжåííÿ 
âèзíà÷åíî, щî б³ëüш³ñòü âèðîбíèê³â ïîòðåбóє êîí-
ñóëüòàö³é з àгðîíîì³ї, ìàðêåòèíгó òà óïðàâë³ííÿ 
б³зíåñ-ïðîöåñàìè (ðèñ. 5). Ìåíш зà âñå ðåñïîí-
äåíòè ïîòðåбóюòü ïîñëóг êîíñóëüòàíò³â з ²íòåð-
íåò-ìàðêåòèíгó. Âàðòî зàóâàжèòè, щî ëèшå 12% 
îïèòàíèх зàзíà÷èëè, щî âîíè íå ìàюòü ïîòðåбè â 
ïîñëóгàх ïðîфåñ³éíèх êîíñóëüòàíò³â. 

Íà зàïèòàííÿ àíêåòè: «Дå âè, ÿê ïðàâèëî, 
шóêàєòå êîíñóëüòàíò³â?» бëèзüêî 45% ðåñïîíäåí-
ò³â â³äïîâ³ëè, щî шóêàюòü êîíñóëüòàíò³â íà íàó-
êîâèх зàхîäàх (êîíфåðåíö³ÿх, ñåì³íàðàх òîщî), 
40% îïèòàíèх äîâ³ðÿюòü ðåêîìåíäàö³ÿì зíàéî-
ìèх àгðàð³їâ, ³íш³ íàäàюòü ïåðåâàгó Дíÿì ïîëÿ 
(39%). Çàзíà÷èìî, щî бëèзüêî òðåòèíè âèðîб-
íèê³â (34%) шóêàюòü êîíñóëüòàíò³â íà ñïåö³à-
ë³зîâàíèх ñàéòàх, à äåÿê³ (21%) – ó ñîö³àëüíèх 
ìåðåжàх. Ìåíш³ñòü ðåñïîíäåíò³â (10%) óзàгàë³ íå 
шóêàюòü êîíñóëüòàíò³â, îñê³ëüêè êîíñóëüòàíòè 
зíàхîäÿòü їх ñàì³.

Уñ³ îïèòàí³ ïîгîäжóюòüñÿ з òèì, щî íà ðèíêó 
³ñíóюòü ïðîбëåìè з êóï³âëåю êîíñàëòèíгîâèх 
ïîñëóг, òà зàзíà÷àюòü, щî ö³ ïðîбëåìè ïîâ’ÿзàí³ 
з â³äñóòí³ñòю äîâ³ðè äî êîíñóëüòàíò³â (55,1%); 
з â³äñóòí³ñòю ³íфîðìàö³ї ïðî ïîñëóгè (46,9%); з 
âèñîêîю âàðò³ñòю ïîñëóг (35,4%) òà з â³äñóòí³ñòю 
єäèíîї ²íòåðíåò-бàзè êîíñóëüòàíò³â òà/àбî ïîñëóг 
(27,2%). Âèðîбíèêè òàêîж â³äзíà÷èëè, щî ³ñíóє 
ïðîбëåìà ðîзïîä³ëåííÿ ðèзèê³â ï³ä ÷àñ êîíñóëüòà-
ö³éíîгî ïðîöåñó.

Узàгàë³ б³ëüш³ñòü ñ³ëüñüêîгîñïîäàðñüêèх 
âèðîбíèê³â (61%) óñ³х êàòåгîð³é гîñïîäàðñòâ 
гîòîâà êóïóâàòè ïîñëóгè ïðîфåñ³éíèх êîíñóëü-
òàíò³â ÷åðåз ìåðåжó ²íòåðíåò. Уâàжàєìî, щî öå 
ñâ³ä÷èòü ïðî гîòîâí³ñòü àгðàð³їâ âèхîäèòè íà íîâ³ 
ð³âí³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü òà зàñòî-
ñîâóâàòè ñó÷àñí³ ïðîгðåñèâí³ êîíöåïö³ї âåäåííÿ 
б³зíåñó (ðèñ. 6). 

Êîíñàëòèíгîâà ïîñëóгà є ñïåöèф³÷íèì òîâà-
ðîì, íàéâàжëèâ³шîю хàðàêòåðèñòèêîю ÿêîгî є 
éîгî ÿê³ñòü. Ф. Çèíîâ’єâ òà П. Бîðèñåíêî зàзíà-
÷àюòü, щî ï³ä ÿê³ñòю êîíñóëüòóâàííÿ ìàєòüñÿ 
íà óâàз³ éîгî ðåзóëüòàò. Ц³ëêîì ïîгîäжóєìîñÿ з 
àâòîðàìè, ÿê³ òàêîж óâàжàюòü, щî ðåзóëüòàò êîí-
ñóëüòóâàííÿ ð³âíîю ì³ðîю зàëåжèòü â³ä äâîх ñòî-
ð³í – êë³єíòà òà êîíñóëüòàíòà [8, ñ. 146]. 

À. Ìîìïàðëåð òà ³í. íàгîëîшóюòü íà òîìó, 
щî êîíñàëòèíг ñòàє âñå б³ëüш ðîзïîâñюäжåíîю 
ïîñëóгîю, òîìó êîíñàëòèíгîâ³ êîìïàí³ї ìàюòü 

Ðис. 4. Öілі використання мережі ²нтернет  
у професійний діяльності сільськогосподарських виробників, %

Джерело: власні дослідження

Ðис. 5. Потреби сільськогосподарських виробників у консалтингових послугах, %
Джерело: власні дослідження
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êðàщå àäàïòóâàòèñÿ äî ì³íëèâîгî êîíêóðåíòíîгî 
ñåðåäîâèщà, ïðèä³ëÿю÷è б³ëüшå óâàгè âèâ÷åííю 
î÷³êóâàíü òà ñïîä³âàíü êë³єíò³â, щîб зб³ëüшèòè 
зàäîâîëåí³ñòü êë³єíò³â зàâäÿêè б³ëüш ÿê³ñíèì 
ïîñëóгàì [9].

Ðåзóëüòàòè äîñë³äжåííÿ ï³äòâåðäжóюòü öю 
òåзó, îñê³ëüêè ñåðåä ÷èííèê³â, ÿê³ âïëèâàюòü íà 
ÿê³ñòü êîíñàëòèíгîâîї ïîñëóгè, òðåòèíà îïèòà-
íèх (32%) íàзèâàє óñâ³äîìëåííÿ òà îбгîâîðåííÿ 
ïîòðåб êë³єíòà, à òàêîж ð³âåíü âзàєìîðîзóì³ííÿ. 
Òîбòî ÿêщî ñïîжèâà÷ ïîñëóгè ÷³òêî ðîзóì³є 
âëàñí³ ïîòðåбè, âì³є фîðìóëюâàòè î÷³êóâàííÿ 
é îòðèìóâàòè зâîðîòíèé зâ'ÿзîê â³ä âèðîбíèêà 
ïîñëóгè, ðåзóëüòàò ïîñëóгè âëàшòóє îбèäâ³ ñòî-
ðîíè. Îäíàê гîëîâíå, â³ä ÷îгî, íà äóìêó б³ëü-
шîñò³ ðåñïîíäåíò³â (78,2%), зàëåжèòü ÿê³ñòü 
ïîñëóгè, – ïðîфåñ³îíàë³зì êîíñóëüòàíòà. Яê³ñòü 
ïîñëóгè ïîâ’ÿзóюòü з³ ñòðîêàìè âèêîíàííÿ 
14,3% îïèòàíèх, ³з ö³íîю ïîñëóгè – бëèзüêî 
13,6% îïèòàíèх, з ³ì³äжåì ³ ðåïóòàö³єю êîí-
ñóëüòàíòà – 12,9%.

Íà зàïèòàííÿ: «Щî, íà âàшó äóìêó, є îñíîâîю 
äîâгîñòðîêîâèх â³äíîñèí ³з êîíñóëüòàíòîì?» б³ëü-
ш³ñòü ðåñïîíäåíò³â (66%) â³äïîâ³ëè, щî ñòóï³íü 
зàäîâîëåíîñò³ ðåзóëüòàòîì ïîñëóгè. 55% îïèòàíèх 
óâàжàюòü, щî зàïîðóêîю öèх â³äíîñèí є ÿê³ñòü 
íàäàíîї ïîñëóгè, à 40% – âзàєìíà äîâ³ðà. Сåðåä 
³íшèх âàð³àíò³â îïèòàí³ â³äзíà÷èëè гîòîâí³ñòü 
зâåðòàòèñÿ äî êîíñóëüòàíòà ïîâòîðíî (16,3%), 
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Ðис. 6. Ãотовність сільськогосподарських виробників  
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ö³íîâó ïîë³òèêó êîíñóëüòàíòà àбî êîíñàëòèíгîâîї 
ф³ðìè (11%) òà äîгîâ³ð àбî êîíòðàêò (9,5%). 

Âисновки і пропозиції. Ðîзâèòîê ³íфîðìàö³é-
íèх òåхíîëîг³é òà ðîзïîâñюäжåííÿ ìåðåж³ ²íòåð-
íåò ïðèзâåëè äî зì³íè êîíöåïö³ї âåäåííÿ б³зíåñó, 
зîêðåìà â àгðàðí³é ñфåð³. Сó÷àñí³ ñ³ëüгîñïâèðîб-
íèêè ïðèñòîñîâóюòüñÿ äî óìîâ, щî зì³íююòüñÿ, òà 
ö³ëêîì гîòîâ³ âèêîðèñòîâóâàòè íîâ³ ä³ëîâ³ ³íñòðó-
ìåíòè äëÿ ïðèéíÿòòÿ åфåêòèâíèх óïðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü òà збåðåжåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³, ó 
òîìó ÷èñë³ êóïóâàòè êîíñàëòèíгîâ³ ïîñëóгè ÷åðåз 
ìåðåжó ²íòåðíåò. 

Дëÿ îðгàí³зàö³ї ïðîäàжó êîíñàëòèíгîâèх 
ïîñëóг ÷åðåз ìåðåжó ²íòåðíåò êîíñóëüòàíòàì àбî 
êîíñàëòèíгîâèì ф³ðìàì íåîбх³äíî: âèзíà÷èòè 
åфåêòèâí³ êàíàëè êîìóí³êàö³ї з êë³єíòîì; îðгà-
í³зóâàòè зб³ð â³äгóê³â ó ìåðåж³ ïðî ñåбå òà ñâîю 
ä³ÿëüí³ñòü; ðîзðîбèòè êðèòåð³ї îö³íюâàííÿ ÿêîñò³ 
êîíñàëòèíгîâèх ïîñëóг; зàбåзïå÷èòè íàâ÷àííÿ 
êîíñóëüòàíò³â íàâè÷êàì åфåêòèâíèх ïåðñîíàëü-
íèх êîìóí³êàö³é з³ ñïîжèâà÷àìè (òðåí³íгè, ñåì³-
íàðè òîщî); ïîñò³éíî ï³äâèщóâàòè ïðîфåñ³éíèé 
ð³âåíü êîíñóëüòàíò³â зà ðàхóíîê ó÷àñò³ â ïðîгðà-
ìàх ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї; ïðîéòè ë³öåíзó-
âàííÿ â ñèñòåì³ ñ³ëüñüêîгîñïîäàðñüêîгî äîðàäíè-
öòâà, îñê³ëüêè äîñë³äжåííÿ ïîêàзàëî, щî äåÿê³ 
ñ³ëüгîñïâèðîбíèêè гîòîâ³ êóïóâàòè ïîñëóгè ÷åðåз 
²íòåðíåò зà óìîâè, ÿêщî êîíñóëüòàíò є ë³öåíзîâà-
íèì äîðàäíèêîì.
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Сòàòüÿ ïîñâÿщåíà èññëåäîâàíèю ïîâåäåíèÿ ñåëüñêîхîзÿéñòâåííых ïðîèзâîäèòåëåé íà ðыíêå êîíñàë-
òèíгîâых óñëóг â óñëîâèÿх ðàзâèòèÿ гëîбàëüíîгî Иíòåðíåò-ðыíêà. Пðîàíàëèзèðîâàíы òåíäåíöèè â 
êîëè÷åñòâå ïîëüзîâàòåëåé ñåòè Иíòåðíåò â Уêðàèíå è â ìèðå. Îïðåäåëåíы ïîòðåбíîñòè ïîòðåбèòåëåé â 
êîíñàëòèíгîâых óñëóгàх è ïðîàíàëèзèðîâàíы îñíîâíыå íàïðàâëåíèÿ îðгàíèзàöèè êîíñàëòèíгîâîé äåÿ-
òåëüíîñòè â ñåòè Иíòåðíåò.
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RESEARCH OF CONSUMER BEHAVIOR ON THE CONSULTING SERVICES MARKET

Summary 
The article is devoted to the study of the behavior of agricultural producers in the market of consulting 
services in the conditions of development of the global Internet market. The tendencies in the number of 
Internet users in Ukraine and in the world are analyzed. The needs of consumers in consulting services are 
determined and the main directions of organization of consulting activities in the Internet are analyzed.
Keywords: consulting, consulting service, agricultural advisory services, market of consulting services.


