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У ñòàòò³ âèзíà÷åíî ñóòí³ñòü ñòðàхîâîгî ìàðêåòèíгó ÿê îб’єêòà ïëàíóâàííÿ. Îхàðàêòåðèзîâàíî îñíîâí³ 
â³äì³ííîñò³ â ïëàíóâàíí³ ìàðêåòèíгîâîї ä³ÿëüíîñò³ ñòðàхîâèêà, ÿê³ îбóìîâëåí³ ñïåöèф³êîю ñòðàхîâîї 
ñфåðè. Âèзíà÷åíî ðîëü ìàðêåòèíгîâîгî ïëàíóâàííÿ â зàгàëüí³é ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ñòðàхîâèìè êîìïàí³-
ÿìè. Ðîзгëÿíóòî ñó÷àñí³ ïðîбëåìè âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíò³â ìàðêåòèíгó íà ñòðàхîâîìó ðèíêó.
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òèíг, ñòðàхîâèé ïðîäóêò, ñòðàхîâèé ïîðòфåëü.

Постановка проблеми. Сèñòåìíà зíà÷óщ³ñòü 
ñòðàхîâîгî ìàðêåòèíгó зðîñòàє â³äïîâ³äíî äî éîгî 
зàñòîñóâàííÿ â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ñòðàхîâèх 
îðгàí³зàö³é, òîìó âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíгó â 
ä³ÿëüíîñò³ ñòðàхîâèх êîìïàí³é ïðèâîäèòü äî ïåðå-
бóäîâè ñòðàхîâîгî б³зíåñó íà íîâ³ ïðèíöèïè, ÿê³ 
îð³єíòîâàí³ íà ñïîжèâà÷à òà â³äïîâ³äàюòü âèìî-
гàì ðèíêó. Цå зìóшóє ñòðàхîâèê³â зì³íюâàòè 

âëàñí³ îðгàí³зàö³éí³ ñòðóêòóðè òà ïðîâîäèòè ïåðå-
ï³äгîòîâêó ïåðñîíàëó.

Âàðòî зàзíà÷èòè, щî ñòàí ñòðàхîâîгî ìàðêå-
òèíгó òà éîгî ì³ñöå íà ðèíêó ò³ñíî ïîâ’ÿзàí³ з 
ðîзâèíåí³ñòю ñòðàхîâèх â³äíîñèí, ñòàíîì ñòðàхî-
âîгî ðèíêó òà éîгî ³íфðàñòðóêòóðè, ñòðàхîâèìè 
ïîòðåбàìè òà àêòèâí³ñòю ñòðàхóâàëüíèê³â, ð³âíåì 
ñòðàхîâîї êóëüòóðè íàñåëåííÿ òà ï³äïðèєìö³â, 
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òåхí³÷íèìè òà ф³íàíñîâèìè ìîжëèâîñòÿìè ñòðà-
хîâèê³â, à òàêîж їхíüîю íàä³éí³ñòю. Сàìå òîìó 
ñòðàхîâèé ðèíîê зíà÷íîю ì³ðîю âèзíà÷àє âèб³ð 
òèх ìàðêåòèíгîâèх ³íñòðóìåíò³â, ÿê³ âèêîðèñòî-
âóюòüñÿ ñòðàхîâèêàìè. Òàêîж íåîбх³äíî âðàхó-
âàòè äèíàì³÷íèé âïëèâ ñòðàхîâîгî ðèíêó íà ñòàí 
ìàðêåòèíгó ñòðàхîâèê³â, щî є äîñèòü âàжëèâèì 
ïèòàííÿì, àäжå ðèíîê, ñòðàхîâèêè òà ð³âåíü 
êóëüòóðè ñòðàхóâàííÿ åâîëюö³îíóюòü â ÷àñ³, òîìó 
зì³íюєòüñÿ ì³ñöå ìàðêåòèíгó â ñèñòåì³ ñòðàхîâèх 
â³äíîñèí.

Àналіз останніх досліджень і публікацій. 
Â íàóêîâîìó ñâ³ò³ â³äîì³ ÷èñëåíí³ ñïðîбè âèзíà-
÷èòè îñíîâíèé зì³ñò òà ïðîбëåìè ðîзâèòêó ñòðàхî-
âîгî ìàðêåòèíгó. Сüîгîäí³ â Уêðàїí³ ñфîðìîâàíà 
âåëèêà íàóêîâà шêîëà, ïðåäñòàâíèêàìè ÿêîї є 
Â. Бàзèëåâè÷ [1], Î. Âîâ÷àê [2], Л. Гîðбà÷, Î. Дàí-
í³êîâ [4], Í. Дîëгîшåÿ [5], Í. Êóäåíêî, Î. Лóö³é, 
Ì. Ìíèх, С. Îñàäåöü, À. Пàâëåíêî, Л. Ðîìàíîâà, 
À. Сìàëü, Î. Чåбåðÿêî [7], Я. Шóìåëäà. Íàó-
êîâö³ ââàжàюòü ñòðàхîâèé ìàðêåòèíг íàéêðà-
щèì ³íñòðóìåíòîì âзàєìîä³ї ñòðàхîâîї êîìïàí³ї 
з íàâêîëèшí³ì ñåðåäîâèщåì, à éîгî îñíîâíå ïðè-
зíà÷åííÿ âбà÷àюòü â îïòèì³зàö³ї ñï³âïðàö³ з³ ñïî-
жèâà÷àìè ñòðàхîâèх ïîñëóг.

Âиділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Îäíàê ïèòàííÿ ðîзâèòêó ñòðàхîâîгî 
ìàðêåòèíгó ÿê ³íñòðóìåíòà ï³äâèщåííÿ ïðèбóò-
êîâîñò³ ñòðàхîâèх êîìïàí³é òà ñòðàòåг³÷íîгî ìàð-
êåòèíгîâîгî ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ñòðàхîâèê³â 
ó ñó÷àñíèх óìîâàх ðîзâèòêó â³ò÷èзíÿíîгî ñòðà-
хîâîгî ðèíêó є íåäîñòàòíüî âèâ÷åíèìè. Îòжå, 
ïîäàëüш³ äîñë³äжåííÿ â öüîìó íàïðÿì³ íå ëèшå є 
зàïîðóêîю åфåêòèâíîгî ðîзâèòêó ñòðàхîâîгî ìàð-
êåòèíгó, àëå é зàбåзïå÷óюòü àêòèâíå âзàєìîðîзó-
ì³ííÿ ì³ж ñòðàхîâèêîì òà ñòðàхóâàëüíèêîì, ÿêå 
ñïðÿìîâàíå íà îïòèìàëüíó âзàєìîä³ю ñóб’єêò³â 
ðèíêîâèх â³äíîñèí, íàéêðàщå зàбåзïå÷åííÿ їх 
ð³зíîìàí³òíèìè ñòðàхîâèìè ïðîäóêòàìè, à òàêîж 
äîñÿгíåííÿ ф³íàíñîâîї ñòàб³ëüíîñò³ ó ñòðàхîâèх 
êîìïàí³ÿх. Îòжå, âñå öå îбóìîâëює àêòóàëüí³ñòü 
âèбðàíîї òåìè äîñë³äжåííÿ.

Мета статті ïîëÿгàє ó âèзíà÷åíí³ îñîбëèâîñ-
òåé, ïðîбëåì òà ïåðñïåêòèâ ðîзâèòêó â³ò÷èзíÿíîгî 
ñòðàхîâîгî ìàðêåòèíгó, äîñë³äжåíí³ ïðîöåñó ñòðà-
òåг³÷íîгî ìàðêåòèíгîâîгî ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ 
ñòðàхîâèх êîìïàí³é зàäëÿ ïîшóêó шëÿх³â ïîêðà-
щåííÿ ñèòóàö³ї íà ñòðàхîâîìó ðèíêó Уêðàїíè.

Âиклад основного матеріалу. Íà äóìêó 
íàóêîâö³â, ñòðàхîâèé ìàðêåòèíг ìàє äâ³ îñíî-
âí³ ïëîщèíè îñìèñëåííÿ, à ñàìå ìàêðîåêîíî-
ì³÷íó òà ïðàêòè÷íó. Ç îäíîгî бîêó, â³í є ÿâè-
щåì ñòðàхîâîгî ðèíêó òà â³ä³гðàє зíà÷íó ðîëü, 
àäжå âèзíà÷àє ñóòí³ñòü ñòðàхóâàííÿ, à з ³íшîгî 
бîêó, є ïðàêòè÷íèì ³íñòðóìåíòîì ðîбîòè ñòðàхî-
âèх êîìïàí³é, ñïðÿìîâàíèì íà âèâ÷åííÿ ðèíêó 
òà îïòèì³зàö³ю âзàєìîâ³äíîñèí з³ ñòðàхóâàëüíè-
êàìè. Сàìå òîìó ïðàêòè÷íà ñòîðîíà ñòðàхîâîгî 
ìàðêåòèíгó є íàñàìïåðåä òèì íàбîðîì ³íñòðóìåí-
ò³â, ÿê³ ïîë³ïшóюòü ðèíêîâó ðåзóëüòàòèâí³ñòü 
ñòðàхîâèêà òà â³ä³гðàюòü âàжëèâó ðîëü â ï³äâè-
щåíí³ ïðèбóòêîâîñò³ êîìïàí³ї. У зâ’ÿзêó з öèì 
ñòðàхîâèé ìàðêåòèíг âñå б³ëüшå ñòàє îäí³єю з³ 
ñêëàäîâèх òåхíîëîг³÷íîгî àðñåíàëó ñòðàхîâèê³â 
òà ³íшèх ñóб’єêò³â ñòðàхîâîгî ðèíêó, зîêðåìà 
бðîêåð³â òà àгåíò³â.

Яêщî ìàðêåòèíг ñàì ïî ñîб³ є ä³ÿëüí³ñòю, ÿêà 
ñïðÿìîâàíà íà äîñÿгíåííÿ ö³ëåé шëÿхîì фîð-
ìóâàííÿ ïîïèòó òà ìàêñèìàëüíîгî зàäîâîëåííÿ 
ïîòðåб ñïîжèâà÷³â, òî ñòðàхîâèé ìàðêåòèíг – öå 
ñèñòåìà âзàєìîä³ї ñóб’єêò³â, âзàєìíå âðàхóâàííÿ 
їхí³х ³íòåðåñ³â òà ïîòðåб [5].

Âàðòî зàзíà÷èòè, щî ñïî÷àòêó ñòðàхîâèé ìàð-
êåòèíг âêëю÷àâ âèêëю÷íî àíàë³з зîâí³шíüîгî 
îòî÷åííÿ êîìïàí³ї, ïåðåäóñ³ì ñòðàхîâèх ðèíê³â. 
Пðîòå íèí³ ìàðêåòîëîгàì òà ñòðàхîâèêàì ÿê â ðîз-
âèíåíèх êðàїíàх, òàê ³ â Уêðàїí³, ñòàє âñå б³ëüш 
î÷åâèäíî, щî âäîñêîíàëåííÿ â³äíîñèí «ñòðàхî-
âèê – ñòðàхóâàëüíèê», â³äïîâ³äíî, ï³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ ñòðàхîâîї êîìïàí³ї ìàюòü зä³éñíю-
âàòèñÿ íà ï³äñòàâ³ êîìïëåêñíîї âзàєìîä³ї зîâí³ш-
íüîгî ñåðåäîâèщà (зîâí³шí³х óìîâ ðîбîòè êîìïà-
í³ї), à òàêîж îðгàí³зàö³éíîї ïîбóäîâè ñòðàхîâèêà з 
âèêîðèñòàííÿì îðгàí³зàö³éíîгî òà ðèíêîâîгî ìàð-
êåòèíгó. Îïòèì³зàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ñòðàхîâèêà, ÿê 
é îïòèì³зàö³ÿ фóíêö³îíóâàííÿ бóäü-ÿêîгî ³íшîгî 
ï³äïðèєìñòâà, ïîâèííà бóäóâàòèñü íà ï³äñòàâ³ 
ïðèíöèïó îòðèìàííÿ ìàêñèìàëüíîї åфåêòèâíîñò³ 
íà îäèíèöю âêëàäåíü. Сàìå òîìó ñòðàхîâèé ìàð-
êåòèíг ñâîїì зàâäàííÿì ââàжàє ï³äâèщåííÿ ïðè-
бóòêîâîñò³ ñòðàхîâîї ä³ÿëüíîñò³ зà ðàхóíîê òàêèх 
ñêëàäîâèх (ðèñ. 1).

Â³äïîâ³äíî, ìàðêåòèíг є ò³єю ñèñòåìîю ïîíÿòü 
òà ïðèéîì³â, ÿê³ зàбåзïå÷óюòü âзàєìîðîзóì³ííÿ òà 
âзàєìîä³ю ñòðàхîâèêà é ñòðàхóâàëüíèêà, ñïðÿìî-
âóюòü îïòèìàëüíó âзàєìîä³ю ñóб’єêò³â ðèíêîâèх 
â³äíîñèí íà êðàщå зàбåзïå÷åííÿ ð³зíîìàí³òíèх 
ïîòðåб ñïîжèâà÷³â, à òàêîж äîñÿгíåííÿ íåîбх³ä-
íîї ф³íàíñîâîї ñòàб³ëüíîñò³ ñòðàхîâèêà [5]. Цå 
âèзíà÷åííÿ âèхîäèòü з òîгî, щî â ðèíêîâèх óìî-
âàх âèðîбíèê, ïðîäàâåöü òà ñïîжèâà÷ íå ïîâ’ÿзàí³ 
ì³ж ñîбîю îðгàí³зàö³éíîю ï³äëåгë³ñòю, òîìó ñòðà-
хîâèê íå ìîжå äèðåêòèâíî âêàзóâàòè ñòðàхóâàëü-
íèêó íîìåíêëàòóðó òà ê³ëüê³ñòü ñïîжèòèх ñòðà-
хîâèх ïðîäóêò³â, âêëю÷àю÷è ñòðàхîâå ïîêðèòòÿ.

Âèíÿòîê ³з зàгàëüíèх ðèíêîâèх ïðàâèë ñòà-
íîâëÿòü ï³äïðèєìñòâà, ÿê³ ä³юòü íà ìîíîïîëüíèх 
ðèíêàх ï³ä íàгëÿäîì òà ðåгóëюâàííÿì äåðжàâ-
íèх îðгàí³â. У зâ’ÿзêó з â³ä³ðâàí³ñòю â³ä ñòðà-
хóâàëüíèêà ñòðàхîâèêó äëÿ ðîзóì³ííÿ ïîòðåб òà 
ïñèхîëîг³ї ñïîжèâà÷³â, îïòèì³зàö³ї ïðîöåñó ñòðà-
хóâàííÿ ïîòð³бí³ îñîбëèâà ìîâà, íàб³ð ïîíÿòü òà 
³íñòðóìåíò³â, ÿê³ бóäóòü âðàхîâóâàòè ñïåöèф³êó 
òàêèх âзàєìîâ³äíîñèí. Îòжå, ñòðàхîâèì ìàðêå-
òèíгîì ìîжíà ââàжàòè ñèñòåìó âзàєìíîгî âðà-
хóâàííÿ ïîòðåб ñòðàхîâèê³â òà ñòðàхóâàëüíèê³â, 
ïîшóêó ðîзóìíîгî êîìïðîì³ñó ì³ж їхí³ìè ³íòåð-
åñàìè, àäжå ñòðàхîâèê ³íòåгðóє òà êîîðäèíóє âñю 
ñâîю ä³ÿëüí³ñòü з ðîзðàхóíêó зàбåзïå÷åííÿ зàäî-
âîëåíîñò³ ñòðàхóâàëüíèêà, îòðèìóю÷è ïðèбóòîê 
ñàìå зàâäÿêè ñòâîðåííю òà ï³äòðèìêè ñïîжèâ÷îї 
зàäîâîëåíîñò³. Òàêèì ÷èíîì, ñòðàхîâèé ìàðêå-
òèíг – öå ñèñòåìà âзàєìîä³ї ñòðàхîâèêà é ñòðà-
хóâàëüíèêà, ñïðÿìîâàíà íà âзàєìíå âðàхóâàííÿ 
³íòåðåñ³â òà ïîòðåб, хî÷à äîñèòü ÷àñòî ï³ä ñòðàхî-
âèì ìàðêåòèíгîì ðîзóì³юòü êîìïëåêñ ä³é, ñïðÿ-
ìîâàíèх íà ìàêñèì³зàö³ю ïðèбóòêó ñòðàхîâèêà 
зà ðàхóíîê ïîâí³шîгî âðàхóâàííÿ ïîòðåб ñòðàхó-
âàëüíèê³â. ²íшèé ïîгëÿä íà ñòðàхîâèé ìàðêåòèíг 
є âóж÷èì, ïðàêòè÷íèì, àëå íàéïîшèðåí³шèì ñüî-
гîäí³. Сàìå òîìó ìåòó ìàðêåòèíгó ó ñòðàхóâàíí³, 
éîгî âóж÷å òðàêòóâàííÿ äîö³ëüíî âèðàзèòè òàê: 
ìàðêåòèíг – öå ìèñòåöòâî äîгîäèòè ñïîжèâà÷ó, 
зàäîâîëüíèâшè âëàñíèê³â ñòðàхîâîї êîìïàí³ї. 
Çàâäàííÿì ñòðàхîâèх êîìïàí³é є ïîшóê òàêèх 
ñòðàхóâàëüíèê³â, ÿê³ ïðèíîñÿòü êîìïàí³ї б³ëüшå, 
í³ж êîшòóє їх зàëó÷åííÿ òà зàäîâîëåííÿ їхí³х 
ñòðàхîâèх ïîòðåб [5].

Òàêîж зàзíà÷èìî, щî ñòðàхîâèé ìàðêåòèíг íå 
ìîжå бóòè åфåêòèâíèì, ÿêщî â³í íå ґðóíòóєòüñÿ 
íà àíàë³з³ ïîòåíö³éíèх ³ íàÿâíèх ñòðàхîâèх ðèí-
ê³â òà їх êë³єíò³â. Îòжå, ñòðàхîâèé ìàðêåòèíг є 
ïîïåðåäí³ì àíàë³зîì äîх³äíîñò³ êë³єíò³â ðèíê³â, à 
òàêîж ìåòîäîëîг³єю їх зàâîюâàííÿ òà óòðèìàííÿ. 
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Â³äîìî, щî ñïîжèâà÷, зä³éñíюю÷è ñâ³é âèб³ð íà 
ñòðàхîâîìó ðèíêó, ïåðш зà âñå ðåàгóє íà ñïî-
жèâ÷³ âëàñòèâîñò³ ïðîïîíîâàíîї éîìó ïðîäóêö³ї, 
з³ñòàâëÿю÷è їх з³ ñâîїìè ïîòðåбàìè òà ф³íàíñî-
âèìè ìîжëèâîñòÿìè, òîìó â³äïðàâíîю òî÷êîю 
ìàðêåòèíгîâîгî äîñë³äжåííÿ є âèзíà÷åííÿ ïëà-
òîñïðîìîжíîгî ïîïèòó íà ïåâí³ ñïîжèâ÷³ ÿêîñò³ 
ñòðàхîâèх ïîñëóг. Íà ï³äñòàâ³ äîñë³äжåííÿ ðèíê³â 
òà ñïîжèâ÷èх ïåðåâàг ó ðàìêàх âжèòòÿ ìàðêåòèí-
гîâèх зàхîä³â ïðîâîäèòüñÿ ðîзðîбëåííÿ ñòðàхîâèх 
ïðîäóêò³â, зäàòíèх зàäîâîëüíèòè ïîòðåбè ñïîжè-
âà÷³â [4, c. 10].

Дîñâ³ä ñâ³ä÷èòü ïðî òå, щî гîëîâíèìè ÷èííè-
êàìè, íà ï³äñòàâ³ ÿêèх ñïîжèâà÷ âèбèðàє êîì-
ïàí³ю òà ñòðàхîâèé ïðîäóêò, є íàä³éí³ñòü ñòðà-
хîâèêà, ö³íà éîгî ïîñëóг, ïîâíîòà ñòðàхîâîгî 
ïîêðèòòÿ, ê³ëüê³ñòü òà ÿê³ñòü äîäàòêîâèх ïîñëóг, 
щî íàäàюòüñÿ â ðàз³ íàñòàííÿ ñòðàхîâèх âèïàäê³â.

Âàðòî зàзíà÷èòè, щî ðîзðîбëåííÿ ñòðàхîâîгî 
ïðîäóêòó – öå òåхí³êà, ÿêà íå âхîäèòü â ïåðå-
ë³ê ìàðêåòèíгîâèх зàхîä³â, àäжå ñóòí³ñòü ìàðêå-
òèíгó – öå ïåðш зà âñå ðîзðîбëåííÿ âèìîг äî ñòðà-
хîâîгî ïðîäóêòó, éîгî òîðгîâà, ðèíêîâà îбîëîíêà. 
Сàìå òîìó зíà÷åííÿ ìàðêåòèíгó äëÿ ñó÷àñíîгî 
ñòðàхóâàííÿ äóжå âåëèêå, âèзíà÷àєòüñÿ ï³äâè-
щåíîю êîíêóðåíòîñïðîìîжí³ñòю ñòðàхîâèх êîì-
ïàí³ї òà íåîбх³äí³ñòю ïðîäàжó ñâîїх ïðîäóêò³â â 
òàêèх óìîâàх. Ìàðêåòèíг îðгàí³÷íî ïîєäíóє äâ³ 
âзàєìîïîâ’ÿзàí³ ìåòè. Â³í, з îäíîгî бîêó, є ³íñòðó-
ìåíòîì êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè, à з ³íшîгî бîêó, є 
зàñîбîì àäàïòàö³ї âèðîбíèöòâà äî ïîòðåб ñïîжèâà-
÷³â. Îòжå, ñòðàхîâèé ìàðêåòèíг ìîжíà ³íòåðïðå-
òóâàòè ÿê зàñ³б êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè з óðàхóâàí-
íÿì óñ³х ïîòðåб ñòðàхóâàëüíèê³â [7, ñ. 252].

Сèñòåìà ñòðàхîâîгî ìàðêåòèíгó є ³íñòðóìåí-
òîì äîñÿгíåííÿ ïåâíîї ìåòè, ÿêà ñòîїòü ïåðåä 
ñòðàхîâèìè êîìïàí³ÿìè â ðèíêîâèх óìîâàх, щî 
хàðàêòåðèзóюòüñÿ ï³äâèщåííÿì êîíêóðåíòîñïðî-
ìîжíîñò³ òà âèìîгëèâ³ñòю ñïîжèâà÷³â äî ÿêîñò³ 
ñòðàхîâèх ïîñëóг. Сàìå òîìó ìàêñèì³зàö³ÿ ïðè-
бóòêó êîìïàí³ї òà îòðèìàííÿ ñòðàхîâèêîì ïðè-
бóòêó зà âèêîíàííÿ äîäàòêîâèх фóíêö³é є îñíî-
âíîю ìåòîю б³ëüшîñò³ ñòðàхîâèê³â òà ñòðàхîâèх 
ïîñåðåäíèê³â (бðîêåð³â òà àгåíò³â), ÿê³ зàö³êàâ-
ëåí³ â ìàêñèì³зàö³ї âëàñíèх äîхîä³â. Îäíàê öå 

ñïðÿìóâàííÿ ìîжå бóòè íå єäèíèì. Íà ñòðàхî-
âèêà ìîжå бóòè íàêëàäåíà íèзêà äîäàòêîâèх 
îбìåжåíü, ïîâ’ÿзàíèх ³з ñîö³àëüíîю ðîëëю ñòðà-
хóâàííÿ. Сóñï³ëüñòâî ÷åðåз óðÿä ³ зàêîíîäàâñòâî 
ìîжå зàжàäàòè â³ä ñòðàхîâèê³â âèêîíàííÿ äåÿêèх 
ñîö³àëüíèх фóíêö³é, íàïðèêëàä зàхèñòó ïîòåðï³-
ëèх â àâàð³ÿх íà äîðîгàх ÷åðåз îбîâ’ÿзêîâå ñòðà-
хóâàííÿ àâòîöèâ³ëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³, âèïëàòó 
ñòðàхîâîгî â³äшêîäóâàííÿ ïîòåðï³ëèì âíàñë³äîê 
íåщàñíèх âèïàäê³â íà âèðîбíèöòâ³ òîщî. Â íåÿâ-
íîìó âèгëÿä³ ñóñï³ëüñòâî ìîжå зàжàäàòè â³ä 
ñòðàхîâèêà îбìåжåííÿ âëàñíèх ïðèбóòê³â, ó÷àñò³ 
ó ф³íàíñóâàíí³ âíóòð³шíüîгî äåðжàâíîгî бîðгó 
÷åðåз ³íâåñòèö³ї â äîâгîñòðîêîâ³ äåðжàâí³ ö³íí³ 
ïàïåðè, âêëàäåííÿ êîшò³â ó ñòðàòåг³÷íî âàжëèâ³ 
гàëóз³ б³зíåñó [3, c. 19].

Çàзíà÷èìî, щî ìàðêåòèíгîâà ñòðàòåг³ÿ ñòðàхî-
âîї êîìïàí³ї є âò³ëåííÿì òà êîíöåíòðàö³єю âñ³х її 
ìàðêåòèíгîâèх зóñèëü. Âîíà є âèðàжåííÿì зóñèëü 
ñòðàхîâîї êîìïàí³ї â ïîшóêó íàéб³ëüш ïðèéíÿò-
íèх ð³шåíü â гàðìîí³зàö³ї ñòîñóíê³â ñòðàхîâèêà 
é ñòðàхóâàëüíèêà, òîбòî ð³шåíü, ñïðÿìîâàíèх íà 
зàäîâîëåííÿ ñòðàхîâèêà ðîзì³ðîì îòðèìóâàíîгî 
ïðèбóòêó, à ñòðàхóâàëüíèêà – ÿê³ñòю òà íîìåí-
êëàòóðîю ñòðàхîâèх ïîñëóг зà àäåêâàòíîгî ðîз-
ì³ðó ñòðàхîâîї ïðåì³ї.

Ìàðêåòèíгîâà ñòðàòåг³ÿ ñòðàхîâèêà âò³ëюєòüñÿ 
òà ðåàë³зóєòüñÿ зà äîïîìîгîю òàêèх ³íñòðóìåíò³â 
(ðèñ. 2).

Пðîòå äëÿ гðàìîòíîї òà åфåêòèâíîї ðåàë³зàö³ї 
ìàðêåòèíгîâîї ñòðàòåг³ї âñ³ її ³íñòðóìåíòè ïîâèíí³ 
ðîзгëÿäàòèñü ó âзàєìîзâ’ÿзêó, à òàêîж з óðàхóâàí-
íÿì âзàєìíîгî âïëèâó. Êðèòåð³єì îïòèìàëüíîñò³ 
ìàðêåòèíгîâîї ñòðàòåг³ї ñòðàхîâîї êîìïàí³ї є ìàê-
ñèì³зàö³ÿ ïðèбóòêó àбî ф³íàíñîâîгî ðåзóëüòàòó 
ï³ä ÷àñ âèêîðèñòàííÿ âñüîгî íàбîðó ìàðêåòèíгî-
âèх ³íñòðóìåíò³â. Âèб³ð òèх ÷è ³íшèх ð³шåíü ñòî-
ñîâíî ìàðêåòèíгîâèх ³íñòðóìåíò³â âèзíà÷àєòüñÿ 
òèì, ÷îìó â³ääàє ïåðåâàгó ñòðàхîâèê зà ³íшèх 
ñêëàäîâèх ìàðêåòèíгîâîї ïîë³òèêè [6, c. 158].

Òàê, âëàñòèâîñò³ ñòðàхîâîгî ïðîäóêòó òà 
ïîâíîòà ñòðàхîâîгî ïîêðèòòÿ ïðÿìî âèзíà÷àюòü 
âèб³ð ñèñòåìè збóòó, à òàêîж ö³íîâó ïîë³òèêó 
ñòðàхîâèêà. Âàжëèâèì ìîìåíòîì є òàêîж âðàхó-
âàííÿ äèíàì³êè ñòðàхîâèх ðèíê³â òà ïðîäóêò³â. 

Ðис. 1. Îсновні складові підвищення прибутковості страхової компанії
Джерело: сформовано авторами на основі джерела [5]
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Пðîòå â óñ³х âèïàäêàх ñàìå ñòðàхîâèé ïðîäóêò є 
êëю÷îâîю ëàíêîю ìàðêåòèíгîâîї ñòðàòåг³ї. Дîñë³-
äжåííÿ ñåгìåíòàö³ї ñòðàхîâîгî ðèíêó Уêðàїíè 
äàюòü ìîжëèâ³ñòü ñòðàхîâèêàì збóäóâàòè єäèíó 
ìàðêåòèíгîâó ñòðàòåг³ю, ÿêà ïîâèííà âêëю÷àòè 
[7, ñ. 253]:

– ïîзèö³îíóâàííÿ ñòðàхîâèх ïîñëóг êîìïàí³ї 
(âèб³ð ïåðñïåêòèâíèх гåîгðàф³÷íèх, ñîö³àëüíèх, 
â³êîâèх ðèíêîâèх ñåгìåíò³â, íà ÿêèх ñòðàхîâèê 
хî÷å зîñåðåäèòè âëàñí³ ñòðàхîâ³ зóñèëëÿ);

– ðîзðîбëåííÿ òà ï³äгîòîâêó íåîбх³äíèх ñòðà-
хîâèх ïðîäóêò³â, à òàêîж íàâ÷àííÿ êàäð³â;

– ðîзðîбëåííÿ ñèñòåìè збóòó òà ñòèìóëюâàííÿ 
ïðîäàжó ñòðàхîâèх ïðîäóêò³â;

– ïðîåêòóâàííÿ жèòòєâîгî öèêëó ñòðàхîâîї 
ïîñëóгè;

– îö³íюâàííÿ ïåðñïåêòèâíîї ÷àñòèíè ðèíêó, 
ÿêó êîìïàí³ÿ ìîжå зàâîюâàòè, à òàêîж âèзíà-
÷åííÿ ðåíòàбåëüíîñò³ ïåðñïåêòèâíèх ä³é íà ñòðà-
хîâîìó ðèíêó;

– åêîíîì³÷íó åфåêòèâí³ñòü ïðîâåäåííÿ ìàðêå-
òèíгîâèх îïåðàö³é.

Пîзèö³îíóâàííÿ âëàñíèх ðîзðîбîê ñòðàхîâèх 
ïðîäóêò³â íà ðèíêó є äóжå âàжëèâèì äëÿ ñòðàхî-
âèêà òà âèзíà÷àє îñíîâí³ ðèñè éîгî ìàðêåòèíгîâîї 
ñòðàòåг³ї, òîбòî ñòðàхîâèêîì ìàюòü бóòè âèбðàí³ 
òàê³ ñåгìåíòè ðèíêó, ÿê³ хàðàêòåðèзóюòüñÿ âèñî-
êîю íàñåëåí³ñòю òà â³äíîñíî íèзüêîю êîíêóðåíò-
í³ñòю, щî äàñòü éîìó зìîгó ïðîäàòè бàгàòî ñòðà-
хîâèê ïðîäóêò³â.

Пðèðîäíî, щî гàðìîí³зàö³ÿ ф³íàíñîâî-åêîíî-
ì³÷íèх â³äíîñèí ñòðàхîâîї êîìïàí³ї з³ ñïîжèâà-
÷àìè ïîâèííà зä³éñíюâàòèñÿ ³íäèâ³äóàëüíî â³ä-
ïîâ³äíî äî ïåâíèх гðóï íàñåëåííÿ з óðàхóâàííÿì 
їхí³х ³íäèâ³äóàëüíèх âëàñòèâîñòåé, òîìó ÷èì 
ìåíшå òà ÷è ³íшà гðóïà, òèì гàðìîí³éí³шå ñêëà-
äàюòüñÿ ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè ñòðàхî-
âèêà é ñòðàхóâàëüíèêà. Îäíàê ïðè öüîìó ïàäàє 
÷èñåëüí³ñòü ñïîжèâàöüêèх гðóï, òîìó âèìîгà зíà-
÷íîгî ÷èñëà ïðîäàжó зà íîðìàëüíîї ðåíòàбåëü-
íîñò³ є îñíîâíîю ï³ä ÷àñ âèбîðó ö³ëüîâèх ñåгìåí-
ò³â òà ïîзèö³îíóâàííÿ ñòðàхîâîї ïðîäóêö³ї.

Пåðåäóñ³ì êîìïàí³єю ìàюòü бóòè â³ä³бðàí³ ò³ 
гðóïè ñïîжèâà÷³â, íà ÿêèх ñòðàхîâèêó íàéëåгшå 
âïëèâàòè, íàïðèêëàä ðåг³îíàëüíà ñòðàхîâà êîì-
ïàí³ÿ, шâèäшå зà âñå, îбìåжèòüñÿ âëàñíîю гåî-
гðàф³÷íîю зîíîю, à êåïòèâíèé ñòðàхîâèê âåëèêîї 
íàфòîâîї êîìïàí³ї – ï³äïðèєìñòâàìè, щî âхîäÿòü 
äî éîгî ф³íàíñîâî-ïðîìèñëîâîї гðóïè, àбî ñóì³ж-
íèìè ï³äïðèєìñòâàìè íàфòîгàзîâîгî êîìïëåêñó. 
Âèб³ð òàêèх ö³ëüîâèх ñåгìåíò³â ìîжå âèзíà÷àòèñü 
òàêîж íàÿâí³ñòю хàðàêòåðíèх ñïîñîб³â ðåàë³зàö³ї 
ñòðàхîâîї ïðîäóêö³ї [5]. Òàê, êîìïàí³ÿ, щî зàéìà-
єòüñÿ ïðîäàжîì ñòðàхîâîї ïðîäóêö³ї бåз ïîñåðåä-
íèê³â, б³ëüшîю ì³ðîю îð³єíòîâàíà íà ñòðàхóâàëü-
íèê³â, ÿê³ ÷óòëèâ³ äî ö³íè ñòðàхîâîї ïðîäóêö³ї, 
àëå íå зâåðòàюòü îñîбëèâîї óâàгè íà ÿê³ñòü îбñëó-
гîâóâàííÿ é ïîñåðåäíèêà, à ñàìå àгåíòà. Ç ³íшîгî 
бîêó, êîìïàí³ї, щî îïåðóюòü зà äîïîìîгîю àгåíò-
ñüêèх ìåðåж, шâèäшå зà âñå, ââàжàòèìóòü зà 
êðàщå ïðàöюâàòè з³ ñïîжèâà÷àìè, ÿê³ äîñòóïí³ 
àгåíòàì, â³äïîâ³äíî äî ÷îгî бóäóâàòèìóòü ñâîю 
ìàðêåòèíгîâó ñòðàòåг³ю [1].

Çàзíà÷èìî, щî ìàðêåòèíгîâà ñòðàòåг³ÿ зì³íю-
єòüñÿ â ÷àñ³, â³äïîâ³äíî, ä³ÿëüí³ñòü ñòðàхîâèêà 
íà ö³ëüîâèх ñåгìåíòàх ìîжå ðîзшèðюâàòèñÿ, 
зâóжóâàòèñÿ àбî ë³êâ³äîâóâàòèñÿ зîâñ³ì. Çб³ëü-
шåííÿ àêòèâíîñò³ є ³íñòðóìåíòîì ðåàгóâàííÿ íà 
зðîñòàííÿ ðèíêîâîгî ñåгìåíòó òà ï³äâèщåííÿ éîгî 
зíà÷óщîñò³ äëÿ ñòðàхîâèêà.

Пåðåх³ä äî êîìïëåêñíîгî ìàðêåòèíгîâîгî ïëà-
íóâàííÿ íà îñíîâ³ âèðîбëåííÿ ìàðêåòèíгîâîї ñòðà-

òåг³ї òà зì³íè ï³äхîä³â äî ñòðàхîâîгî ìàðêåòèíгó 
ìîжëèâ³ ò³ëüêè òîä³, êîëè ñòðàхîâèêè зðîзóì³-
юòü íåîбх³äí³ñòü ³íòåгðóâàòè âñ³ ñâîї êîìåðö³éí³ 
зóñèëëÿ íà єäèí³é îñíîâ³, щî äàñòü зìîгó ïðîâî-
äèòè êîìïëåêñíå ìàðêåòèíгîâå ïëàíóâàííÿ é àíà-
ë³з. Îñíîâíå ïðèзíà÷åííÿ ìàðêåòèíгîâîї ñòðàòåг³ї 
ïîëÿгàє â òîìó, щî âîíà ïîâèííà зàбåзïå÷óâàòè 
íàéб³ëüшå ïîâåðíåííÿ зàñîб³â íà âêëàäåíèé êàï³-
òàë зà ðàхóíîê îïòèìàëüíîгî âèбîðó âêàзàíèх 
ïàðàìåòð³â òà íàéб³ëüш гàðìîí³éíèх âзàєìîâ³äíî-
ñèí ñòðàхîâèêà é ñòðàхóâàëüíèêà [6, c. 162].

Бóäü-ÿêà ìàðêåòèíгîâà ñòðàòåг³ÿ ïîâèííà 
ïåðåäбà÷àòè íàÿâí³ñòü зâîðîòíîгî зâ’ÿзêó, à ñàìå 
êîíòðîëü åфåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíгîâèх зóñèëü 
ñòðàхîâèêà. Îäíèì з ïðèзíà÷åíü ìàðêåòèíгî-
âîї ñòðàòåг³ї є äîñÿгíåííÿ òàêîгî ïîëîжåííÿ, зà 
ÿêîгî ïîñëóгè öüîгî ñòðàхîâèêà бóäóòü ïðèâàбëè-
â³шèìè, í³ж ñòðàхîâ³ ïðîäóêòè êîíêóðåíò³â. Дëÿ 
öüîгî ñòðàхîâèêó ïîòð³бíî ï³êëóâàòèñÿ ïðî òå, щîб 
éîгî ïðîäóêò зäàâàâñÿ ñïîжèâà÷àì ïîñëóгîю, ÿêà 
ìàє êðàщó ÿê³ñòü, í³ж àíàëîг³÷íà ïðîäóêö³ÿ êîí-
êóðåíò³â. Пðè öüîìó îñîбëèâîгî зíà÷åííÿ íàбóâàє 
ñóб’єêòèâíà îö³íêà ÿêîñò³ é êîðèñíîñò³, òîбòî ïñè-
хîëîг³ÿ ñïðèéíÿòòÿ ïðîäóêòó ñòðàхóâàëüíèêàìè. 
Òóò âåëèêå зíà÷åííÿ â³ä³гðàє ðåêëàìíà ïîë³òèêà 
ñòðàхîâèêà. Íåîбх³äíî, щîбè ñàìå ñòðàхóâàëü-
íèêè, à íå ñòðàхîâèê ââàжàëè ìàðêåòèíгîâ³ ä³ї 
êîìïàí³ї òà óìîâè äîгîâîðó âèг³äíèìè é ïðèâà-
бëèâèìè.

Çàâäàííÿ ñòðàхîâèêà ï³ä ÷àñ âèðîбëåííÿ òà 
ðåàë³зàö³ї ìàðêåòèíгîâîї ñòðàòåг³ї ïîëÿгàє â ñêî-
ðî÷åíí³ îö³íêè ì³ж ÿê³ñòю ïðîäóêö³ї òà ³ì³äжîì 
êîìïàí³ї ïîð³âíÿíî з³ ñâîїìè êîíêóðåíòàìè. Дëÿ 
öüîгî íà êîжíîìó з ö³ëüîâèх ñåгìåíò³â ïîòð³бíèé 
âëàñíèé, àбñîëюòíî ïåâíèé íàб³ð ìàðêåòèíгîâèх 
зàхîä³â, âжèòòÿ ÿêèх ñïðÿìîâàíå íà гàðìîí³зà-
ö³ю ñòîñóíê³â ñòðàхîâèêà òà ñòðàхóâàëüíèêà. Дëÿ 
âèзíà÷åííÿ ñòàâëåííÿ ñïîжèâà÷³â äî ìàðêåòèí-
гîâîї ñòðàòåг³ї òà її âïðîâàäжåííÿ âîíà ïîâèííà 
бóòè âèïðîбóâàíà íà ïåâí³é àóäèòîð³ї àбî зà äîïî-
ìîгîю ìåòîä³â äîñë³äжåííÿ ðèíêó. Çðîзóì³ëî, 
îïòèìàëüíà ìàðêåòèíгîâà ñòðàòåг³ÿ зíà÷íîю 
ì³ðîю зàëåжèòü â³ä òîгî, ÿê³ ö³ë³ ïåðåä ñîбîю 
ñòàâèòü ñòðàхîâèê, ÿê³ êîшòè â³í ìàє â ðîзïîðÿ-
äжåíí³. Çàëåжíî â³ä öüîгî â³í ìîжå ïðîâîäèòè 
б³ëüш-ìåíш àгðåñèâíó ìàðêåòèíгîâó ïîë³òèêó íà 
âñ³х àбî ò³ëüêè íàéб³ëüш âàжëèâèх äëÿ íüîгî ñåг-
ìåíòàх [6, c. 163].

Ìàðêåòèíгîâà ñòðàòåг³ÿ ñòðàхîâîї êîìïàí³ї 
є êîìïëåêñíîю ðåàë³зàö³єю äàíèх, îòðèìàíèх 
â ïðîöåñ³ âèâ÷åííÿ ðèíêó. Âîíà äàє ìîжëèâ³ñòü 
ïðîâåñòè êîìïëåêñíå îö³íюâàííÿ ïî÷àòêîâîгî 
ìàòåð³àëó зà ñòàíîì òà äèíàì³êîю ðèíêó, à òàêîж 
âèðîбèòè îïòèìàëüíó ñèñòåìó ðèíêîâèх ä³é êîì-

Ðис. 2. Îсновні інструменти, за допомогою яких 
реалізується маркетингова стратегія страховика

Джерело: сформовано авторами на основі джерела [5]
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ïàí³ї, òîìó ìàðêåòèíгîâà ñòðàòåг³ÿ ïîâèííà ñòàòè 
íåâ³ä’єìíèì åëåìåíòîì ä³ÿëüíîñò³ â³ò÷èзíÿíèх 
ñòðàхîâèê³â. Сüîгîäí³ ëèшå íåбàгàòî êîìïàí³é 
óÿâëÿюòü ñîб³, ÿê ïîâèííà âèгëÿäàòè їх ìàðêå-
òèíгîâà ñòðàòåг³ÿ. Òàê, зг³äíî з äàíèìè îïèòó-
âàííÿ êåð³âíèê³â ñòðàхîâèх êîìïàí³é òà ð³зíèх 
åêñïåðò³â, âäàëîñÿ âèзíà÷èòè îñíîâí³ íàïðÿìè 
ìàðêåòèíгîâîї ñòðàòåг³ї ñó÷àñíîгî óêðàїíñüêîгî 
ñòðàхîâèêà [7, ñ. 254], ÿêèìè ñòàëè îб’єäíàííÿ 
ñòðàхóâàííÿ з ³íшèìè ф³íàíñîâèìè ïîñëóгàìè 
(êðåäèòíèìè êàðòêàìè), ðîзâèòîê êîìïëåêñíèх 
фîðì ñòðàхóâàííÿ, ïðîïîзèö³ÿ ïîë³ñ³â з ó÷àñòю 
â ïðèбóòêó, ðîзâèòîê ñ³ìåéíîгî òà êîëåêòèâíîгî 
ñòðàхóâàííÿ.

Âисновки і пропозиції. Îòжå, з îгëÿäó íà 
îб’єêòèâí³ фàêòîðè íà ñòðàхîâîìó ðèíêó ñêëà-
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Ðезюме
Â ñòàòüå îïðåäåëåíà ñóщíîñòü ñòðàхîâîгî ìàðêåòèíгà êàê îбъåêòà ïëàíèðîâàíèÿ. Îхàðàêòåðèзîâàíы 
îñíîâíыå ðàзëè÷èÿ â ïëàíèðîâàíèè ìàðêåòèíгîâîé äåÿòåëüíîñòè ñòðàхîâщèêà, êîòîðыå îбóñëîâëåíы 
ñïåöèфèêîé ñòðàхîâîé ñфåðы. Îïðåäåëåíà ðîëü ìàðêåòèíгîâîгî ïëàíèðîâàíèÿ â îбщåé ñèñòåìå óïðàâëå-
íèÿ ñòðàхîâыìè êîìïàíèÿìè. Ðàññìîòðåíы ñîâðåìåííыå ïðîбëåìы èñïîëüзîâàíèÿ èíñòðóìåíòîâ ìàðêå-
òèíгà íà ñòðàхîâîì ðыíêå.
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Summary
The article defined the essence of insurance marketing as the object of planning. The main differences in 
planning marketing activities of the insurer, that are caused by specific insurance sphere characterized. 
Defined the role of marketing planning in the general system of management of insurance companies. Con-
sidered the modern problems of marketing tools on the insurance market.
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ëàñÿ ñêëàäíà ñèòóàö³ÿ. Пîïèò íà ñòðàхîâ³ ïîñëóгè 
зíèжóєòüñÿ, ñòðàхîâèêè íåñóòü збèòêè, ìàюòü 
íåгàòèâí³ ïîêàзíèêè ä³ÿëüíîñò³ òà бàгàòî ïðî-
бëåì ÷åðåз ñèñòåìí³ ïîìèëêè ó âåäåíí³ б³зíåñó é 
â³äñóòí³ñòü ÷³òêî ñфîðìîâàíîї ñòðàòåг³ї. Îäíèì з³ 
шëÿх³â ïîë³ïшåííÿ ñèòóàö³ї є ñèñòåìíå òà êîìï-
ëåêñíå зàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíгó â ä³ÿëüíîñò³ ñòðà-
хîâèê³â. Íà жàëü, ìîжëèâîñò³ ìàðêåòèíгó â ñòðà-
хóâàíí³ â Уêðàїí³ зàä³ÿí³ â ì³зåðíèх ìàñшòàбàх. 
Сòðàхîâèêè íå ìàюòü îбäóìàíèх òà ïðîðàхîâàíèх 
ìàðêåòèíгîâèх ïëàí³â, ñïîñòåð³гàюòüñÿ ñèñòåìí³ 
ïîìèëêè â ìàðêåòèíгîâ³é ïîë³òèö³. Îòжå, ðîзðà-
хîâàí³ ñèñòåìí³ ìàðêåòèíгîâ³ зàхîäè, ñêîðåгîâàí³ 
íà óìîâè êðèзè, ìàюòü äîïîìàгàòè ñòðàхîâèêàì 
зб³ëüшèòè ñòðàхîâ³ ïëàòåж³, щî є зàðàз їхí³ì 
гîëîâíèì зàâäàííÿì.


