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Ðîзгëÿíóòî ïèòàííÿ ñòàíó êîíêóðåíö³ї íà ðèíêó òóðèñòè÷íèх ïîñëóг òà êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ òóðèñ-
òè÷íèх ï³äïðèєìñòâ. Îñîбëèâó óâàгó ïðèä³ëåíî ä³àгíîñòèö³ êîíêóðåíòíîгî ñåðåäîâèщà íà ðèíêó òóðèñ-
òè÷íèх ïîñëóг. Âèзíà÷åíî ÷èííèêè, ÿê³ âïëèâàюòü íà ³íòåíñèâí³ñòü êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè. Пðîàíàë³зî-
âàíî ñóòü òà фîðìè íåäîбðîñîâ³ñíîї êîíêóðåíö³ї ñóб'єêò³â ï³äïðèєìíèöüêîгî б³зíåñó. Âèêëàäåíî îñíîâí³ 
ïîëîжåííÿ ö³íîâèх ³ íåö³íîâèх ìåòîä³â êîíêóðåíö³ї â гàëóз³ òóðèзìó. Îбґðóíòîâàíî îñîбëèâó ðîëü ³ííî-
âàö³éíîї àêòèâíîñò³ äëÿ зàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ òóðèñòè÷íèх ф³ðì. Çðîбëåíî âèñíîâîê 
ïðî òå, щî зà ïðàâèëüíîї îðгàí³зàö³ї â³äíîñèí ì³ж ñóб'єêòàìè òóðèñòè÷íîгî ðèíêó ìîжíà ñóòòєâî ï³äâè-
щèòè êîíêóðåíòîñïðîìîжí³ñòü òóðèñòè÷íîї ñèñòåìè ó ö³ëîìó.
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Постановка проблеми. Â óìîâàх âïëèâó гëî-
бàëüíîї åêîíîì³÷íîї êðèзè ïåðåä òóðèñòè÷íèìè 
êîìïàí³ÿìè гîñòðî ïîñòàюòü ïèòàííÿ ñòàëîгî 
фóíêö³îíóâàííÿ ³ бîðîòüбè зà ïîêóïö³â íà êîж-
íîìó íàïðÿì³. У зâ'ÿзêó ³з öèì òåìà ðîзðîбëåííÿ 
ñòðàòåг³÷íî-êîíêóðåíòíîї ïîâåä³íêè îñîбëèâî àêòó-
àëüíà äëÿ ñåêòîðà òóðèñòè÷íèх êîìïàí³é, ÿêèé 
îñòàíí³ì ÷àñîì íàì³òèâ ñò³éêó òåíäåíö³ю äî êîí-
öåíòðàö³ї ³ ïîñèëåííÿ êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè ì³ж 
ÿñêðàâî âèðàжåíèìè ë³äåðàìè. Â³ä òîгî, íàñê³ëüêè 
öèâ³ë³зîâàíèìè бóäóòü ö³ êîíêóðåíòí³ â³äíîñèíè, 
зàëåжàòü ñèòóàö³ÿ íà ðèíêó ðåàë³зàö³ї òóðèñòè÷-
íèх ïîñëóг ó ö³ëîìó é ÿê³ñòü íàäàíîгî ïðîäóêòó 
ê³íöåâîìó ñïîжèâà÷åâ³ – òóðèñòó зîêðåìà. 

Àналіз останніх досліджень і публікацій. Сë³ä 
зàзíà÷èòè зíà÷íèé âíåñîê ó ðîзðîбëåííÿ ïðî-
бëåì, ïîâ'ÿзàíèх ³з êîíêóðåíòîñïðîìîжí³ñòю 
òóðèñòè÷íèх ï³äïðèєìñòâ, äîñë³äíèê³â: Л.Г. Àгà-
фîíîâà, С.П. Гàâðèëюê, Â.². Гàëóшêà, Î.Є. Гàð-
бåðà, Ò.Â. Гðèíüêî, Ð.². Жîâíîâà÷, Ò.Г. Сîêîë, 
Л. Êèðè÷åíêî òà ³í. 

Âиділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Â óìîâàх êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè 
ï³äïðèєìñòâó íåîбх³äíî зä³éñíюâàòè ïîñò³éíèé 
ìîí³òîðèíг ïîëîжåííÿ íà ðèíêó é óì³òè ïðèñòî-
ñîâóâàòèñÿ äî зì³í ðèíêîâèх ñèòóàö³é ó ìàéбóò-
íüîìó. Ц³ ïðîбëåìè àêòóàëüí³ é äëÿ ï³äïðèєìñòâ 
òóðèñòè÷íîї ñфåðè, ÿê³, íåзâàжàю÷è íà íàÿâí³ñòü 
ïîòåíö³éíèх ìîжëèâîñòåé ðîзâèòêó, ïðèíîñÿòü 
íåäîñòàòí³ äîхîäè äî бюäжåòó êðàїíè ÷åðåз íåâè-
ñîêó êîíêóðåíòîñïðîìîжí³ñòü. Пèòàííÿ êîíêó-
ðåíö³ї òà êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³, щî íàбóëè 
âåëèêîгî ïðàêòè÷íîгî зíà÷åííÿ â óìîâàх ðèíêî-
âîї åêîíîì³êè, зàëèшàюòüñÿ íå äîñë³äжåíèìè з 
ïîгëÿäó гàëóзåâîї ñïåöèф³êè â òóðèзì³, їх àäåê-
âàòíîñò³ ïðèíöèïàì ñòàëîгî ðîзâèòêó. 

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є àíà-
ë³з êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ ï³äïðèєìñòâ ñфåðè 
òóðèзìó â Уêðàїí³ òà âèзíà÷åííÿ ÷èííèê³â, ÿê³ íà 
íåї âïëèâàюòü.

Âиклад основного матеріалу. Êîíêóðåíòîñïðî-
ìîжí³ñòü òóðèñòè÷íîгî ï³äïðèєìñòâà – öå óзàгàëü-
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íюю÷à хàðàêòåðèñòèêà ñò³éêîñò³ ï³äïðèєìñòâà, щî 
зóìîâëюєòüñÿ åфåêòèâí³ñòю âèêîðèñòàííÿ íàÿâ-
íîгî ðåñóðñíîгî ïîòåíö³àëó, зäàòí³ñòю íàäàâàòè 
ïðèâàбëèâ³ зà ö³íîâèìè ³ íåö³íîâèìè хàðàêòåðèñ-
òèêàìè òóðèñòè÷í³ ïîñëóгè, ìîжëèâ³ñòю àäàïòó-
âàòèñÿ äî зì³í äèíàì³÷íîгî êîíêóðåíòíîгî ñåðåäî-
âèщà [1]. Дëÿ ñфåðè òóðèзìó хàðàêòåðíèé âèñîêèé 
ð³âåíü êîíêóðåíö³ї. Êîíêóðåíö³ÿ ÿê ÿâèщå ðèíêî-
âîї åêîíîì³êè ñëóжèòü ñòèìóëîì äëÿ ðîзðîбëåííÿ 
é óïðîâàäжåííÿ ³ííîâàö³é äëÿ äîñÿгíåííÿ êîí-
êóðåíòíèх ïåðåâàг. Çâ³äñè âèïëèâàє íåîбх³äí³ñòü 
äëÿ êîжíîгî ñóб'єêòà òóðèñòè÷íîгî ðèíêó ó ñâîїé 
ïîâñÿêäåíí³é ä³ÿëüíîñò³ âèшóêóâàòè ³ ï³äòðèìó-
âàòè ñâîї êîíêóðåíòí³ ïåðåâàгè. Êîíêóðåíö³ÿ ñëó-
жèòü ³íòåðåñàì ñïîжèâà÷³â, à òîìó є êîðèñíîю, з 
ïîгëÿäó åêîíîì³÷íîї òåîð³ї âîëîä³є ñóб'єêòèâíîю 
êîðèñí³ñòю. Êîíêóðåíö³ÿ ïåðåòâîðює ñïîжèâà÷à 
íà ³íäèêàòîð òóðèñòè÷íîгî б³зíåñó [2].

Íà ³íòåíñèâí³ñòü êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè âïëè-
âàє бåзë³÷ ÷èííèê³â:

– ê³ëüê³ñòü êîíêóðóю÷èх ф³ðì зб³ëüшóєòüñÿ, ³ 
їх ìîжíà ïîð³âíюâàòè з ïîзèö³ї ìàñшòàб³â ³ ìîж-
ëèâîñòåé;

– ïîïèò íà ïðîäóêò зðîñòàє ïîâ³ëüíî, ф³ðìè 
бîðюòüñÿ зà ÷àñòêó ðèíêó;

– ñåзîíí³ êîëèâàííÿ;
– òóðïðîäóêòè ð³зíèх ф³ðì ìàëî â³äð³зíÿюòüñÿ 

îäèí â³ä îäíîгî. 
Дëÿ ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ ï³ä-

ïðèєìñòâà ñфåðè òóðèзìó ä³юòü зà òàêèìè íàïðÿ-
ìàìè:

– âóзüêà ñïåö³àë³зàö³ÿ íà êîíêðåòíèé íàïðÿì 
àбî ñåгìåíò ñïîжèâà÷³â;

– ñòâîðåííÿ íîâîгî òóðèñòè÷íîгî ïðîäóêòó, ÿêå 
ìîжå éòè ê³ëüêîìà шëÿхàìè: ðîзâèòîê ³ ïðîñó-
âàííÿ íîâèх êóðîðò³â ó ïîïóëÿðíèх äëÿ â³äâ³äó-
âàííÿ êðàїíàх; êîìб³íàö³ÿ íàÿâíèх ïðîäóêò³â äëÿ 
ñòâîðåííÿ íîâîгî; âêëю÷åííÿ äîäàòêîâèх ïîñëóг ó 
ñòàíäàðòíèé ïàêåò;

– бîðîòüбà зà ³ì³äж (ðåêëàìà ф³ðìè ÿê ñèìâîë 
«ÿêîñò³ ³ íàä³éíîñò³»).

Пåðåðàхîâàí³ ÷èííèêè ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè 
âèщå âèêëàäåíèì ñåгìåíòàì òóðèñòè÷íîгî ðèíêó, 
ïðèéíÿòèì ÿê îб'єêòè êîíêóðåíòíîї ä³àгíîñòèêè. 
Âèîêðåìëåííÿ ÷èííèê³â є ëîг³÷íèì, îñê³ëüêè äëÿ 
âèзíà÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ ï³äïðèєì-
ñòâà íåîбх³äíî âðàхîâóâàòè íå ëèшå ïðîöåñè, щî 
â³äбóâàюòüñÿ íà ï³äïðèєìñòâ³, à é äèíàì³êó зì³í, 
щî ïîâ’ÿзàí³ ³з зîâí³шí³ì ñåðåäîâèщåì [3].

Ю.Ì. Пðàâèê [3] âèä³ëÿє òàê³ ÷èííèêè, щî 
âïëèâàюòü íà êîíêóðåíòîñïðîìîжí³ñòü ï³äïðè-
єìñòâà ðèíêó òóðèñòè÷íèх ïîñëóг: ð³âåíü òåхíî-
ëîг³ї âèðîбíèöòâà, âèêîðèñòàííÿ íîâ³òí³х âèíàхî-
ä³â; êîìåðö³éí³ óìîâè ïðîäàжó, ÿê³ âèêîðèñòîâóє 
ф³ðìà; äîñòóïí³ñòü ³ зðó÷í³ñòü ïðèäбàííÿ òîâàðó 
ñïîжèâà÷àìè, ï³ñëÿïðîäàжíå îбñëóгîâóâàííÿ; 
åфåêòèâí³ñòü ïðîâåäåííÿ ðåêëàìíèх êàìïàí³é; 
ìîжëèâîñò³ òà ìåòîäè ö³íîâîї ³ íåö³íîâîї êîíêó-
ðåíö³ї; ð³âåíü ï³äòðèìêè ³ ñïðèÿííÿ, ÿê³ ф³ðìà 
îòðèìóє з бîêó íàö³îíàëüíèх äåðжàâíèх îðгàí³â ³ 
гðîìàäñüêèх îðгàí³зàö³é. 

Сüîгîäí³ зàïîðóêîю óñï³хó ä³ÿëüíîñò³ бóäü-
ÿêîї òóðîïåðàòîðñüêîї êîìïàí³ї є, ïåðш зà âñå, 
îð³єíòàö³ÿ íà êë³єíòà, ïðè÷îìó ÿê ê³íöåâîгî, òàê 
³ ïðîì³жíîгî [4]. Пðè öüîìó âàжëèâà гðàäàö³ÿ 
ïîêóïö³â íà ê³ëüêà ö³ëüîâèх гðóï:

1. Ê³íöåâèé ñïîжèâà÷ – òóðèñò.
2. Êîíòðàгåíò – äèñòðèб'юòîð (òóðàгåíòñòâî).
У зâ'ÿзêó ³з öèì âèíèêàє íåîбх³äí³ñòü ðîз-

гëÿäàòè êîжíå àгåíòñòâî з ïîгëÿäó âèбóäîâó-
âàííÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â îêðåìî, îñê³ëüêè ïðàêòèêà 
ïîêàзóє, щî íàâ³òü ó ðàìêàх фðàíшèзíîї ìåðåж³ 

ÿê³ñòü âзàєìîä³ї àгåíòñòâ з îïåðàòîðàìè зíà÷íî 
â³äð³зíÿєòüñÿ.

Êîíêóðåíö³ÿ ïî÷èíàєòüñÿ ³ зàê³í÷óєòüñÿ ó ñâ³-
äîìîñò³ êë³єíò³â, òîìó ö³ëÿìè òóðîïåðàòîðà є:

1. Çì³öíåííÿ íà ðèíêó íàñò³ëüêè, щîб бàгàòî-
ðàзîâî îбñëóгîâóâàòè êîжíîгî ïîêóïöÿ.

3. Пðîïîíóâàòè íà ïîñò³éí³é îñíîâ³ ïîêóïöÿì 
íîâå, âèг³äíå äëÿ íèх ñï³âðîб³òíèöòâî.

4. Сï³ëüíî ïëàíóâàòè ³ äîïîìàгàòè ïîêóïöÿì 
äîñÿгàòè ñòðàòåг³÷íèх ³ ³íшèх ö³ëåé.

5. Уñóâàòè êîðäîí ì³ж òèì, äå зàê³í÷óєòüñÿ 
êîìïàí³ÿ ³ ïî÷èíàєòüñÿ ïîêóïåöü, зàбåзïå÷óâàòè 
ñïðàâжíє ñï³âðîб³òíèöòâî.

Âèхîäÿ÷è з ïîñòàâëåíèх ö³ëåé, òóðîïåðàòîðó 
íåîбх³äíî ÷³òêî ïðîâîäèòè ³äåíòèф³êàö³ю ïîêóï-
ö³â, ïðè÷îìó ÿê íà êîðïîðàòèâíîìó ð³âí³, òàê ³ 
íà ð³âí³ ïðîäàж³â òóð³â ê³íöåâèì ñïîжèâà÷àì – 
òóðèñòàì.

Íàéб³ëüш ö³ííèìè ïîêóïöÿìè/êë³єíòàìè äëÿ 
òóðîïåðàòîðà є òóðàгåíòñòâà, ïðè÷îìó âèхîäÿ÷è з 
ìîжëèâèх îбñÿг³â ðåàë³зàö³ї íàéб³ëüшîю ö³íí³ñòю 
є ìåðåж³ òóðàгåíòñòâ. Òóðèñòè÷í³é гàëóз³ бðàêóє 
ñïåö³àë³ñò³â âèñîêîгî ð³âíÿ. Пðàö³âíèêè ñфåðè 
òóðèзìó ìîжóòü óêð³ïëюâàòè êîíêóðåíòí³ ïîзè-
ö³ї êðàїíè òà зàëó÷àòè äî íåї âñå б³ëüшó ê³ëüê³ñòü 
òóðèñò³â [5].

²íшîю âàжëèâîю óìîâîю êîíêóðåíòîзäàòíîñò³ 
є ðåïóòàö³ÿ òóðèñòè÷íîї ф³ðìè: ñàìå ðåïóòàö³ÿ 
ìàє ïðèòÿгàëüíó ñèëó ³ âèêëèêàє äîâ³ðó з бîêó 
ñïîжèâà÷³â òóðèñòè÷íèх ïîñëóг.

²з ïîгëÿäó SWOT-àíàë³зó êîíêóðåíö³ÿ íå ìîжå 
бóòè â³äíåñåíà äî ñëàбêèх ñòîð³í òóðèñòè÷íîї 
ф³ðìè, íàâïàêè, âîëîä³ю÷è êîðèñí³ñòю, êîíêóðåí-
ö³ÿ ïîâèííà ââàжàòèñÿ ñèëüíîю ñòîðîíîю [6]. Òàê 
ñàìî ñèëüíîю ñòîðîíîю, бåзóìîâíî, є êîíêóðåíòî-
ñïðîìîжí³ñòü äàíîї òóðèñòè÷íîї ф³ðìè

Сêëàäîâîю ÷àñòèíîю äîñë³äжåííÿ êîíêóðåíò-
íîгî ñåðåäîâèщà є ä³àгíîñòèêà êîíêóðåíö³ї. Дëÿ 
ä³àгíîñòèêè êîíêóðåíö³ї íà ðèíêó òóðèñòè÷íèх 
ïîñëóг äîö³ëüíî ñêîðèñòàòèñÿ òèì ïîðÿäêîì, ÿêèé 
ðîзðîбëåíèé ó ìàðêåòèíгó. Çàзíà÷åíèé ïîðÿäîê 
ñòîñîâíî òóðèзìó ñêëàäàєòüñÿ з òàêèх åòàï³â:

1) âèÿâëåííÿ òóðèñòè÷íèх ф³ðì, щî зíàхî-
äÿòüñÿ íà äàíîìó ö³ëüîâîìó ðèíêó;

2) зб³ð âèх³äíîї ³íфîðìàö³ї;
3) ïðèâåäåííÿ íàòóðàëüíèх, âàðò³ñíèх ³ ф³íàí-

ñîâèх ïîêàзíèê³â äî ïîð³âíÿííîгî âèгëÿäó;
4) âèзíà÷åííÿ òèïó ðèíêó зг³äíî з òèïîëîг³єю 

ìàðêåòèíгó (ðèíîê ïðîäàâöÿ, ðèíîê ïîêóïöÿ);
5) ðîзðàхóíîê ïîêàзíèê³â, щî â³äîбðàжàюòü 

ñòàí ðèíêó (зà ìåòîäèêàìè ìàðêåòèíгó);
6) âèзíà÷åííÿ ì³ñöÿ òóðèñòè÷íîї ф³ðìè (ðèí-

êîâèх ÷àñòîê) ó ê³íö³ бàзèñíîгî ³ àíàë³зîâàíèх 
ïåð³îä³â;

7) ðîзðàхóíîê ïîêàзíèê³â òà ³íäèêàòîð³â êîí-
êóðåíö³ї;

8) ðîзðàхóíîê ñòóïåíÿ ìîíîïîë³зàö³ї ðèíêó;
9) фàêòîðíèé àíàë³з äèíàì³êè ðèíêîâèх ÷àñòîê 

òóðèñòè÷íèх ф³ðì-êîíêóðåíò³â;
10) âèб³ð âèäó ñòàòèñòè÷íîгî ðîзïîä³ëó ðèíêî-

âèх ÷àñòîê;
11) ïîбóäîâà êîíêóðåíòíîї êàðòè òóðèñòè÷íîгî 

ðèíêó;
12) ñèòóàö³éíèé àíàë³з ³ ïðîгíîзóâàííÿ ñòðàòå-

г³ї êîíêóðåíö³ї íà ðèíêó äàíîї òóðèñòè÷íîї ф³ðìè.
Пåðåðàхîâàí³ åòàïè êîíêðåòèзóюòüñÿ зà äîïî-

ìîгîю ñïåö³àëüíî ðîзðîбëåíèх ìåòîäèê, їх ð³з-
íîìàí³òí³ñòü äàє зìîгó âèбðàòè ñàìå ò³, ÿê³ íàé-
êðàщå âðàхîâóюòü îñîбëèâîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ 
ðèíêó òóðèñòè÷íèх ïîñëóг. Д³àгíîñòèêà êîíêó-
ðåíòíîгî ñåðåäîâèщà â òóðèñòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ 
ìàє ñòàòè íåâ³ä'єìíîю ÷àñòèíîю òóðèñòè÷íîгî 
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ìåíåäжìåíòó. Â³äïîâ³äíî äî òåîð³ї ³ ïðàêòèêè 
ìåíåäжìåíòó, êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå ïîâèííî 
бóòè äèфåðåíö³éîâàíî зà ñåгìåíòàìè òóðèñòè÷-
íîгî ðèíêó, зîêðåìà ìîжóòü бóòè зàïðîïîíîâàí³ 
òàê³ ñåгìåíòè:

1) зà íàïðÿìàìè (ìàðшðóòàìè) ä³ю÷èх òóð³â;
2) зà âèäàìè òóðèзìó: ðåêðåàö³éíîгî, ï³зíà-

âàëüíîгî, åêñêóðñ³éíîгî, åêñòðåìàëüíîгî òà ³í.;
3) зà íàбîðîì ïðîïîíîâàíèх òóðèñòè÷íèх 

ïîñëóг – зà ïàêåòîì ïîñëóг;
4) зà îзíàêîю ñåзîííîñò³ – зà ïîðàìè ðîêó;
5) зà ñêëàäîì òóðèñòè÷íèх гðóï: зàгàëüíèх, 

ìîëîä³жíèх, ïðîфåñ³éíèх, ñïåö³àëüíèх ³ ò. ï.;
6) зà ö³íîâîю ñòðóêòóðîю (òóðè ïî êëàñàх: åêñ-

êëюзèâ, ïðåì³óì, åêîíîì).
Òàêèì ÷èíîì, ÷³òêå ³ äîñòîâ³ðíå зíàííÿ ñòàíó 

êîíêóðåíòíîгî ñåðåäîâèщà є íåîбх³äíîю óìîâîю 
äëÿ фîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíèх ïåðåâàг, щî íàäàє 
òóðèñòè÷íîìó ìåíåäжìåíòó ö³ëåñïðÿìîâàíèé 
хàðàêòåð [7].

Òóðèñòè÷í³ ïîñëóгè ÿê ïðåäìåò êóï³âë³-ïðîäàжó 
ìàюòü òîâàðíó ïðèðîäó, à òîìó äëÿ îб'єêòèâíîї 
îö³íêè êîíêóðåíö³ї ³ êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ ñë³ä 
â³äñòåжóâàòè жèòòєâèé öèêë òóðèñòè÷íèх ïîñëóг. 
У ïðèíöèï³ жèòòєâèé öèêë òóðèñòè÷íèх ïîñëóг 
ÿê òîâàðó íîñèòü ö³ëêîì ñòàíäàðòíèé хàðàêòåð.

У ö³ëîìó жèòòєâèé öèêë âêëю÷àє òàê³ åòàïè:
1. Ðîзðîбëåííÿ òóðèñòè÷íèх ïîñëóг ÿê òîâàðó.
2. Âèâåäåííÿ òóðèñòè÷íîгî ïðîäóêòó íà ðèíîê.
3. Çðîñòàííÿ ðåàë³зàö³ї äàíîгî òóðèñòè÷íîгî 

ïðîäóêòó.
4. Çð³ë³ñòü òóðèñòè÷íîгî ïðîäóêòó.
5. Сïàä ðåàë³зàö³ї ³ â³äìèðàííÿ òóðèñòè÷íîгî 

ïðîäóêòó.
Íåîбх³äí³ñòü â³äñòåжåííÿ жèòòєâîгî öèêëó 

зóìîâëюєòüñÿ ï³ä ÷àñ àíàë³зó òóðèñòè÷íîгî ïðî-
äóêòó òà ñïîжèâ÷îї ïîâåä³íêè îêðåìî âзÿòîгî 
òóðèñòà. Çà äîïîìîгîю жèòòєâîгî öèêëó âèÿâëÿ-
юòüñÿ ñèëüí³ ³ ñëàбê³ ñòîðîíè ï³ä ÷àñ ðåàë³зàö³ї 
òóðèñòè÷íèх ïóò³âîê. Çíàю÷è, íà ÿêîìó åòàï³ 
жèòòєâîгî öèêëó зíàхîäèòüñÿ òóðèñòè÷íèé ïðî-
äóêò, ф³ðìà ðîзðîбëÿє êîíêðåòí³ зàхîäè ñâîєї êîí-
êóðåíòíîї ïîë³òèêè ³ êîíòðîëює ñâîю êîíêóðåíòî-
ñïðîìîжí³ñòü.

Âèзíà÷àëüíèì ÷èííèêîì êîíêóðåíòîñïðîìîж-
íîñò³ â гàëóз³ òóðèзìó є ïðèâàбëèâ³ñòü òóðèñòè÷-
íîгî ïðîäóêòó íà â³äì³íó â³ä êîíêóðåíòîñïðî-
ìîжíîñò³ òîâàðó â íàòóðàëüíî-ðå÷îâ³é фîðì³, äå 
âèзíà÷àëüíèì фàêòîðîì є éîгî фóíêö³îíàëüíî-
ñïîжèâ÷³ âëàñòèâîñò³. Чèííèêàìè, щî âèзíà÷àюòü 
êîíêóðåíòîñïðîìîжí³ñòü òóðèñòè÷íîгî ïðîäóêòó, 
є êîðèñí³ñòü äëÿ ïîòåíö³éíîгî ñïîжèâà÷à, ö³íà òà 
³ííîâàö³éí³ñòü, à êðèòåð³ÿìè îö³íêè –ðåзóëüòàò 
âèðîбíèöòâà, óìîâè òà êóëüòóðà îбñëóгîâóâàííÿ, 
à òàêîж äîñòóïí³ñòü ïîñëóгè [8].

Òóðèñòè÷í³ ф³ðìè фóíêö³îíóюòü ïðàêòè÷íî 
â àâòîíîìíîìó ðåжèì³, òèì ñàìèì êîíêóðåíö³ÿ 
íà òóðèñòè÷íîìó ðèíêó ìîжå бóòè ïðèéíÿòà ÿê 
äîñêîíàëà.

Íà ïðàêòèö³ ñïîñòåð³гàєòüñÿ ³ñòîòíèé â³äñòóï 
â³ä äîñêîíàëîї êîíêóðåíö³ї. У зâ'ÿзêó ³з öèì 
ñë³ä зàзíà÷èòè äâà âèäè êîíêóðåíö³ї: ö³íîâó ³ 
íåö³íîâó.

Çà ö³íîâîї êîíêóðåíö³ї òóðèñòè÷íà ф³ðìà 
ïðàгíå äî óñï³хó зà ðàхóíîê зíèжåííÿ ö³íè íà 
ñâ³é ïðîäóêò. Îòжå, òàêà êîíêóðåíö³ÿ ґðóíòó-
єòüñÿ íà зíèжåíí³ зàгàëüíèх âèòðàò (ñîб³âàðòîñò³) 
ó ñâîїé ä³ÿëüíîñò³. Пðèðîäíî, âåëè÷èíà зíèжåííÿ 
ö³íè îð³єíòîâàíà íà ð³âåíü ö³í íà àíàëîг³÷í³ 
òóðèñòè÷í³ ïîñëóгè ф³ðì-êîíêóðåíò³â. ²íшèìè 
ñëîâàìè, ðåàë³зàö³ÿ òóðèñòè÷íîгî ïðîäóêòó зä³é-
ñíюєòüñÿ зà ö³íàìè íèж÷å, í³ж ó êîíêóðåíò³â. 

²íîä³ äàíà ф³ðìà éäå íà âòðàòó ÷àñòèíè ïðèбóòêó. 
У ðàìêàх öüîгî âèäó êîíêóðåíö³ї ïîòð³бíà àêòèâíà 
ö³íîâà ïîë³òèêà òóðèñòè÷íîї ф³ðìè, ÿêà ïåðåä-
бà÷àє äèфåðåíö³àö³ю ö³í òóð³â ó ìåжàх äîñèòü 
шèðîêîгî ä³àïàзîíó, à òàêîж íàÿâí³ñòü ñèñòåìè 
зíèжîê. Ì³жíàðîäíà êîìåðö³éíà ïðàêòèêà ðåêî-
ìåíäóє íàäàâàòè зíèжêè êîжíîìó ïîêóïöåâ³ хî÷à 
б íà зíàê ïîäÿêè зà òå, щî ïîêóïåöü зâåðíóâñÿ 
ñàìå äî ö³єї ф³ðìè.

Сë³ä зàзíà÷èòè, щî íå êîжíà òóðèñòè÷íà ф³ðìà 
â зìîз³ âèêîðèñòàòè ö³íîâó êîíêóðåíö³ю. У òàêîìó 
ðàз³ зàñòîñîâóєòüñÿ íåö³íîâà êîíêóðåíö³ÿ.

У зàгàëüíîìó âèгëÿä³ íåö³íîâà êîíêóðåíö³ÿ 
ґðóíòóєòüñÿ íà ðåàë³зàö³ї òîâàð³â б³ëüш âèñîêîї 
ÿêîñò³, à òàêîж зàñòîñóâàíí³ ìàðêåòèíгîâèх ìåòî-
ä³â, ïðîâåäåíí³ ðåêëàìíèх êàìïàí³é, îñâîєíí³ 
íîâèх ñåгìåíò³â òóðèñòè÷íîгî ðèíêó.

У òóðèñòè÷í³é гàëóз³ ó íåö³íîâ³é êîíêóðåí-
ö³ї âàжëèâó ðîëü â³ä³гðàє ³ííîâàö³éíà àêòèâí³ñòü 
ф³ðìè: íîâ³ òóðè, íîâ³ ïàêåòè ïîñëóг, íîâ³ бðåíäè. 
Íåö³íîâà êîíêóðåíö³ÿ ïåðåäбà÷àє ïðîâåäåííÿ ñïå-
ö³àëüíèх àêö³é, ó òîìó ÷èñë³ ó фîðì³ ö³ëåñïðÿìî-
âàíèх ðåêëàìíèх êàìïàí³é.

Âàжëèâèì ñêëàäíèêîì ó ñóêóïíîñò³ êîíêó-
ðåíòíèх ïåðåâàг зàéìàє фîðìóâàííÿ ïîñò³éíîї êë³-
єíòóðè äàíîї òóðèñòè÷íîї ф³ðìè. У зâ'ÿзêó ³з öèì 
òóðèñòè÷íà ф³ðìà ñâîю ä³ÿëüí³ñòü ïîâèííà òàêîж 
îð³єíòóâàòè íà îбñëóгîâóâàííÿ VIP-êë³єíòóðè.

Òàêèì ÷èíîì, äëÿ ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîжíîñò³ òóðèñòè÷í³ ф³ðìè íàé÷àñò³шå âèêîðèñ-
òîâóюòü ñòðàòåг³ю âêëю÷åííÿ äîäàòêîâèх ïîñëóг â 
îñíîâíèé ïàêåò ³ ð³зí³ бîíóñè äëÿ òóðèñò³â. Бàгàòî 
òóðф³ðì òàêîж ä³юòü зà ñòðàòåг³єю бîðîòüбè зà 
³ì³äж. Сòðàòåг³ÿ âóзüêîї ñïåö³àë³зàö³ї âèêîðèñòî-
âóєòüñÿ ð³äêî. Ф³ðìè íå хî÷óòü éòè з бóäü-ÿêîгî 
ñåгìåíòà ïîâí³ñòю, îñê³ëüêè ó ðàз³ ïàä³ííÿ ³íòåð-
åñó äî ïåâíîгî íàïðÿìêó зàëèшàєòüñÿ ìîжëèâ³ñòü 
äëÿ зб³ëüшåííÿ ïðîäàж³â íà ³íшèх íàïðÿìêàх, 
ÿê³ êîðèñòóюòüñÿ ïîïèòîì [9].

Âèñîêà êîíêóðåíö³ÿ íà ðèíêó òóðèñòè÷íèх 
ïîñëóг зìóñèëà òóðèñòè÷í³ ф³ðìè ï³òè з ëåгêîгî 
шëÿхó «зàðÿäêè ö³í» ³ зîñåðåäèòèñÿ íà ìîб³ë³зà-
ö³ї ñâîїх âíóòð³шí³х ðåñóðñ³â, òàêèх ÿê:

– êðàщèé ï³äб³ð ³ íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó;
– ñêîðî÷åííÿ íàêëàäíèх âèòðàò;
– б³ëüш åфåêòèâíå âêëàäåííÿ êîшò³â â 

ðåêëàìó, ïîшóê ³ âèñíîâîê б³ëüш âèг³äíèх êîíòð-
àêò³â ³з гîòåëÿìè;

– íàëàгîäжåííÿ â³äíîñèí ³з òðàíñïîðòíèìè 
êîìïàí³ÿìè.

Пîíÿòòÿ íåäîбðîñîâ³ñíîї êîíêóðåíö³ї ìàє ñüî-
гîäí³ б³ëüш шèðîêå óÿâëåííÿ â íîðìàòèâíèх 
äîêóìåíòàх ³ ïóбë³êàö³ÿх, àí³ж ïîíÿòòÿ äîбðî-
ñîâ³ñíîї êîíêóðåíö³ї. У гîñïîäàðñüê³é ïðàêòèö³ 
бàгàòüîх êðàїí ïîíÿòòÿ íåäîбðîñîâ³ñíîї êîíêóðåí-
ö³ї ìàє ïðàâîâèé зì³ñò: ï³ä íåäîбðîñîâ³ñíîю êîí-
êóðåíö³єю ðîзóì³юòüñÿ ò³ ÷è ³íш³ ìåòîäè êîíêó-
ðåíòíèх ä³é, ÿê³ ñóïåðå÷àòü зàêîíó.

Íåäîбðîñîâ³ñíà êîíêóðåíö³ÿ ñóб'єêò³â ï³äïðè-
єìíèöüêîгî б³зíåñó зàзâè÷àé âêëю÷àє òàê³ ä³ї:

– äåзîðгàí³зàö³ÿ ä³ëîâîї ä³ÿëüíîñò³ êîíêóðåí-
ò³â, ó òîìó ÷èñë³ îòðèìàííÿ, âèêîðèñòàííÿ, ðîзгî-
ëîшåííÿ ³íфîðìàö³ї ïðî êîíêóðåíò³â òà їх êîìåð-
ö³éí³ òàєìíèö³ бåз їхíüîї згîäè, ï³äбóðюâàííÿ 
ñëóжбîâö³â êîíêóðåíò³â äî íåâèêîíàííÿ àбî íåäî-
бðîñîâ³ñíîгî âèêîíàííÿ ñëóжбîâèх îбîâ'ÿзê³â, 
зíèщåííÿ зàñîб³â зîâí³шíüîї ðåêëàìè êîíêóðåí-
ò³â, íåгàòèâíèé âïëèâ íà ïàðòíåð³â ³ êë³єíò³â;

– ïðÿìà äèñêðåäèòàö³ÿ êîíêóðåíò³â òà їхíüîї 
ä³ÿëüíîñò³, à ñàìå:

ïîшèðåííÿ íåïðàâäèâèх, íåòî÷íèх àбî ïåðå-
êðó÷åíèх â³äîìîñòåé ïðî êîíêóðåíò³â зà äîïîìî-
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гîю íåäîбðîñîâ³ñíîї ³ íååòè÷íîї ðåêëàìè, âêëю-
÷àю÷è ïîшèðåííÿ âèñëîâëюâàíü òà îбðàз³â, щî 
гàíüбëÿòü ÷åñòü, г³äí³ñòü, ä³ëîâó ðåïóòàö³ю, ïðî-
фåñ³éí³ ÿêîñò³, ïðîфåñ³ю ³ ïðîäóêö³ю êîíêóðåíò³â, 
ïîшèðåííÿ íàêëåïíèöüêèх âèгàäîê ïðî êîíêóðåí-
ò³â, óÿâëåííÿ òî÷íèх â³äîìîñòåé ïðî íèх â ñïîòâî-
ðåíîìó ñâ³òë³ ³ íååòè÷íîю êðèòèêè їхí³х ä³é;

– íåïðÿìà äèñêðåäèòàö³ÿ êîíêóðåíò³â, à ñàìå 
íåêîðåêòíå ïîð³âíÿííÿ ñóб'єêòàìè б³зíåñó ñâîїх 
òîâàð³â (ïîñëóг) ³з òîâàðàìè (ïîñëóгàìè) êîíêó-
ðåíò³â ó ïðîöåñ³ ðåêëàìíîї ä³ÿëüíîñò³ (íåêîðåêòíà 
ïîð³âíÿëüíà ðåêëàìà);

– ïàðàзèòè÷íà êîíêóðåíö³ÿ (àбî âåäåííÿ ñïðàâ 
ï³ä ÷óжèì ³ì'ÿì). Пàðàзèòè÷íà êîíêóðåíö³ÿ 
âêëю÷àє ñàìîâ³ëüíå âèêîðèñòàííÿ ÷óжîгî òîâàð-
íîгî зíàêó, ф³ðìîâîгî íàéìåíóâàííÿ òà ìàðêó-
âàííÿ òîâàðó, ñàìîâ³ëüíå êîï³юâàííÿ òîâàðó, ó 
òîìó ÷èñë³ éîгî фîðìè, óïàêîâêè ³ зîâí³шíüîгî 
îфîðìëåííÿ;

– ïðÿìèé ³ ïîзèö³éíèé äåìï³íг;
– óâåäåííÿ ñïîжèâà÷³â â îìàíó щîäî ïðîïî-

íîâàíèх ф³ðìîю òîâàð³â (ïîñëóг), їхí³х ñïîжèâ-
÷èх âëàñòèâîñòåé, ñïîñîбó ³ äàòè âèгîòîâëåííÿ, 
ïðèзíà÷åííÿ, ñêëàäó, óìîâ зàñòîñóâàííÿ, ÿêîñò³, 
ê³ëüêîñò³.

Íàéб³ëüш ïîшèðåíîю фîðìîю íåäîбðîñîâ³ñíèх 
êîíêóðåíòíèх ä³é íà ðèíêó òóðïîñëóг є ö³íîâà 
êîíêóðåíö³ÿ, âèðàжåíà ó фîðì³ ïðÿìîгî ³ ïîзè-
ö³éíîгî äåìï³íгó, òîбòî ñèòóàö³ÿ, êîëè ф³ðìà-
òóðîïåðàòîð àбî ïðîâîäèòü ðàïòîâå ìàñîâå зíè-
жåííÿ ö³í íà òóðïàêåòè, щîб ñòèìóëюâàòè ïîïèò, 
àбî íàìàгàєòüñÿ ïîò³ñíèòè êîíêóðåíò³â, òðèâàëèé 
÷àñ збåð³гàю÷è ö³íè íèж÷³ зà ñåðåäí³ ïî ðèíêó.

Òàêà êîíêóðåíòíà ïîâåä³íêà âëàñòèâà âñ³ì бåз 
âèíÿòêó êîìïàí³ÿì, щî фîðìóюòü òóðïðîäóêò, ³ 
ñë³ä зàóâàжèòè, щî íå зàâжäè ìàñîâå ñêèäàííÿ 
«гàðÿ÷èх òóð³â» ìîжå âèзíàâàòèñÿ äåìï³íгîì 
ó êëàñè÷íîìó âèгëÿä³, òîìó щî â óìîâàх íåñòà-
б³ëüíîñò³ ïîïèòó íà òóðïîñëóгè ³ ñхèëüíîñò³ ñïî-
жèâ÷èх ïåðåâàг зíà÷íèх êîëèâàíü зíèжåííÿ ö³í 
íà òóðè є єäèíèì ä³єâèì ñïîñîбîì ñòèìóëюâàííÿ 
ïîïèòó äëÿ ì³í³ì³зàö³ї збèòê³â â³ä íåäîзàâàí-
òàжåíîñò³ ÷àðòåðíèх бëîê³â ³ íîìåðíîгî фîíäó. 
У öüîìó ðàз³, ÿê ïðàâèëî, òóðîïåðàòîð зíèжóє 
ö³íó зà ðàхóíîê âèëó÷åííÿ з êàëüêóëÿö³ї òóðó 
ïîâí³ñòю àбî ÷àñòêîâî âàðòîñò³ ïðîжèâàííÿ òà 
íàзåìíîгî îбñëóгîâóâàííÿ, íàìàгàю÷èñü îêóïèòè 
ò³ëüêè âàðò³ñòü àâ³àïåðåâåзåííÿ.

Íåäîбðîñîâ³ñíà òîðгîâà ïîë³òèêà òóðîïåðàòîð³â 
ïî â³äíîшåííю äî òóðàгåíòñòâ ³ äð³бíèì îïåðàòî-
ðàì ïîëÿгàє ó ö³ë³é íèзö³ ä³é, щî îбìåжóюòü êîí-
êóðåíö³ю òà ïðàâà îñòàíí³х äâîх гðóï.

Пî-ïåðшå, àбñîëюòíî âñ³ âåëèê³ òóðîïåðàòîðè 
ïðîâîäÿòü ïîë³òèêó ï³äòðèìêè ðîзäð³бíèх ö³í, зà 
ÿêîї ïîñòà÷àëüíèê, â íàшîìó ðàз³ òóðîïåðàòîð, 
ïðèзíà÷àє ö³íó, îбîâ'ÿзêîâó äëÿ âñ³х ðîзäð³бíèх 
òîðгîâö³â. Пðàêòèêîю äîгîâîð³â íà ðåàë³зàö³ю 
òóðïðîäóêòó зàêð³ïëюєòüñÿ зàбîðîíà äëÿ àгåí-
ò³â зì³íюâàòè ö³íó òóðïàêåòà. Àгåíòñòâî ï³ä ÷àñ 
ðåàë³зàö³ї òóðó ê³íöåâîìó ïîêóïöю îòðèìóє êîì³-
ñ³ю ³ ïî â³äíîшåííю äî ö³íè, ÿê óжå гîâîðèëîñÿ 
ðàí³шå, âèñòóïàє ÿê prise-taker. Òàêèì ÷èíîì, 
ñêëàäàєòüñÿ íåгàòèâíà ñèòóàö³ÿ â гàëóз³, êîëè ñòà-
òè÷í³ ö³íè ïåðåñòàюòü бóòè ðåгóëÿòîðîì ïîïèòó ³ 
â íèзüê³ äàòè òóðîïåðàòîð ³ òóðàгåíòñòâà зàзíàюòü 
збèòê³â ó ñèëó ïðèðîäíîгî ïðîñ³äàííÿ ïîïèòó, à â 
ï³êîâ³ äàòè â³ä÷óâàєòüñÿ ÿñêðàâî âèðàжåíèé äåф³-
öèò òóð³â.

Пî-äðóгå, б³ëüш³ñòü òóðîïåðàòîð³â ïðàгíå äî 
ïîñò³éíîгî ðîзшèðåííÿ ìåðåж³ «óïîâíîâàжåíèх 
àгåíòñòâ», ÿêèì íàäàюòüñÿ ï³äâèщåí³ êîì³ñ³éí³ 
â³äðàхóâàííÿ ³ ð³зí³ бîíóñí³ ïðîгðàìè. Фàêòè÷íî 

ìîжíà êîíñòàòóâàòè ïðîâåäåííÿ òóðîïåðàòîðàìè 
ïîë³òèêè âèêëю÷íîгî äèëåðñòâà, òîбòî óгîäè ì³ж 
âèðîбíèêîì ³ збóòîâîю ф³ðìîю ïðî òå, щî збóòîâà 
ф³ðìà бóäå òîðгóâàòè ïðîäóêö³єю ëèшå äàíîгî 
âèðîбíèêà, à òàêîж ïîë³òèêè зíèжîê зà ñóêóï-
íèì îбñÿгîì, ÿêà ó бàгàòüîх êðàїíàх âèзíàєòüñÿ 
îбìåжóâàëüíîю òîðгîâåëüíîю ïðàêòèêîю, зà ÿêîї 
зíèжêè з ö³íè â³äíîñÿòüñÿ íå äî îêðåìèх зàìîâ-
ëåíü êë³єíò³â, ó íàшîìó ðàз³ òóðàгåíòñòâ, à äî 
ïîâíîгî îбñÿгó їх ïîêóïîê зà ïåâíèé ïåð³îä, щî 
ñïîíóêàє àгåíòñòâà зâåðòàòèñÿ ³з зàìîâëåííÿìè äî 
îäíîгî ïðîäàâöÿ, óíèêàю÷è êîíêóðåíò³â.

Дâ³ âèщåзгàäàí³ ïîë³òèêè ïðîâîäÿòüñÿ ïåðå-
âàжíîю б³ëüш³ñòю îïåðàòîðñüêèх êîìïàí³é äëÿ 
ñòèìóëюâàííÿ збóòó ³ ïðèäóшåííÿ êîíêóðåíò³â. 
Бîíóñí³ ïðîгðàìè àгåíòñòâàì íèí³ âêëю÷àюòü 
óжå íå ò³ëüêè гðîшîâå зàîхî÷åííÿ ó âèгëÿä³ ï³ä-
âèщåíîї êîì³ñ³ї, à é ìîжëèâ³ñòü бåзêîшòîâíîгî 
(зà ðàхóíîê îïåðàòîðà) â³äïî÷èíêó îñîбëèâî ñòà-
ðàííèх ìåíåäжåð³â ³з ïðîäàжó êîìïàí³ї-òóðà-
гåíòà, âèïëàòè гðîшîâèх ïðåì³é зà ï³äñóìêàìè 
ðîêó ³ ò. ä.

Пî-òðåòє, äëÿ îбìåжåííÿ ïðèñóòíîñò³ äð³бíèх 
òóðîïåðàòîð³â íà ðèíêó âåëèê³ îïåðàòîðñüê³ êîì-
ïàí³ї ïðîâîäÿòü ïîë³òèêó ö³íîâîгî ñòèñíåííÿ – 
âèä îбìåжóâàëüíîї òîðгîâîї ïðàêòèêè, зà ÿêîї âåð-
òèêàëüíî ³íòåгðîâàí³ ф³ðìè ïðèзíà÷àюòü âèñîêó 
ö³íó íà ñèðîâèíó äëÿ íå³íòåгðîâàíèх ф³ðì, ÿê³ íå 
ìàюòü ìîжëèâîñò³ ÷åðåз êîíêóðåíö³ю ï³äâèщó-
âàòè ö³íè íà ñâ³é òîâàð. 

Дð³бí³ òóðîïåðàòîðè, ÿê³ íå ìàюòü äîñòàòíüîї 
êë³єíòñüêîї бàзè ³ ф³íàíñîâèх ðåñóðñ³â äëÿ òîгî, 
щîб êîíñîë³äóâàòè âëàñíèé ÷àðòåðíèé ðåéñ, зìó-
шåí³ зàêóïîâóâàòè àâ³àïåðåâåзåííÿ ó âåëèêèх 
êîìïàí³é зà зàâèщåíèìè ö³íàìè, щî ïðèзâîäèòü 
äî зíèжåííÿ ïðèбóòê³â ³ âòðàòè êîíêóðåíòîñïðî-
ìîжíîñò³. 

Îñîбëèâî ÷àñòî ïîä³бí³ зàхîäè âèêîðèñòîâó-
юòüñÿ âåëèêèìè òóðîïåðàòîðàìè â ï³êîâ³ äàòè, 
êîëè ñòîðîíí³ òóðîïåðàòîðè, ÿê³ óêëàëè äîгîâîðè 
íà íåâåëèê³ бëîêè, íàìàгàюòüñÿ зàäîâîëüíèòè 
ï³äâèщåíèé ïîïèò зà ðàхóíîê зàêóï³âë³ äîäàòêî-
âèх ì³ñöü. У öèх óìîâàх ö³íà ïåðåâåзåííÿ зäàòíà 
зðîñòàòè íà 50% ³ б³ëüшå, щî зà íåìîжëèâîñò³ 
зì³íюâàòè ö³íó гîòîâîгî òóðó ïðèзâîäèòü äî ïàðà-
äîêñàëüíîгî ïàä³ííÿ ïðèбóòê³â äð³бíèх ³ ñåðåäí³х 
òóðîïåðàòîðñüêèх êîìïàí³é ó âèñîêèé ñåзîí.

Сàìå ÷åðåз ïîä³бíó ïîë³òèêó ö³íîâîгî ñòèñ-
íåííÿ â îñòàíí³ ðîêè з'ÿâèëàñÿ òåíäåíö³ÿ äî 
âèò³ñíåííÿ äð³бíèх îïåðàòîð³â ³з ðèíêó ³ ïåðåхîäó 
їх âèêëю÷íî äî àгåíòñüêîї ä³ÿëüíîñò³.

Щî ж ñòîñóєòüñÿ íåö³íîâèх ìåòîä³â íåäîбðî-
ñîâ³ñíîї êîíêóðåíö³ї, òî íèí³ ìîжíà â³äзíà÷èòè 
íèзüêèé ð³âåíü ïîä³бíèх ä³é òóðф³ðì. Сë³ä зàóâà-
жèòè, щî íåö³íîâ³ ìåòîäè íåäîбðîñîâ³ñíèх ä³é ³ 
ðàí³шå âèêîðèñòîâóâàëèñÿ â òóðèзì³ âêðàé ð³äêî.

Чèì б³ëüшå ï³äïðèєìñòâî ìàє êîíêóðåíòíèх 
ïåðåâàг ïåðåä íàÿâíèìè òà ïîòåíö³éíèìè êîíêó-
ðåíòàìè, òèì âèщ³ éîгî êîíêóðåíòîñïðîìîжí³ñòü, 
åфåêòèâí³ñòü, ïåðñïåêòèâí³ñòü [10].

Âисновки і пропозиції. Îòжå, âèêëàäåíèé ìàòå-
ð³àë ïîêàзóє, íàñê³ëüêè гëèбîêîю ³ бàгàòîгðàííîю 
є ïðîбëåìà êîíêóðåíö³ї òà êîíêóðåíòîñïðîìîж-
íîñò³ â òóðèñòè÷í³é гàëóз³. Âîäíî÷àñ öÿ ïðîбëåìà 
íå îòðèìàëà íàëåжíîгî âèâ÷åííÿ äëÿ ðîзðîбëåííÿ 
ïðàêòè÷íèх ðåêîìåíäàö³é. Òîìó äîñèòü àêòóàëü-
íèì є ðîзâèòîê ñïåö³àëüíîї òåîð³ї òóðèñòè÷íîї 
êîíêóðåíö³ї. Êîíêóðåíö³ÿ ³ êîíêóðåíòîñïðîìîж-
í³ñòü ó гàëóз³ òóðèзìó ìàюòü ÿñêðàâî âèðàжåíó 
ñïåöèф³êó, ÿêà ïîâèííà âðàхîâóâàòèñÿ â òóðèñ-
òè÷íîìó ìåíåäжìåíò³ шëÿхîì àäàïòàö³ї îñíîâíèх 
ïîëîжåíü òåîð³ї êîíêóðåíö³ї.
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ÊÎÍÊÓÐÅÍÖÈЯ Â ÑФÅÐÅ ÒÓÐÈÑÒÈЧÅÑÊÎÃÎ БÈЗÍÅÑÀ

Ðезюме 
Ðàññìîòðåíы âîïðîñы ñîñòîÿíèÿ êîíêóðåíöèè íà ðыíêå òóðèñòè÷åñêèх óñëóг è êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòè 
òóðèñòè÷åñêèх ïðåäïðèÿòèé. Îñîбîå âíèìàíèå óäåëåíî äèàгíîñòèêå êîíêóðåíòíîé ñðåäы íà ðыíêå òóðè-
ñòè÷åñêèх óñëóг. Îïðåäåëåíы фàêòîðы, âëèÿющèå íà èíòåíñèâíîñòü êîíêóðåíòíîé бîðüбы. Пðîàíàëè-
зèðîâàíы ñóòü è фîðìы íåäîбðîñîâåñòíîé êîíêóðåíöèè ñóбъåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîгî бèзíåñà. Изëî-
жåíы îñíîâíыå ïîëîжåíèÿ öåíîâых è íåöåíîâых ìåòîäîâ êîíêóðåíöèè â îбëàñòè òóðèзìà. Îбîñíîâàíà 
îñîбàÿ ðîëü èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè äëÿ îбåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòè òóðèñòè÷åñêèх фèðì. 
Сäåëàí âыâîä î òîì, ÷òî ïðè ïðàâèëüíîé îðгàíèзàöèè îòíîшåíèé ìåжäó ñóбъåêòàìè òóðèñòè÷åñêîгî 
ðыíêà ìîжíî ñóщåñòâåííî ïîâыñèòü êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòü òóðèñòè÷åñêîé ñèñòåìы â öåëîì.
Êлючевые слова: òóðèзì, ïðåäïðèÿòèÿ òóðèñòè÷åñêîé îòðàñëè, êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòü òóðèñòè÷åñêîгî 
ïðåäïðèÿòèÿ, êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòü òóðèñòè÷åñêîгî ïðîäóêòà, ðыíîê òóðèñòè÷åñêèх óñëóг, öåíîâàÿ 
êîíêóðåíöèÿ, íåöåíîâàÿ êîíêóðåíöèÿ, èííîâàöèîííàÿ àêòèâíîñòü.
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COMPETITION IN THE FIELD OF TOURISM BUSINESS

Summary
The article examines the state of competition in the tourist services market and the competitiveness of tour-
ist enterprises. Particular attention is paid to the diagnostics of the competitive environment in the market 
of tourist services. The factors that influence the intensity of the competition are determined. The essence 
and forms of unfair competition of subjects of entrepreneurial business are analyzed. The main provisions of 
price and non-price competition methods in the field of tourism are outlined. The special role of innovation 
activity for ensuring the competitiveness of travel companies is substantiated. It is concluded that with the 
proper organization of relations between the subjects of the tourist market can significantly improve the 
competitiveness of the tourism system as a whole.
Keywords: tourism, enterprises of tourism industry, competitiveness of tourist enterprise, competitiveness 
of tourism product, market of tourist services, price competition, non-price competition, innovative activity.


