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У ñòàòò³ ïîбóäîâàíî ïåðñîí³ф³êîâàí³ зàхîäè óïðàâë³ííÿ ïîòåíö³àëîì ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ ñфåðè âîäîïîñ-
òà÷àííÿ òà âîäîâ³äâåäåííÿ, òåïëîïîñòà÷àííÿ òà íàäàííÿ ïîñëóг з óòðèìàííÿ бóäèíê³â òà ïðèбóäèíêîâèх 
òåðèòîð³é. Âåêòîðè зàхîä³â âèзíà÷åí³ ñòðàòåг³÷íèìè бëîêàìè, òàêèìè ÿê зàбåзïå÷åííÿ åíåðгîåфåêòèâíîñò³ 
òà ³ííîâàö³éíîñò³, гàðìîí³зàö³ÿ òàðèфíîї ïîë³òèêè, ï³äâèщåííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³, îïòèì³зàö³ÿ 
â³äíîñèí з³ ñïîжèâà÷àìè òà ì³í³ì³зàö³ÿ äåб³òîðñüêîї зàбîðгîâàíîñò³. Åфåêòèâí³ñòü âжèòòÿ зàïðîïîíîâàíèх 
зàхîä³â äîâåäåíà ðîзðàхóíêîì ³íòåгðàëüíîгî ïîêàзíèêà зàñîбàìè òàêñîíîì³÷íîгî àíàë³зó.
Êлючові слова: ñòðàòåг³ÿ óïðàâë³ííÿ, ï³äïðèєìñòâà ЖÊГ, ïîòåíö³àë ðîзâèòêó, òàêñîíîì³÷íèé àíàë³з, 
óïðàâë³ííÿ ïîòåíö³àëîì.

Постановка проблеми. Уäîñêîíàëåííÿ ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâ жèòëîâî-êîìóíàëüíîгî êîì-
ïëåêñó òà ðåàë³зàö³ÿ ïîòåíö³àëó їх ðîзâèòêó 
íåìîжëèâ³ бåз âðàхóâàííÿ îñîбëèâîñòåé ä³ю÷èх 
ðåфîðì òà зàхîä³â ðåîðгàí³зàö³ї â îêðåìèх ñфåðàх 
ä³ÿëüíîñò³ жèòëîâî-êîìóíàëüíîгî êîìïëåêñó. 
Пðîòå ðàзîì ³з зàгàëüíîâèзíà÷åíèìè îð³єíòèðàìè 
ïîêðàщåííÿ жèòëîâî-êîìóíàëüíîї ñфåðè (ï³äâè-
щåííÿ åíåðгîåфåêòèâíîñò³, îíîâëåííÿ ìàòåð³-
àëüíî-òåхí³÷íîї бàзè, збàëàíñóâàííÿ òàðèфíîї 
ïîë³òèêè, ì³í³ì³зàö³ÿ äåб³òîðñüêîї зàбîðгîâà-
íîñò³ ñïîжèâà÷³â òà зà ðîзðàхóíêàìè з бюäжå-
òîì, зàбåзïå÷åííÿ ïðèбóòêîâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ òîщî) 
óâàгà ìàє бóòè àêöåíòîâàíà íà ñïåöèф³÷íèх îñî-
бëèâîñòÿх ä³ÿëüíîñò³, åòàï³â жèòòєâîгî öèêëó, 
ð³âí³â ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ, щî íàäàюòü ð³зí³ 
жèòëîâî-êîìóíàëüí³ ïîñëóгè (âîäîïîñòà÷àííÿ, 
âîäîâ³äâåäåííÿ, òåïëîïîñòà÷àííÿ, åíåðгîзàбåз-
ïå÷åííÿ, óòðèìàííÿ бóäèíê³â òà ïðèбóäèíêîâèх 
ä³ëÿíîê òîщî).

Àналіз останніх досліджень і публікацій. 
Â³ò÷èзíÿíèìè íàóêîâöÿìè ïðèä³ëåíî бàгàòî 
óâàгè ïåðñîí³ф³êîâàíèì ïðîбëåìàì ï³äïðèєìñòâ 
ЖÊГ. Òàê, ².Â. Çàïàòð³íà òà Ò.Б. Лåбåäà âèзíà÷à-
юòü зìåíшåííÿ íàä³éíîñò³ òà ïîг³ðшåííÿ ÿêîñò³ 
ïîñëóг з âîäîïîñòà÷àííÿ òà âîäîâ³äâåäåííÿ, 
зб³ëüшåííÿ ê³ëüêîñò³ àâàð³éíèх ñèòóàö³é òåхíî-
гåííîгî хàðàêòåðó [3]; Í.С. Пîëÿêîâà âèзíà÷àє 
íåîбх³äí³ñòü óðåгóëюâàííÿ îбñÿг³â äåб³òîðñüêîї 
зàбîðгîâàíîñò³ ï³äïðèєìñòâ âîäîïîñòà÷àííÿ òà 
âîäîâ³äâåäåííÿ з îäíî÷àñíîю îö³íêîю îбñÿг³â 
íàäàíèх ïîñëóг âñ³ì êàòåгîð³ÿì ñïîжèâà÷³â, 
ïîêàзíèê³â ñòàб³ëüíîñò³ êîðèñòóâàííÿ ïîñëóгàìè 
òîщî [12, ñ. 101]; Â.². Лóê’ÿíîâ âèзíà÷àє âàж-
ëèâ³ñòü ïîäîëàííÿ ïðîбëåì íèзüêîї ÿêîñò³ âîäè, 
зíà÷íèх îбñÿг³â її âòðàò òà зàбðóäíåííÿ âîäîéì³â 
êàíàë³зàö³éíèìè âèêèäàìè [7, ñ. 102].

Сåðåä ïðîбëåì ó ñфåð³ òåïëîïîñòà÷àííÿ àâòîðè 
âèä³ëÿюòü òàê³, ÿê íåзàäîâ³ëüíèé òåхí³÷íèé ñòàí 
îб’єêò³â òåïëîâîї åíåðгåòèêè, зàñòàð³ëèé жèò-
ëîâèé фîíä, ÿê³ ñïðè÷èíÿюòü íàäì³ðí³ âòðàòè 
òåïëà ï³ä ÷àñ âèðîбíèöòâà, òðàíñïîðòóâàííÿ òà 
ñïîжèâàííÿ, íåäîñêîíàëå зàêîíîäàâñòâî òà ñèñ-
òåìà ö³íîóòâîðåííÿ, щî íå ñòèìóëююòü шèðî-
êîгî âжèòòÿ зàхîä³â щîäî ï³äâèщåííÿ åíåðгîå-
фåêòèâíîñò³ [2]; зàòðèìêà ðîзâèòêó òåхíîëîг³é 
òåïëîф³êàö³ї, ïðàêòè÷íà â³äñóòí³ñòü ñó÷àñíèх 
ñèñòåì êîíòðîëю, îбë³êó òà êåðóâàííÿ òåïëîïîñ-
òà÷àííÿì, äåф³öèò îðгàí³÷íîгî ïàëèâà, íåîбх³ä-
í³ñòü ðîзâ’ÿзàííÿ åêîëîг³÷íèх ïðîбëåì, âèñîêèé 
ñòóï³íü зíîшåíîñò³ åíåðгåòè÷íèх ïîòóжíîñòåé, 
îñíîâíîгî òà äîïîì³жíîгî òåïëîåíåðгåòè÷íîгî 
óñòàòêóâàííÿ, òàðèфíîгî ðåгóëюâàííÿ òà îïëàòè 

зà ñïîжèòó òåïëîâó åíåðг³ю [6, c. 5]; âèñîêà ö³íà 
òåïëîíîñ³їâ òà зíà÷í³ âòðàòè òåïëà [7, c. 102].

Дî îñíîâíèх ïåðåïîí ó ðåàë³зàö³ї ïîòåíö³àëó 
ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ, щî íàäàюòü ïîñëóгè бëà-
гîóñòðîю жèòëà, Â.². Лóê’ÿíîâ â³äíîñèòü âèñî-
êèé ñòóï³íü зíîñó жèòëîâîгî фîíäó, â³äñóòí³ñòü 
êîшò³â íà êàï³òàëüíèé ðåìîíò, ïîгàíèé ñòàí 
ïðèбóäèíêîâèх òåðèòîð³é, àâàð³éí³ñòü ë³фò³â 
[7, c. 102]. ².Î. Пàíàñåíêî êîíñòàòóє зíà÷íå ïîг³ð-
шåííÿ òåхí³÷íîгî ñòàíó îñíîâíèх фîíä³â, ï³äâè-
щåííÿ àâàð³éíîñò³ îб’єêò³â жèòëîâîгî гîñïîäàð-
ñòâà, зðîñòàííÿ âèòðàò ³ íåïðîäóêòèâíèх âèòðàò 
ìàòåð³àëüíèх òà åíåðгåòè÷íèх ðåñóðñ³â [8].

Âиділення не вирішених раніше частин загаль
ної проблеми. Íåзâàжàю÷è íà ñóòòєâ³ äîðîбêè 
â³ò÷èзíÿíèх â÷åíèх щîäî âèð³шåííÿ ïðîбëåì òà 
ґðóíòîâí³ ðåêîìåíäàö³ї, íà зàгàëüíîäåðжàâíîìó 
ð³âí³ äî öüîгî ÷àñó зä³éñíюєòüñÿ ðîзðîбëåííÿ 
êîìïëåêñíîї ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó ñфåðè ЖÊГ бåз 
îñîбëèâîгî àêöåíòó íà ïåðñîí³ф³êîâàíèх зàхîäàх 
ïîäîëàííÿ ïðîбëåì íà ï³äïðèєìñòâàх зà âèäàìè 
ä³ÿëüíîñò³.

Мета статті ïîëÿгàє â ïîбóäîâ³ ïåðñîí³ф³êîâà-
íèх ñòðàòåг³é óïðàâë³ííÿ ïîòåíö³àëîì ðîзâèòêó 
ï³äïðèєìñòâ ЖÊГ òà äîâåäåíí³ їх åфåêòèâíîñò³ 
³íñòðóìåíòàìè òàêñîíîì³÷íîгî àíàë³зó.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Ðåàë³зàö³ÿ ïîòåíö³àëó ðîзâèòêó ìîжëèâà ëèшå 
зà ïîâíîгî åфåêòèâíîгî âèêîðèñòàííÿ âñ³х éîгî 
ñêëàäîâèх (ðåñóðñè, ìîжëèâîñò³, ³ííîâàö³ї), òîìó 
ââàжàєìî зà äîö³ëüíå ïðîàíàë³зóâàòè ñïåöèф³÷í³ 
ïðîбëåìè ó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ êîжíîгî âèäó 
ïîñëóг òà ïåðñîí³ф³êóâàòè зàхîäè äîñÿгíåííÿ 
ö³ëåé ñòðàòåг³÷íèх бëîê³â.

Òàê, зàгàëîì äîñë³äжóю÷è ïðîбëåìàòèêó 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ, щî íàäàюòü ïîñëóгè 
âîäîïîñòà÷àííÿ òà âîäîâ³äâåäåííÿ, ìè âèзíà÷èëè 
òàê³ ïåðñîí³ф³êîâàí³ зàхîäè ñòðàòåг³ї óïðàâë³ííÿ 
ïîòåíö³àëîì ðîзâèòêó (òàбë. 1).

Íàÿâí³ñòü зíà÷íèх ïåðåшêîä ó ðåàë³зàö³ї бëî-
ê³â ñòðàòåг³ї íà ï³äïðèєìñòâàх òåïëîïîñòà÷àííÿ 
ñïðè÷èíює íåîбх³äí³ñòü âèзíà÷åííÿ ïåðñîí³ф³-
êîâàíèх зàхîä³â óïðàâë³ííÿ ïîòåíö³àëîì їх ðîз-
âèòêó (òàбë. 2).

П³ä ÷àñ äîñë³äжåííÿ íàïðÿì³â âäîñêîíàëåííÿ 
óïðàâë³ííÿ ïîòåíö³àëîì ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ 
ЖÊГ ó ñфåð³ бëàгîóñòðîю âàжëèâî àêöåíòóâàòè 
óâàгó íà íåîбх³äíîñò³ ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòíîгî 
ñåðåäîâèщà òà ñòâîðåííÿ åфåêòèâíîгî ìåхàí³зìó 
â³äíîñèí ì³ж зàìîâíèêàìè òà ñïîжèâà÷àìè, щî 
âðàхîâóє ïîÿâó íîâèх ó ö³é ñфåð³ ï³äïðèєìíèöü-
êèх ñóб’єêò³â ð³зíèх îðгàí³зàö³éíî-ïðàâîâèх 
фîðì. Пðè öüîìó âàжëèâèì є ñòâîðåííÿ åфåêòèâ-
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Òàбëèöÿ 1
Персоніфіковані заходи стратегії управління потенціалом  
розвитку підприємств водопостачання та водовідведення

Ñтратегічний 
блок Проблематика Персоніфіковані заходи досягнення цілей

Б
ë
îê

 з
àб

åз
ï
å÷

åí
í
ÿ
 

åí
åð

гî
åф

åê
òè

âí
îñ

ò³
 

òà
 ³
í
í
îâ

àö
³é

í
îñ

ò³ Íåîбх³äí³ñòü зàì³íè òåхí³÷íî òà ф³зè÷íî зàñòàð³ëîгî 
îбëàäíàííÿ íà ñó÷àñí³ ф³íàíñîâî äîñòóïí³ òà 
åíåðгîзбåð³гàю÷³ àíàëîгè. Çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é íà зàì³íó зàñòàð³ëîгî 

îбëàäíàííÿ òà òðóб íà íîâ³, åêîëîг³÷í³ àíàëîгè, 
щî зíèжóюòü ñîб³âàðò³ñòü ïîñëóг, ï³äâèщóюòü 
ÿê³ñòü âîäè зà ðàхóíîê íîâèх ñèñòåì î÷èñòêè òà 
âèêîðèñòàííÿ åêîëîг³÷íèх òðóб.Çàì³íà òðóбîïðîâ³äíîї ñèñòåìè ó зâ’ÿзêó ³з 

зàñòàð³ë³ñòю, âåëèêèìè îбñÿгàìè âòðàò âîäè òà 
íèзüêîю їх ÿê³ñòю.
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Ð³зíèö³ â ïîêàзíèêàх зàгàëüíîбóäèíêîâèх òà 
îñîбèñòèх ë³÷èëüíèê³â.

Пðîâåäåííÿ ÷³òêîї ñïðàâåäëèâîї äèфåðåíö³àö³ї 
òàðèф³â ì³ж íàñåëåííÿì, ï³äïðèєìñòâàìè 
òà äåðжàâíèìè óñòàíîâàìè; íàäàííÿ ï³ëüг 
зà òðèâàëó ñâîє÷àñíó ñïëàòó ïîñëóг òà ï³ëüг 
зà ñïîжèâàííÿ зíà÷íèх îбñÿг³â; âðàхóâàííÿ 
ð³зíèö³ ì³ж зàгàëüíîбóäèíêîâèìè âèòðàòàìè 
òà ³íäèâ³äóàëüíèìè ë³÷èëüíèêàìè ó òàðèфàх 
íà ïîñëóгè з óòðèìàííÿ бóäèíê³â; ðîзðîбëåííÿ 
òàðèфíîї ñ³òêè òà ñòèìóëюâàííÿ ñïîжèâà÷³â äî 
âñòàíîâëåííÿ ë³÷èëüíèê³â з óðàхóâàííÿì í³÷íîгî 
÷àñó, âèх³äíèх äí³â òà òåìïåðàòóðíîгî ðåжèìó.

Íåâ³äïîâ³äí³ñòü îбñÿгó òàðèф³â ÿêîñò³ íàäàíèх 
ïîñëóг.

Âèñîê³ òàðèфè, щî є «íåï³äéîìíèìè» äëÿ б³ëüшîї 
÷àñòèíè ñïîжèâà÷³â.
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Íåìîжëèâ³ñòü îòðèìàííÿ äîзâîëó íà êîðèñòóâàííÿ 
íàäðàìè (âèäîбóâàííÿ ïð³ñíèх ï³äзåìíèх âîä). Сêàñóâàííÿ ïëàòè íà ñïåö³àëüíèé äîзâ³ë 

àбî âêëю÷åííÿ їх äî ñîб³âàðòîñò³ ïðîäóêö³ї; 
â³äíåñåííÿ îïåðàö³é ïî â³äшêîäóâàííю ð³зíèö³ 
ó òàðèфàх äî íåîïîäàòêîâóâàíèх; зàêîíîäàâ÷å 
зàêð³ïëåííÿ íà êîðîòêîñòðîêîâó ïåðñïåêòèâó 
зâ³ëüíåííÿ â³ä îïîäàòêóâàííÿ â êîíòåêñò³ 
ðîзâèòêó ñфåðè ЖÊГ.

Îòðèìàííÿ ñóбâåíö³ї з Дåðжàâíîгî бюäжåòó íà 
â³äшêîäóâàííÿ ð³зíèö³ â òàðèфàх íà ïîñëóгè з 
öåíòðàë³зîâàíîгî âîäîïîñòà÷àííÿ òà âîäîâ³äâåäåííÿ 
íàëåжèòü äî îïîäàòêîâóâàíèх îïåðàö³é, щî зìåíшóє 
ф³íàíñîâèé ðåзóëüòàò â³ä ä³ÿëüíîñò³ íà ñóìó 
ïîäàòêîâîгî бîðгó.
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ò³ Íèзüêà ïî³íфîðìîâàí³ñòü ñïîжèâà÷³â ïðî íàÿâí³ñòü 
бîðгó òà зì³íó òàðèф³â. Ðîзðîбëåííÿ åфåêòèâíîгî ìåхàí³зìó 

ðåñòðóêòóðèзàö³ї зàбîðгîâàíîñò³; äîñòóïí³ñòü 
ñóбñèä³юâàííÿ íåïëàòîñïðîìîжíèì 
ñïîжèâà÷àì; âñòàíîâëåííÿ жîðñòêîгî êîíòðîëю 
зà íîðìàìè ÿêîñò³ ïîñëóг òà шâèäêå ðåàгóâàííÿ 
íà íåîбх³äí³ñòü óñóíåííÿ íåâ³äïîâ³äíîñòåé.

Â³äхèëåííÿ ÿêîñò³ íàäàíèх ñïîжèâà÷àì ïîñëóг 
(íàïðèêëàä, íåâ³äïîâ³äí³ñòü òåìïåðàòóðíîгî 
ðåжèìó).

Джерело: складено автором на основі джерел [2; 3; 5; 9; 7; 11; 12]

Òàбëèöÿ 2
Персоніфіковані заходи стратегії управління потенціалом розвитку підприємств теплопостачання

Ñтратегічний блок Проблематика Персоніфіковані заходи досягнення 
цілей

Бëîê зàбåзïå÷åííÿ åíåðгîåфåêòèâíîñò³ 
òà ³ííîâàö³éíîñò³

Çàñòàð³ë³ñòü ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîї 
бàзè; àâàð³éíèé ñòàí òåïëî- òà 
åíåðгîìåðåж.

Çàбåзïå÷åííÿ ïîâíîгî ф³íàíñóâàííÿ 
ïðîгðàì îíîâëåííÿ îñíîâíèх фîíä³â 
òà âïðîâàäжåííÿ åíåðгîзбåð³гàю÷èх 
òåхíîëîг³é зà ðàхóíîê îòðèìàíèх 
гðàíò³â òà ³íâåñòèö³é ïðîгðàì 
ï³äòðèìêè ЖÊГ.

Бëîê гàðìîí³зàö³ї òàðèфíîї ïîë³òèêè

²ñíóâàííÿ ðàхóíê³â з³ «ñïåö³àëüíèìè 
òàðèфíèìè ñòàâêàìè» äëÿ 
ï³äïðèєìñòâ òåïëîåíåðгåòèêè ïîðóшóє 
ïðèíöèï ñîö³àëüíîї ð³âíîïðàâíîñò³.

Âèêëю÷åííÿ íîðì ó Çàêîí³ Уêðàїíè 
«Пðî òåïëîïîñòà÷àííÿ»,  
щî ïåðåäбà÷àюòü ³ñíóâàííÿ ðàхóíê³â 
з³ ñïåö³àëüíèì ðåжèìîì.

Бëîê ï³äâèщåííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³

Âêëю÷åííÿ ñóбâåíö³ї з Дåðжàâíîгî 
бюäжåòó íà â³äшêîäóâàííÿ ð³зíèö³ â 
òàðèфàх íà òåïëîâó åíåðг³ю äî äîхîäó, 
щî ï³äëÿгàє îïîäàòêóâàííю, зб³ëüшóє 
ïîäàòêîâå íàâàíòàжåííÿ  
íà ï³äïðèєìñòâî.

Â³äíåñåííÿ îïåðàö³ї з â³äшêîäóâàííÿ 
ð³зíèö³ ó òàðèфàх äî òèх,  
íà ÿê³ íå íàðàхîâóєòüñÿ ïîäàòîê 
íà ïðèбóòîê; зàïðîâàäжåííÿ 
òèì÷àñîâèх ïîäàòêîâèх êàí³êóë äëÿ 
ï³äïðèєìñòâ òåïëîïîñòà÷àííÿ зà óìîâè 
ñïðÿìóâàííÿ âèâ³ëüíåíèх êîшò³â íà 
ï³äâèщåííÿ ³ííîâàö³éíîñò³ ä³ÿëüíîñò³.

Бëîê îïòèì³зàö³ї â³äíîñèí з³ 
ñïîжèâà÷àìè òà ì³í³ì³зàö³ÿ 
äåб³òîðñüêîї зàбîðгîâàíîñò³

Íåâ³äïîâ³äí³ñòü íàäàíèх ïîñëóг 
íîðìàòèâàì òåìïåðàòóðíîгî ðåжèìó; 
â³äñóòí³ñòü зäåб³ëüшîгî ìîжëèâîñò³ 
ñïîжèâà÷àìè ñàìîñò³éíî зìåíшóâàòè 
àбî зб³ëüшóâàòè îбñÿг ñïîжèòèх 
ïîñëóг.

Сòèìóëюâàííÿ ñïîжèâà÷³â  
äî âñòàíîâëåííÿ ñó÷àñíèх 
ë³÷èëüíèê³â з ìîжëèâ³ñòю 
âèзíà÷åííÿ òà âñòàíîâëåííÿ бàжàíîгî 
òåìïåðàòóðíîгî ðåжèìó.

Джерело: складено автором на основі джерел [2; 3; 5; 7; 9; 11; 12]
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íîї ñèñòåìè êîíòðîëю зà ä³ÿëüí³ñòю öèх ñóб’єêò³â 
òà åфåêòèâí³ñòю âèêîðèñòàííÿ íèìè êîшò³â íà 
ðåìîíò, â³äíîâëåííÿ òà ðîзâèòîê жèòëîâîгî гîñ-
ïîäàðñòâà (òàбë. 3).

Îö³íюâàííÿ î÷³êóâàíîгî ðåзóëüòàòó â³ä зàïðî-
ïîíîâàíîгî êîìïëåêñó зàхîä³â âàжêî ðåàë³зóâàòè, 
îñê³ëüêè ïåâí³ ÿê³ñí³ зì³íè, щî â³äбóäóòüñÿ з³ 
âжèòòÿì зàхîä³â (íàïðèêëàä, ï³äâèщåííÿ êâàë³-
ф³êîâàíîñò³ ïðàö³âíèê³â, ïîêðàщåííÿ ïî³íфîð-
ìîâàíîñò³ ñïîжèâà÷³â ïðî ïîñëóгè), íåìîжëèâî 
îö³íèòè ê³ëüê³ñíî, îêð³ì òîгî, ö³ зàхîäè ìàюòü 
ð³зíèé ÷àñîâèé ïåð³îä âèêîíàííÿ. Пðîòå äåÿê³ ³з 
зàïðîïîíîâàíèх зàхîä³â (âïðîâàäжåííÿ ïîäàòêî-
âèх êàí³êóë, âêëю÷åííÿ ³íâåñòèö³éíîї ñêëàäîâîї 
ó òàðèф òîщî) ìîжíà îö³íèòè ê³ëüê³ñíî. Òîìó â 
ðîбîò³ íàìè зàïðîïîíîâàíî ðîзðàхóíîê ðåзóëüòàòó 
âжèòòÿ îêðåìèх зàхîä³â:

1) зàïðîâàäжåííÿ ïîäàòêîâèх êàí³êóë;
2) âðàхóâàííÿ ³íâåñòèö³éíîї ñêëàäîâîї ó òàðèф³;
3) ó÷àñòü ó ïðîгðàìàх ï³äòðèìêè ЖÊГ ì³ж-

íàðîäíèх îðгàí³зàö³é (зà àíàëîг³єю зàñòîñóâàííÿ 
÷èííèх ïðîгðàì â ³íшèх ðåг³îíàх);

4) ë³êâ³äàö³ÿ зàбîðгîâàíîñò³ бюäжåòó зà äîòàö³-
ÿìè íà â³äшêîäóâàííÿ ð³зíèö³ ö³í òà ñóбâåíö³ÿìè.

Сåðåä íàÿâíîгî ñòàòèñòè÷íîгî ³íñòðóìåíòàð³ю 
îö³íюâàííÿ ââàжàєìî íàéб³ëüш ïðèéíÿòíèì äëÿ 
âèêîðèñòàííÿ ó öüîìó ìàñшòàб³ ³íñòðóìåíòà-
ð³é òàêñîíîì³÷íîгî àíàë³зó, щî äàñòü íàì зìîгó 
ïðîâåñòè ïîð³âíÿëüíèé àíàë³з ñòàíó óïðàâë³ííÿ 
ïîòåíö³àëîì ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ ЖÊГ äî òà 
ï³ñëÿ âжèòòÿ зàïðîïîíîâàíèх зàхîä³â. Ìåòîä 
òàêñîíîì³ї äàє зìîгó îòðèìàòè ë³í³éíå âïîðÿäêó-

âàííÿ îб’єêò³â зà ð³âíåì ðîзâèòêó äîñë³äжóâàíèх 
ïðîöåñ³â [10].

Дåñêðèïòèâíèé àëгîðèòì òàêñîíîì³÷íîгî àíà-
ë³зó ñòðàòåг³ї óïðàâë³ííÿ ïîòåíö³àëîì ðîзâèòêó 
ï³äïðèєìñòâ зàзíà÷åíèé íà ðèñ. 1.

Дëÿ ïîбóäîâè ìàòðèö³ îö³íюâàííÿ ñòðàòåг³ї óïðàâ-
ë³ííÿ ïîòåíö³àëîì ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ ЖÊГ âзÿòî 
àгðåгîâàí³ зíà÷åííÿ ³íäèêàòîð³â äîñÿгíåííÿ ñòðàòå-
г³÷íèх бëîê³â (бëîêó гàðìîí³зàö³ї òàðèфíîї ïîë³òèêè, 
бëîêó зàбåзïå÷åííÿ åíåðгîåфåêòèâíîñò³ òà ³ííîâàö³é-
íîñò³, бëîêó îïòèì³зàö³ї â³äíîñèí з³ ñïîжèâà÷àìè òà 
ì³í³ì³зàö³ї äåб³òîðñüêîї зàбîðгîâàíîñò³, бëîêó äîñÿг-
íåííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³) ó ðîзð³з³ гðóï ï³ä-
ïðèєìñòâ ïî âèäàх ä³ÿëüíîñò³ (òàбë. 4).

П³ä ÷àñ âèзíà÷åííÿ ïðîгíîзíèх ïîêàзíèê³â 
óïðàâë³ííÿ ïîòåíö³àëîì ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ 
ЖÊГ âðàхîâàíî âïëèâ ä³ї зàïðîïîíîâàíèх зàхîä³â, 
щî ñïðè÷èíèòü òàê³ зì³íè:

1) зìåíшåííÿ ïîäàòêîâîгî íàâàíòàжåííÿ → зðîñ-
òàííÿ îбñÿгó ÷èñòîгî äîхîäó â³ä ðåàë³зàö³ї ïîñëóг;

2) âêëю÷åííÿ ³íâåñòèö³éíîї ñêëàäîâîї äî 
òàðèфó → зàбåзïå÷åííÿ ïîêðèòòÿ ñîб³âàðòîñò³ 
ñåðåäíüîзâàжåíèì òàðèфîì;

3) зàëó÷åííÿ êîшò³â ì³жíàðîäíèх ³íâåñòîð³â 
íà îíîâëåííÿ îñíîâíèх фîíä³â → зíèжåííÿ ñîб³-
âàðòîñò³ ïðîäóêö³ї;

4) ë³êâ³äàö³ÿ зàбîðгîâàíîñò³ äåðжàâè ïî âèïëà-
òàì ï³äïðèєìñòâàì ЖÊГ → зìåíшåííÿ îбñÿгó 
äåб³òîðñüêîї зàбîðгîâàíîñò³.

Сòàíäàðòèзàö³ÿ ³íäèêàòîð³â äàє зìîгó ðîзðàхó-
âàòè òî÷êó-åòàëîí ÿê òî÷êó з êîîðäèíàòàìè ìàê-
ñèìàëüíèх зíà÷åíü îзíàê-ñòèìóëÿòîð³â (ïîêàз-
íèêè, щî ïîзèòèâíî âïëèâàюòü íà óïðàâë³ííÿ 

Òàбëèöÿ 3
Персоніфіковані заходи стратегії управління потенціалом розвитку підприємств  

з обслуговування будинків, споруд та прибудинкових територій

Ñтратегічний блок Проблематика Персоніфіковані заходи досягнення цілей

Бëîê зàбåзïå÷åííÿ 
åíåðгîåфåêòèâíîñò³ 
òà ³ííîâàö³éíîñò³

Сêëàäí³ñòü ïðîöåäóðè  
òà âàжêîäîñòóïí³ñòü îòðèìàííÿ êðåäèòó 
бàíêó äëÿ ÎСББ.

Âèзíà÷åííÿ бàíêàìè ñïåö³àëüíîгî ñòàòóñó  
äëÿ ÎСББ ÿê ïîзè÷àëüíèêà òà ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíîгî 
ñïåö³àëüíîгî êðåäèòíîгî ïîðòфåëÿ; âïðîâàäжåííÿ 
åфåêòèâíîї ïðàêòèêè åíåðгîàóäèòó íà îñíîâ³ 
ïîзèòèâíîгî зàðóб³жíîгî äîñâ³äó.Â³äñóòí³ñòü ïðàêòèêè åíåðгîàóäèòó.

Бëîê гàðìîí³зàö³ї 
òàðèфíîї ïîë³òèêè

Â³äñóòí³ñòü íîðìàòèâ³â ðåгóëюâàííÿ óìîâ 
òà íîðì îïëàòè òàðèф³â äëÿ êîìóíàëüíèх 
ï³äïðèєìñòâ зà зàгàëüíèìè бóäèíêîâèìè 
ë³÷èëüíèêàìè ó жèòëîâèх бóäèíêàх  
òà гóðòîжèòêàх 

Îбґðóíòóâàííÿ òàðèфíîї ñ³òêè, щî ì³ñòèòü îïëàòó 
зàгàëüíîбóäèíêîâèх ë³÷èëüíèê³â òà òàðèф³â 
äëÿ ìåшêàíö³â гóðòîжèòê³â.

Бëîê ï³äâèщåííÿ 
ðåзóëüòàòèâíîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³

Â³äñóòí³ñòü íîðìàòèâíî-зàêîíîäàâ÷îгî 
ðåгóëюâàííÿ ïðîöåäóðè ïåðåхîäó 
êîìóíàëüíîгî ìàéíà êîìïàí³ÿì  
з óïðàâë³ííÿ àêòèâàìè, ÎСББ  
òà ³íшèì âèäàì ïðèâàòíèх óïðàâë³íñüêèх 
îðгàí³зàö³é.

Îбґðóíòóâàííÿ òà íîðìàòèâíå зàòâåðäжåííÿ 
äîñòóïíîгî òà шâèäêîгî ìåхàí³зìó ïåðåäà÷³ ïðàâà 
óïðàâë³ííÿ êîìóíàëüíîю âëàñí³ñòю ïðèâàòíèì 
îðгàí³зàö³ÿì.

Íèзüêà êâàë³ф³êîâàí³ñòü êåð³âíèê³â 
ÎСББ òà ÊУÀ, щî зìåíшóє ïðèâàбëèâ³ñòü 
êîðèñòóâàííÿ ïîñëóгàìè öèх îðгàí³зàö³é.

Пðîâåäåííÿ ó зàгàëüíîäåðжàâíîìó ìàñшòàб³ òðåí³íг³â, 
êîíñóëüòàòèâíèх ñåì³íàð³â, ðåàë³зàö³ÿ ïðîгðàì  
з ï³äгîòîâêè êâàë³ф³êîâàíîгî ïåðñîíàëó ó ñфåð³ ЖÊП.

Â³äñóòí³ñòü зàêîíîäàâ÷î-ðåгëàìåíòîâàíîгî 
êîíòðîëю зà ö³ëüîâèì âèêîðèñòàííÿì 
êîшò³â ÎСББ, ÊУÀ òà ³íшèх ïðèâàòíèх 
îðгàí³зàö³é з óïðàâë³ííÿ êîìóíàëüíèì 
ìàéíîì.

Пîêëàäàííÿ íà îðгàíè ì³ñöåâîгî ñàìîâðÿäóâàííÿ 
фóíêö³ї êîíòðîëю зà ö³ëüîâèì âèêîðèñòàííÿì êîшò³â 
íà óòðèìàííÿ жèòëîâîгî фîíäó.

Бëîê îïòèì³зàö³ї 
â³äíîñèí з³ 
ñïîжèâà÷àìè, 
ì³í³ì³зàö³ÿ 
äåб³òîðñüêîї 
зàбîðгîâàíîñò³

Пðîбëåìè з³ âïðîâàäжåííÿ ³ííîâàö³éíèх 
ï³äхîä³â äî óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîю â³äíîñèí 
з³ ñïîжèâà÷àìè.

Àäàïòàö³ÿ ï³äïðèєìñòâ äî ñó÷àñíèх ìåòîä³â 
ñï³ëêóâàííÿ з³ ñïîжèâà÷àìè (íàïðèêëàä, 
âïðîâàäжåííÿ åëåêòðîííîї ÷åðгè, фóíêö³îíàëüíèé 
ïîä³ë ïåðñîíàëó â³äïîâ³äíî äî âèä³â зâåðíåíü); 
ñòâîðåííÿ ³íòåðíåò-ñàéò³â з äîñòóïîì äî îñîбèñòîгî 
êàб³íåòó òà ìîжëèâ³ñòю îíëàéí-ñï³ëêóâàííÿ  
з êîíñóëüòàíòàì àбî ðîзðîбêà ñòàíäàðòíèх â³äïîâ³äåé 
íà ïîшèðåí³ ïèòàííÿ; ñòâîðåííÿ ìîжëèâîñò³ 
зàìîâëåííÿ ïåâíîї ïîñëóгè â îíëàéí-ðåжèì³.

Â³äñóòí³ñòü äжåðåë ³íфîðìóâàííÿ 
ñïîжèâà÷³â ïðî зì³íè òàðèф³â, їх ñêëàä 
òà ³ñíóâàííÿ íàÿâíîї зàбîðгîâàíîñò³.

Джерело: складено автором на основі джерел [2; 3; 5; 7; 9; 11; 12]
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Ðис. 1. Äескриптивний алгоритм таксономічного аналізу стратегії управління  
потенціалом розвитку підприємств

Джерело: складено автором на основі джерел [1; 5; 10]

Òàбëèöÿ 4
Âихідні дані для проведення таксономічного аналізу стратегії управління потенціалом  

розвитку підприємств ЖÊÃ Полтавської області
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До вжиття заходів
Âîäîïîñòà÷àííÿ 199 330 -57 898,4 167 699 7,8 7,8 126 749,5 79,6

Âîäîâ³äâåäåííÿ 164 475,7 -43 887,00 141 713,4 7,8 6,2 75 593,5 79,5

Òåïëîïîñòà÷àííÿ 1 820 680,9 -142 992,70 611 137,2 1 231,6 1 143,8 2 412 428,1 92,9

Уòðèìàííÿ бóäèíê³â, ñïîðóä 
³ ïðèбóäèíêîâèх òåðèòîð³é 124 476,1 -21 150,4 65 121,1 2,1 1,7 118 514,3 84,7

Після вжиття заходів
Âîäîïîñòà÷àííÿ 210 428 -46 800,4 18 993 6,6 8,6 101 140,7 129,4

Âîäîâ³äâåäåííÿ 170 341,7 -17 371,70 24 692,6 6,6 6,8 65 300,0 102,9

Òåïëîïîñòà÷àííÿ 1 835 734,3 -127 939,30 295 309,3 1 046,9 1 258,2 2 393 534,2 120,2

Уòðèìàííÿ бóäèíê³â, ñïîðóä 
³ ïðèбóäèíêîâèх òåðèòîð³é 125 692,4 -19 934,1 52 130,4 1,8 1,9 111 473,1 109,6

Пðèì³òêà: äàí³ àгðåгîâàí³ зà âèäàìè ïîñëóг, щî íàäàюòü ï³äïðèєìñòâà Пîëòàâñüêîї îбëàñò³ ó 2017 ðîö³

Джерело: складено на основі даних джерела [4]

ïîòåíö³àëîì ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ) òà ì³í³ìàëü-
íèх зíà÷åíü îзíàê-äåñòèìóëÿòîð³â (ïîêàзíèêè 
з ïðîòèëåжíèìè âëàñòèâîñòÿìè). Â³äïîâ³äíî äî 
ðîзðàхóíê³â бóäå îòðèìàíà òî÷êà-åòàëîí, щî ìàє 
êîîðäèíàòè r01,...,r0j,...,r0n, îäåðжàí³ зà фîðìóëîю:

r
r j J

r j Joj

ij

ij

=
∉

∈







min( ),

max( ),
,                   (1)

äå J – ìíîжèíà ïîêàзíèê³â-ñòèìóëÿòîð³â [1].

Сåðåä òèх îзíàê, щî âèä³ëåí³ íàìè ó ñòðàòåг³÷-
íèх бëîêàх, ñòèìóëÿòîðàìè є ïîêàзíèêè ÷èñòîгî 
äîхîäó, ф³íàíñîâîгî ðåзóëüòàòó, ñåðåäíüîзâàжå-
íîгî òàðèфó, ð³âåíü ïîêðèòòÿ ñîб³âàðòîñò³ ñåðåä-
íüîзâàжåíèì òàðèфîì. Òàê³ ïîêàзíèêè, ÿê ñîб³-
âàðò³ñòü, äåб³òîðñüêà зàбîðгîâàí³ñòü, ìàòåð³àëüí³ 
âèòðàòè, є äåñòèìóëÿòîðàìè. Â³äïîâ³äíî äî öüîгî 
òâåðäжåííÿ òî÷êà-åòàëîí бóäå ìàòè òàêèé âèгëÿä:

P0 = {1,74;  0,92;  –0,82;  –0,82; –0,58   2,64   –0,61   1,67}.

Формування 
матриці 

спостережень 

елементів 
матриці 

спостережень

Ідентифікація 
вектору-
еталона

Визначення 
відстані між 
окремими 

спостереженн
ями та 

вектором-
еталоном

Розрахунок 
таксономічного 

показника 
ефективності 

стратегії 
управління 

потенціалом 
розвитку 

підприємств

Матриця вихідних значень 𝑋𝑋𝑋𝑋𝑤𝑤𝑤𝑤𝑤𝑤𝑤𝑤 (𝑋𝑋𝑋𝑋𝑤𝑤𝑤𝑤 - вихідне значення показника)

Визначення 
точки-еталону 
Р0:

𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 = ���𝑧𝑧𝑧𝑧𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝑧𝑧𝑧𝑧𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖�
2

𝑚𝑚𝑚𝑚

𝑖𝑖𝑖𝑖=1

Відстань між 
точкою-одиницею та 
еталоном

𝐾𝐾𝐾𝐾𝑖𝑖𝑖𝑖 = 1 − 𝑑𝑑𝑑𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖

Таксономічний
показник

де 𝑑𝑑𝑑𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖 – показник 
відхилення 
показників 
підприємства і-ї 
групи від еталону

Стандартизація
значень

Розрахунок 
унормованих 
значень Z: 
𝑍𝑍 = 𝑋𝑋𝑛𝑛

�𝑋𝑋�𝚤𝚤�
,

де 𝑋𝑋𝑋𝑋�𝑖𝑖𝑖𝑖- середнє
значення і-го 
показника
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Â³äïîâ³äíî äî âèзíà÷åíîгî íàìè äåñêðèïòèâ-
íîгî àëгîðèòìó òàêñîíîì³÷íîгî àíàë³зó ðåàë³зàö³ї 
ñòðàòåг³ї óïðàâë³ííÿ ïîòåíö³àëîì ðîзâèòêó ï³ä-
ïðèєìñòâ ЖÊГ íàñòóïíèì êðîêîì є îб÷èñëåííÿ 
â³äñòàí³ ì³ж îêðåìèìè гðóïàìè ï³äïðèєìñòâ (ñïî-
ñòåðåжåííÿìè) òà òî÷êîю-åòàëîíîì (P0), щî âèзíà-
÷àєòüñÿ (òàбë. 5). Îòðèìàíà â³äñòàíü äàє зìîгó 
ïðîâåñòè ðîзðàхóíîê òàêñîíîì³÷íîгî ïîêàзíèêà 
ðåàë³зàö³ї ñòðàòåг³ї óïðàâë³ííÿ ïîòåíö³àëîì ðîз-
âèòêó ï³äïðèєìñòâ ЖÊГ.

Â³зóàë³зàö³ÿ ðåзóëüòàò³â ðîзðàхóíêó ³íòåгðàëü-
íîгî ïîêàзíèêà (ðèñ. 2) äàëà зìîгó âèзíà÷èòè ÷³òê³ 
ïîзèòèâí³ зðóшåííÿ â óïðàâë³íí³ ïîòåíö³àëîì 
ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ ЖÊГ Пîëòàâñüêîї îбëàñò³ 
ï³ñëÿ âжèòòÿ зàïðîïîíîâàíèх ó ðîбîò³ ñòðàòåг³÷-
íèх зàхîä³â. Îñîбëèâî ïîзèòèâí³ зðóшåííÿ ìîжíà 
â³äзíà÷èòè â åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ïîòåíö³à-
ëîì ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ âîäîïîñòà÷àííÿ (åфåê-

Òàбëèöÿ 5
Ðозрахунок відстаней між окремими спостереженнями і векторометалоном  

та побудова таксономічного показника реалізації стратегії управління потенціалом  
розвитку підприємств ЖÊÃ Полтавської області

Показник

Äо вжиття запропонованих 
стратегічних заходів

Після вжиття запропонованих 
стратегічних заходів
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Â³äñòàíü ì³ж òî÷êîю ñïîñòåðåжåííÿ 
òà òî÷êîю Ð0 â³äïîâ³äíîї гðóïè 
ï³äïðèєìñòâ ЖÊГ (С³0)

4,89 4,85 6,55 4,64 3,76 4,06 4,26 3,94

Â³äхèëåííÿ â³äñòàí³ ì³ж òî÷êîю 
ñïîñòåðåжåííÿ òà òî÷êîю Ð0  
â³ä зíà÷åííÿ â³äñòàí³ îзíàê

0,78 0,77 1,04 0,74 0,60 0,65 0,68 0,63

Òàêñîíîì³÷íèé ïîêàзíèê, % 22,08 22,72 -4,34 26,10 40,12 35,30 32,10 37,33

Джерело: розраховано автором

22,08

22,72

4,34

26,10

40,12

35,30

32,10

37,33

-2

8

18

28

38

водопостачання 

водовідведення 

теплопостачання 

утримання будинків, споруд  і 
прибудинкових територій 

Таксономічний показник управління потенціалом розвитку 
підприємств сфери:

до реалізації заходів після реалізації заходів

òèâí³ñòü зðîñëà íà 20,53%) òà òåïëîïîñòà÷àííÿ 
(19,86%), щî ï³äòâåðäжóє äîö³ëüí³ñòü âжèòòÿ öèх 
зàхîä³â.

Âисновки. Ðîзðàхóíîê òàêñîíîì³÷íîгî ïîêàз-
íèêà, ÿêèé âðàхîâóâàâ îêðåì³ ê³ëüê³ñí³ îð³єí-
òèðè ó ñòðàòåг³ї óïðàâë³ííÿ ïîòåíö³àëîì ðîз-
âèòêó ï³äïðèєìñòâ ЖÊГ Пîëòàâñüêîї îбëàñò³, 
ïîêàзàâ ìîжëèâ³ñòü зíà÷íîгî ï³äâèщåííÿ åфåê-
òèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ ñòàíó 
жèòëîâî-êîìóíàëüíîгî гîñïîäàðñòâà зàгàëîì. 
Êîìïëåêñíå âжèòòÿ зàïðîïîíîâàíèх íàìè зàхî-
ä³â, ÿê³, îêð³ì зàзíà÷åíèх ê³ëüê³ñíèх ïàðàìå-
òð³â, âêëю÷àюòü ÿê³ñí³, (ÿê³ íèí³ íåìîжëèâ³ 
äëÿ ê³ëüê³ñíîгî â³äîбðàжåííÿ), äàñòü зìîгó ï³ä-
ïðèєìñòâàì ó ñåðåäíüîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³ 
äîñÿгòè єâðîïåéñüêèх ñòàíäàðò³â ÿê зà ÿê³ñòю 
ïîñëóг, òàê ³ зà ñï³ââ³äíîшåííÿì «ö³íà – äîñòóï-
í³ñòü – ÿê³ñòü».

Ðис. 2. Зрушення таксономічного показника ефективності реалізації стратегії управління  
потенціалом підприємств ЖÊÃ за рахунок вжиття стратегічних заходів, %

Джерело: складено автором
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Пîëòàâñêîгî óíèâåðñèòåòà эêîíîìèêè è òîðгîâëè

ПÅÐÑÎÍÈФÈÊÀÖÈЯ МÅÐÎПÐÈЯÒÈЙ ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ ÓПÐÀÂËÅÍÈЯ ПÎÒÅÍÖÈÀËÎМ 
ÐÀЗÂÈÒÈЯ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЙ ЖÊХ ПÎ ÂÈÄÀМ ÄÅЯÒÅËÜÍÎÑÒÈ

Ðезюме
Â ñòàòüå ïîñòðîåíы ïåðñîíèфèöèðîâàííыå ìåðы óïðàâëåíèÿ ïîòåíöèàëîì ðàзâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé ñфåðы 
âîäîñíàбжåíèÿ è âîäîîòâåäåíèÿ, òåïëîñíàбжåíèÿ è îêàзàíèÿ óñëóг ïî ñîäåðжàíèю äîìîâ è ïðèäîìîâых 
òåððèòîðèé. Âåêòîðы ìåðîïðèÿòèé îïðåäåëåíы ñòðàòåгè÷åñêèìè бëîêàìè, òàêèìè êàê îбåñïå÷åíèå эíåð-
гîэффåêòèâíîñòè è èííîâàöèîííîñòè, гàðìîíèзàöèè òàðèфíîé ïîëèòèêè, ïîâышåíèå ðåзóëüòàòèâíîñòè 
äåÿòåëüíîñòè, îïòèìèзàöèÿ îòíîшåíèé ñ ïîòðåбèòåëÿìè è ìèíèìèзàöèè äåбèòîðñêîé зàäîëжåííîñòè. 
Эффåêòèâíîñòü ðåàëèзàöèè ïðåäëîжåííых ìåð ïîäòâåðжäåíà ðàñ÷åòîì èíòåгðàëüíîгî ïîêàзàòåëÿ ñðåä-
ñòâàìè òàêñîíîìè÷åñêîгî àíàëèзà.
Êлючевые слова: ñòðàòåгèÿ óïðàâëåíèÿ, ïðåäïðèÿòèÿ ЖÊХ, ïîòåíöèàë ðàзâèòèÿ, òàêñîíîìè÷åñêèé àíàëèз, 
óïðàâëåíèå ïîòåíöèàëîì.
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PERFORMANCE MEASURES OF THE STRATEGY OF MANAGEMENT  
OF THE POTENTIAL FOR DEVELOPMENT OF HOUSING ENTERPRISES BY ACTIVITY

Summary
In the article personalized measures for managing the potential of development of enterprises in the sphere of 
water supply and drainage, heat supply and provision of services for the maintenance of houses and adjoining 
territories are constructed. Vectors of measures are defined by strategic blocks: ensuring energy efficiency 
and innovation, harmonization of tariff policy, increase of activity, optimization of relations with consumers 
and minimization of receivables. The assessment of the expected result from the proposed set of personalized 
measures was carried out using a taxonomic indicator.
Key words: strategy of management, enterprises of housing and communal services, development potential, 
taxonomic analysis, potential management.




