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У статті досліджено теоретичні основи появи поняття «цифрова економіка» як основного чинника транс-
формації та активізації бізнес-процесів на підприємствах. Обґрунтовано процес розвитку детермінантно-
го формулювання цифрової економіки з урахуванням технологічних укладів (смарт-індустріалізація) та 
інформаційно-комунікаційного суспільства (інформатизаційна компетентність соціуму).
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Постановка проблеми. В епоху ринкової еко-
номіки і за часів Сміта мало сенсу розраховувати 
точку беззбитковості, оптимальні розміри підпри-
ємства, адже для цифрової економіки це не має 
значення. Підприємство може бути дуже малень-
ким і при цьому успішно розвиватись. Напри-
клад, компанія “Uber”, яка не є власником всіх 
машин, що надають сервіс, навіть не має ліцен-
зії на послуги таксі, проте ми бачимо результат. 

Власник може бути одночасно і керівником, і 
виконавцем всіх етапів роботи компанії.

З кожним роком підприємці конкурують 
новими методами привернення уваги споживачів 
як на свій товар, послугу, так і на саме підпри-
ємство (соціальні мережі, електронні черги тощо). 
При цьому головною цінністю цифрової економіки 
є клієнт, який стає головним в процесі економіч-
ної діяльність, тому що без нього немає сенсу в 
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ній самій. Клієнт вибирає товар, покладаючись на 
поради, особистий досвід і рекламу, продавець не 
має можливості особисто контактувати з покуп-
цем. При цьому реклама має свою вагу, тільки 
вже інтернет-реклама, інтернет-мода, інтернет-
друзі, інтернет-захоплення тощо.

Сьогодні наукова спільнота не має єдиної мето-
дологічної основи щодо загальної теорії цифрової 
економіки. Останнім часом це поняття розгляда-
лося науковцями під різними кутами зору. Про це 
свідчить, зокрема, те, що існують різні визначення 
понять «цифрова економіка», «мережева еконо-
міка», «діджитал-економіка», «старт-економіка» 
тощо. Тобто ця тематика є найактуальнішою для 
науковців та практиків-економістів для активіза-
ції бізнес-процесів на підприємстві.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Опрацюванню різних аспектів розвитку цифрової 
економіки присвячено багато наукових праць як 
вітчизняних дослідників, так і зарубіжних.

Зарубіжні науковці, такі як Р. Інклар, М. Тім-
мер, Б. Ван Арк [1], визначили вплив інформацій-
них та комунікаційних технологій на інвестиції 
та продуктивність, а також обґрунтували їхню 
роль як основних двигунів економічного зрос-
тання за останнє десятиріччя. Т. Нібель проаналі-
зував феномен зіткнення інформації та технології, 
вплив нових комунікаційних засобів на процеси 
економічного зростання на прикладі країн Євро-
пейського Союзу впродовж 15-річного періоду [2].

Вітчизняні дослідники, зокрема С.В. Іванов та 
О.С. Вишневський, вивчають питання модерніза-
ції економіки України за рахунок розвитку її циф-
рової складової, досліджують тенденції розвитку 
цифрових платформ як частини цифрової еконо-
міки [3]. С.В. Коляденко досліджує основні етапи 
становлення цифрової економіки [4]. Колектив 
авторів на чолі з Н.П. Мешко пропонує концеп-
цію міжнародної технологічної інтеграції України 
та напрямів її високотехнологічної спеціалізації 
в нових умовах [5]. Н.Ю. Коровайченко приділяє 
увагу вивченню передумов інтеграції України до 
Єдиного цифрового ринку ЄС з точки зору від-
повідності реалій вітчизняного ринку цифрових 
технологій інтеграційним пріоритетам [6]. Питан-
ням становлення мережевої економіки в Україні 
та світі, її складовим присвячена стаття Л.З. Кіт 
[7]. Проблеми складного переходу суспільства від 
індустріального до інформаційного, тенденції та 
стратегічні орієнтири подальшого розвитку інфор-
маційної економіки в Україні відображені в роботі 
І.П. Малик [8].

В.П. Вишневський, Л.О. Збаразська, М.Ю. За-
ніздна у своїй монографії [9] розглядають роль 
цифрових технологій у формуванні сучасної 
технологічної платформи неоіндустріального 
розвитку, але акцентують увагу на проблемі 
складності отримання «цифрових дивідендів». 
У монографії «Цифрова модернізація економіки 
України як можливість проривного розвитку» 
В.І. Ляшенко та О.С. Вишневський дослідили 
тенденції розвитку цифрової економіки, яка 
постійно збільшується у структурі ВВП провід-
них економік світу. Вони довели, що сучасні про-
цеси цифрової трансформації економіки пов’язані 
з розвитком бізнес-моделей, які використовують 
цифрові платформи [10].

Автори монографії «Смарт-промисловість в 
епоху цифрової економіки: перспективи, напрями 
і механізми розвитку» дослідили особливості 
смарт-промисловості та її роль у модернізації про-
мислового потенціалу [11].

Незважаючи на значні доробки вчених з теоре-
тичних питань цифрової економіки, існують етапи 
розвитку цифрової економіки, бар’єри та правові 
основи тощо. За цих умов необхідним є розгляд 
детермінантно-теоретичних засад щодо форму-
вання поняття «цифрова економіка» в інформа-
ційно-комунікаційному середовищі.

Виділення не вирішених раніше частин загаль­
ної проблеми. В умовах економічного розвитку 
підприємств з’явився великий інтерес до підви-
щення цифровізації кожного відділу та департа-
менту на підприємстві. Тому сьогодні є актуаль-
ним вирішення питань теоретичних основ поняття 
«цифрова економіка», що приводить до активіза-
ції бізнес-середовища не тільки окремого підпри-
ємства, але й усього суспільства.

Мета статті полягає в обґрунтуванні детермі-
нантно-теоретичних засад поняття «цифрова еко-
номіка» в умовах інформаційно-комунікативного 
бізнес-середовища.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Основою вивчення фундаментальних закономір-
ностей, бізнес-процесів та явищ є класична еконо-
міка, яка обумовлена переходом до інформаційної 
цивілізації відповідно до етапів, що відбуваються 
у світі згідно з технологічними укладами. Знання, 
що нам дає класична економічна теорія, дають 
можливість зрозуміти деякі сьогоднішні події та 
передбачити подальший розвиток суспільно-еко-
номічних відносин на перспективу.

Згідно з теорією «довгих хвиль» М.Д. Кон-
дратьєва сучасний світ перебуває в п’ятому тех-
нологічному укладі (1980–2040 рр.), ядром 
технічного прогресу якого є електронна промис-
ловість, обчислювальна, оптико-волоконна тех-
ніка, програмне забезпечення, роботобудування 
та інформаційні послуги. З огляду на розрахунки 
деяких вчених (О. Айвазов, А. Кобяков), періо-
дичність циклів від тієї точки, на якій зупинився 
М.Д. Кондратьєв, можна визначити, де знахо-
диться світ сьогодні. Це період знижувальної 
хвилі (з 2000–2007 рр. до 2015–2025 рр.) та під-
вищувальної (з 2015–2025 рр. до 2035–2045 рр. 
(прогноз)). Отже, за найоптимальнішими про-
гнозами сьогоднішній етап є перехідним від зни-
жувального до підвищувального періоду хвилі.  
У свій час М.Д. Кондратьєв зазначав, що на стадії 
піднесення хвилі характеризують нестабільність 
в суспільстві, зокрема політичні проблеми, рево-
люції, соціальні збурення тощо, що також під-
тверджує, що ми живемо саме в цей період хвиль. 
Отже, під час побудови механізму та системи 
регулювання економіки необхідно брати до уваги 
та враховувати часовий фактор, спостерігати за 
розвитком кризових явищ, оскільки такі заходи 
дадуть можливість скоротити витрати на віднов-
лення рівноваги та замінити одну парадигму на 
іншу, більш ефективну, що сприятиме подоланню 
кризи [12, с. 14].

Якщо ж більш детально означити сьогодніш-
ній економічний напрям, то він називається нео-
економікою, що зароджується за визначенням 
[13, с. 18], трактується як постіндустріальна 
стадія розвитку економічної системи, фундамен-
тальними теоретичними конструкціями якої є 
інформаційна, інноваційна, знаннєва, цифрова, 
мережева економіка. Розмежування цих концеп-
цій ґрунтується на виділенні ключових сфер та 
ресурсів економічного розвитку.

Термін «Індустрія 4.0» введено в науковий обіг 
у 2011 р. за ініціативою німецьких бізнесменів, 
учених і політиків, спрямованою на підтримання 
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позицій Німеччини як світового промислового 
центру, тому досить часто використовується в 
німецькомовному середовищі (нім. “Industrie 4.0”)  
[14, с.240]. Цифра 4 характеризує четвертий 
щабель (або стадію) індустріалізації. Звичайно, 
вважається, що перша промислова революція 
(перший щабель індустріалізації) знаменувала 
механізацію виробництва, друга – електрифіка-
цію та масове виробництво, третя – його автома-
тизацію та комп’ютеризацію, нарешті, четверта 
промислова революція передбачає перехід до орі-
єнтованого на споживача виробництва на основі 
кіберфізичних систем (рис. 1).

Крім того, як зазначають фахівці [15], цей 
щабель характеризується злиттям технологій з 
«розмиванням» меж між фізичними, цифровими 
та біологічними сферами.

Існують також альтернативні погляди на пері-
одизацію промислового розвитку в історичному 
контексті. Зокрема, відомий американський еко-
номіст та еколог Дж. Ріфкін виокремлює три його 
етапи (три промислові революції), а саме першу 
промислову революцію, рушійною силою якої 
були вугілля й пара; другу, засновану на вико-
ристанні нафти й електрики; третю, яка базується 
на відновлюваних джерелах енергії, експлуатації 
будівель, здатних самостійно генерувати енер-
гію, та характеризується переходом до викорис-
тання водню як енергетичного акумулятора. При 
цьому, на його думку, третя промислова револю-
ція (на відміну від перших двох, які сформували 
ієрархічну організацію економічної та політичної 
влади) передбачає перехід до побудови горизон-
тальних взаємодій та співробітництва суб’єктів 
[16]. У цьому аспекті концепція третьої промисло-
вої революції змикається з концепцією революції 
четвертої та Індустрії 4.0, які також акцентують 
увагу на горизонтальних мережевих взаємодіях та 
співробітництві суб’єктів [17, с. 49].

Ідея цифрової економіки походить від концеп-
ції, яка ще в 1960-х рр. започаткувалась як теорія 
Деніела Белла про інформаційну економіку, пізніше 

трансформована в поняття «мережеве суспільство» 
або «мережева економіка» Манцеля Кастелнза [18].

Деякі дослідники пов’язують генезис концепції 
«мережева економіка» з категорією інформаційного 
суспільства, що виникла в Японії в 1960-1970-х рр. 
і була в подальшому більш конкретизована аме-
риканськими та англійськими вченими. Винахід 
терміна «інформаційне суспільство» приписується 
професору Токійського технологічного інституту 
Ю. Хаяши. Термін «мережева економіка» часто 
ототожнюється з інформаційною економікою.

Відомий дослідник інформаційного суспіль-
ства М. Кастельс зазначає, що у світі з’явилась 
економіка нового типу, яку він називає інформа-
ційною та глобальною, що дає змогу визначити її 
відмінні риси та взаємозв’язок між ними. Вихо-
дячи з постулату, що інформація за своєю приро-
дою є таким ресурсом, що легше за інші проникає 
через усілякі перешкоди та кордони, він роз-
глядає інформаційну еру як епоху глобалізації.  
При цьому мережеві структури є одночасно і 
засобом, і результатом глобалізації суспільства. 
М. Кастельс зазначає: «Поява економіки з мере-
жевою структурою та глибокою взаємозалежністю 
елементів дає змогу все більше застосовувати її 
досягнення в технології, знанні й управлінні як 
технологією та знанням, так і самим управлін-
ням. Це замкнуте коло дасть змогу досягти біль-
шої продуктивності та ефективності за наявності 
необхідних умов для однаково глибоких організа-
ційних та інституційних змін» [19].

С.І. Парінов розуміє мережеву економіку як 
економіку, що ґрунтується на використанні інтер-
нет-технологій: «Стан економіки, який виникає, 
коли інфраструктура, обслуговуюча функціону-
вання економіки деякої країни або групи країн, 
ґрунтується на використанні інтернет-технологій. 
При цьому міняє свої властивості як економічна 
система загалом, так і її окремі елементи (виника-
ють мережеві форми організації та механізм коор-
динації, відбуваються зміни в ринкових інститу-
тах тощо)» [20, с. 11].

Перша криптовалюта  
і блокчейн, 2009 р.

Перший програмований 
логічний контролер, 

1968 р.

Четверта промислова 
революція + 
кіберфізичне 

виробництво, енергія з 
відновлюваних джерел, 

Індустрія 4.0

Перша  
складальна лінія, 

1870 р.

Третя промислова 
революція + 

автоматизація  
і комп'ютеризація 

виробництва,  
атомна енергія

Індустрія 3.0

Перший механічний 
ткацький верстат, 

1784 р.

Друга промислова 
революція +  

масове виробництво, 
електрична енергія  

з вуглеводнів

Індустрія 2.0

Перша промислова 
революція, механізація 

виробництва,  
енергія води та пари

Індустрія 1.0

Кінець XVIII ст. Кінець ХІХ ст. 1970-ті рр. ХХ ст. Сьогоднішній час

Рис. 1. Основні характеристики промислових революцій
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Згідно з доповіддю Європейської комісії мере-
жева економіка визначається як середовище, в 
якому будь-яка компанія або індивід, що перебу-
ває в будь-якій точці економічної системи, може 
контактувати легко і з мінімальними витратами з 
будь-якою іншою компанією або індивідом щодо 
спільної роботи, для торгівлі, для обміну ідеями 
та ноу-хау або просто для задоволення [21].

Німецький дослідник Р. Вайбер зазначає, що 
інформацію як базисну інновацію слід розгля-
дати як основу економічного зростання, а циф-
рову та комп’ютерну техніку – як ядро іннова-
ції під загальною назвою «інформаційна техніка» 
[22, с. 84]. Дослідник розглядає інформаційну 
техніку як джерело імпульсу економічного роз-
витку. При цьому особливу роль відіграє форму-
вання мережевих структур, що значною мірою 
впливають на просування до мережевої економіки 
та виникнення нових господарських форм.

Мережеву економіку також пов’язують з 
виробництвом та розподілом мережевих благ.  
До мережевих благ можна віднести Інтернет, 
телефонні послуги, програмне забезпечення, бан-
ківські послуги тощо. Крім того, поширюються 
мережева реклама, мережевий маркетинг. Прин-
ципово відмінною рисою мережевої економіки є 
не створення блага як такого, а створення мережі, 
що продукує та поширює це благо. Так, напри-
клад, В.Н. Бугорський визначає це явище так: 
«економіка, здійснювана за допомогою електрон
них мереж; основа мережевої економіки – мере-
жеві організації» [23, с. 155].

Таким чином, з появою та розвитком глобаль-
ної мережі Інтернет та нових інформаційно-кому-
нікаційних технологій збільшився інтерес до фор-
мування нового вигляду соціально-економічного 
порядку – глобального мережевого суспільства та 
мережевої економіки. Саме інформаційні та кому-
нікаційні технології привели до різкого зростання 
ролі мереж у житті суспільства та їх домінуючого 
положення в низці сфер.

Проте, незважаючи на переваги мережевої 
економіки, її формування та розвиток пов’язані 
із суперечностями. На думку К. Келлі, зворотнім 
боком мережевої економіки буде постійне відми-
рання індивідуальних компаній, що старіють та 
відстають. Завданням мережевої економіки буде 
демонтаж індустріальної економіки та створення 
гнучкої мережі нових організацій і нових форм 
організацій [24].

На нашу думку, зміст цифрової економіки поля-
гає не лише в широкому використанні інтернет-
технологій, але й в еволюції глобальної цифрові-
зації, тобто у своєрідному поєднанні інформаційної 
та глобальної економік для активізації бізнесу.

Поняття «цифрова економіка» Дон Тапскотт 
увів у науковий вжиток ще у 1995 р. [25, с. 234]. 
У класичному розумінні цифрова економіка – це 
економіка, що базується на цифрових техноло-
гіях, яку ще називають інтернет-економікою, 
новою економікою, веб-економікою. Переважно 
науковці під цифровою економікою розуміють 
виробництво, продаж і постачання продуктів за 
допомогою інформаційно-комунікаційних мереж.

Ніколас Негропонте, засновник медіа-лабо-
раторії Массачусетського технологічного інсти-
туту, особливість цифрової економіки окреслив 
як «перехід від обробки атомів до обробки бітів» 
[26]. В.В. Апалькова переконує в тому, що циф-
рова економіка є найважливішим двигуном інно-
вацій, конкурентоспроможності та економічного 
розвитку [27, с. 13]. Томас Месенбург обґрунтував 

такі основні складові цифрової економіки [28]: 
підтримуюча інфраструктура (апаратне забезпе-
чення, програмне забезпечення, телекомунікації, 
мережі); електронний бізнес (будь-які процеси, які 
організація проводить через комп’ютерні мережі); 
електронна комерція (передача товарів онлайн).

С.М. Веретюк стверджує, що цифрова еконо-
міка є складовою частиною економіки, в якій 
домінують знання суб’єктів та нематеріальне 
виробництво, що є основним показником під час 
визначення інформаційного суспільства [29, с. 52].

Згідно з рекомендаціями фахівців корпора-
цій “Telstra” і “Deloitte” [30] необхідними умо-
вами для підприємств, які прагнуть до успішної 
діяльності в умовах цифрової економіки, є такі 
цінності: вони інвестують в нові здібності, а не в 
старі ділові моделі; вони високо цінують свої вза-
ємини з клієнтами; вони стають більш швидкими 
та оперативними; вони знають своїх дійсних кон-
курентів; вони інвестують в талант.

За 	роки , що минули з моменту появи поняття 
цифрової економіки, багато науковців та практи-
ків вносять свої корективи у визначення цієї кате-
горії. Проте деякі з названих визначень підтвер-
джують думку про те, що великих відмінностей в 
них немає, а за декілька років досліджень вони не 
змінилися суттєво або принципово. Л.З. Кіт визна-
чає цифрову економіку як трансформацію всіх 
сфер економіки завдяки перенесенню інформацій-
них ресурсів та знань на комп’ютерну платформу 
з метою їх подальшого використання (включаючи 
там, де це можливо) на цій платформі [7, с. 190]. 
М.П. Войнаренко та Л.В. Скоробогата говорять 
про те, як цифрова економіка передбачає, що всі 
економічні процеси (за винятком виробництва 
товару) протікають незалежно від реального світу. 
Товари та послуги не мають фізичного носія та є 
«електронними» [13, с. 20].

Більшість науковців стверджують, що цифрова 
економіка базується на цифрових технологіях.

Поняття «технологія» трактується досить 
широко, проте насамперед технологію пов’язують 
з певною провесною послідовністю за участю 
машин та обладнання. Ч. Перроу визначав тех-
нологію як засіб перетворення сировини на 
необхідний продукт, при цьому сировина тлума-
читься надзвичайно широко як будь-які вхідні 
ресурси, що трансформуються, зрештою, в товар 
[31]. Аналогічно трактують технологію й інші 
автори, зокрема Л. Дейвіс визначає технологію 
як поєднання таких елементів, як обладнання, 
кваліфікаційні навички та технічні навички, для 
здійснення бажаних перетворень в матеріалах, 
інформації чи людях. Очевидно, що в будь-якому 
разі технологія передбачає трансформацію з широ-
кою об’єктною базою. У визначенні Л. Дейвіса 
етимологія поняття фокусується на перетворенні 
як результаті поєднання обладнання, кваліфіка-
ційних та технічних навичок. Загалом техноло-
гію можна визначити як послідовну зміну стану, 
форми, властивостей об’єкта для отримання пев-
ного результату [32, с. 94–95].

З точки зору економічної теорії сучасні тех-
нології можуть бути розподілені на групи, які 
розвиваються на принципах взаємозв’язків та 
взаємозбагачення. Перша група – технології 
комунікації, або зв’язку (Інтернет, широкосмугові 
зв’язки, інтранет), – формують мережу, завдяки 
якій підтримуються контакти, координується та 
контролюється робота різних учасників спільного 
процесу. Це технологічна основа цифрової еко-
номіки, без якої вона взагалі не може існувати. 
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Саме це стає передумовою формування цифрової 
економіки. А доступ до Інтернету розглядається 
як фундаментальне право [33, с. 143]. Техноло-
гії зв’язку породжують не тільки безпосередній 
зв’язок людей, але й концепції об’єднання різ-
них приборів, а саме Інтернет речей (Internet of 
Things) та промисловий Інтернет речей (Industrial 
Internet of Things), що дають змогу віддаленим 
чином управляти ресурсами. Технологія “m2m” 
(міжмашинна взаємодія) дає змогу приборам 
обмінюватися інформацією та оптимізувати вирі-
шення певних проблем.

Група друга – технології збору, збереження, 
накопичення інформації, що стає капіталом, 
використання якого приводить до самозростання 
потенціалу як суспільства, так і окремих фірм. 
Усе це значно прискорюється завдяки викорис-
танню хмарних розрахунків, що забезпечують 
повсюдний оперативний мережевий доступ до 
спільної інформації з мінімальними експлуатацій-
ними витратами.

Третя група побудована на технологіях ког-
нітивних розрахунків, здатних оброблювати 
неструктуровану інформацію без заздалегідь нада-
ного алгоритму. Ці технології можуть враховувати 
різноманітні чинники, використовуючи резуль-
тати власних розрахунків та наданих зовнішніми 
джерелами. Вони працюють у координатній сис-
темі «питання – відповідь». У сучасних умовах 
найвідомішою когнітивною системою вважається 
“IBM Watson” [34].

Когнітивні технології використовують інстру-
менти та методи Великих даних (Big Data), що 
передбачають прийняття рішення на основі опра-
цювання значних за обсягом та різнорідних за 
змістом масивів інформації, джерела находження 
яких мають різне походження. Консалтингова 
фірма “Forrester” дає таке визначення: «великі 
дані об’єднують техніки та технології, які вилуча-
ють сенс із даних на екстремальній межі практич-
ності» [35]. На основі цих інструментів виникають 
технології моніторингу та сканування, що призна-
чені для дослідження середовища з метою збору 
та оцінки інформації, а також забезпечують зво-
ротний зв’язок, завдяки якому координується та 
організовується діяльність. Технології предектив-
ної (прогнозної) аналітики використовують мате-
матичні моделі з метою прогнозування реальної 

ситуації та поведінки суб’єктів [36]. Технології 
моделювання дають змогу прогнозувати розвиток 
певних процесів, своєчасно закладати нові фак-
тори впливу та розробляти сценарії більш ефек-
тивного рішення. Технології дизайну дають змогу 
заздалегідь сконструювати будь-які продукти 
та послуги. Технології виробництва включають 
використання робототехніки та моделі 3D-друку.

Вся економічна система суспільства (вироб-
ництво, розподіл, обмін, споживання) визнача-
ється способом з’єднання робітників із засобами 
виробництва, що обумовлюється панівними відно-
синами власності. Технологія визначає конкрет-
ний спосіб поєднання трудових зусиль людини із 
засобами виробництва з метою досягнення певного 
результату.

Цифрові технології стали базою для створення 
нових продуктів, цінностей, властивостей, відпо-
відно, основою отримання конкурентних переваг на 
більшості ринків. Відбувається цифровий перехід 
від свого роду аналогових систем та процесів інду-
стріальної економіки та інформаційного суспільства 
до цифрової економіки та цифрового суспільства.

Висновки. Така трансформація приводить до 
появи нових унікальних систем і процесів, що 
складають їх нову ціннісну сутність (наприклад, 
“Uber”, цифровий банкінг). До цифрових транс-
формацій схильна більшість звичних для грома-
дян видів діяльності. Цифровізація та можли-
вості аутсорсингу розроблення нових продуктів 
та бізнес-послуг, виробництва та швидкого про-
топтування дали змогу невеликим компаніям та 
проектним командам створювати нові продукти 
та швидко виводити їх на ринок на рівні з при-
сутніми там великими компаніями. Це привело 
до початку зміщення центрів інновацій з великих 
компаній до малих (стартапів). Такий швидкий 
темп змін потребує від людей нових знань, нави-
чок та ефективної адаптації [37].

Отже, проблематика цифрової економіки зна-
ходить своє відображення у численних досліджен-
нях учених-економістів. Втім, висока швидкість 
трансформаційних процесів, які відбуваються в 
сучасному світі, обумовлює стрімку зміну бага-
тьох аспектів розвитку цифрової економіки. Циф-
ровізація поширюється на все більшу кількість 
процесів та явищ, що потребує проведення відпо-
відних досліджень та обумовлює їх актуальність.
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Резюме
В статье исследованы теоретические основы появления понятия «цифровая экономика» как основ-
ного фактора трансформации и активизации бизнес процессов на предприятиях. Обоснован процесс 
развития детерминантной формулировки цифровой экономики с учетом технологических укладов 
(смарт-индустриализация) и информационно-коммуникационного общества (информатизационная ком-
петентность социума).
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Summary
The theoretical bases of the concept of “digital economy” as the main factor of transformation and activa-
tion of business processes at enterprises are investigated. The process of development of the determinative 
formulation “digital economy” is substantiated based on technological methods (smart industrialization) and 
information and communication society (informational competence of the society).
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