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ÊÎÍÖÅПÒÓÀËÜÍÀ МÎÄÅËÜ ÎПÒÈМ²ЗÀÖ²Ї  
ÎПÅÐÀÖ²ЙÍÎЇ Ä²ЯËÜÍÎÑÒ² ПÎШÒÎÂÎ-ËÎÃ²ÑÒÈЧÍÎЇ ÊÎМПÀÍ²Ї

У ñòàòò³ ïîбóäîâàíî êîíöåïòóàëüíó ìîäåëü îïòèì³зàö³ї îïåðàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ïîшòîâî-ëîг³ñòè÷íîї êîì-
ïàí³ї, äîñë³äжåíî зàâäàííÿ, ÿê³ âêëю÷àє ìîäåëü, зàïðîïîíîâàíî зàгàëüí³ ìåòîäè їх âèð³шåííÿ. Çä³é-
ñíåíî ïîð³âíÿëüíó хàðàêòåðèñòèêó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх òà e-commerce-÷èííèê³â âïëèâó íà îïåðàö³éíó 
ä³ÿëüí³ñòü ïîшòîâî-ëîг³ñòè÷íîї êîìïàí³ї. Сòàòòÿ є ï³äñóìêîì öèêëó äîñë³äжåíü, щî ñòîñóюòüñÿ фóíêö³î-
íóâàííÿ ïîшòîâî-ëîг³ñòè÷íîї êîìïàí³ї з îïåðàö³éíîгî ïîгëÿäó ïî÷èíàю÷è â³ä ïîбóäîâè її îðгàí³зàö³éíîї 
ñòðóêòóðè, ñòâîðåííÿ її ф³ë³é-ï³äðîзä³ë³â ³ зàê³í÷óю÷è àíàë³зîì ÿêîñò³ íàäàííÿ ïîшòîâîї ïîñëóгè.
Êлючові слова: êîíöåïòóàëüíà ìîäåëü, îïåðàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü, ïîшòîâà ëîг³ñòèêà, ïîшòîâà ïîñëóгà, 
ÿê³ñòü ïîñëóгè, òðàíñïîðòí³ âèòðàòè.

Постановка проблеми. Пîшòîâà ëîг³ñòèêà – öå 
ïðàêòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü з óïðàâë³ííÿ îïåðàö³ÿìè 
збèðàííÿ, ñîðòóâàííÿ, ïàêóâàííÿ, íàêîïè÷ó-
âàííÿ, збåðåжåííÿ, îбì³íó, ïåðåâåзåííÿ, äîñòàâêè 
ïîшòîâèх â³äïðàâëåíü òà âàíòàж³â â óìîâàх 
ðèзèêó ³ íåïîâíîòè ³íфîðìàö³ї ïðî ñòàí зîâí³ш-
íüîгî ñåðåäîâèщà, â ìåжàх ÿêîї äëÿ êîìïàí³é-
îïåðàòîð³â ïîшòîâîгî зâ’ÿзêó ïîâèíí³ бóäóâàòèñÿ 
îïòèìàëüí³ ñхåìè ìàг³ñòðàëüíîгî îбì³íó òà ñïî-
ëó÷åííÿ, îïòèìàëüí³ ñхåìè ìàðшðóò³â òà гðàф³ê³â 
àäðåñíîгî îбñëóгîâóâàííÿ, åфåêòèâíî îðгàí³зîâó-
âàòèñÿ ³íш³ âèðîбíè÷³ òà íåâèðîбíè÷³ ïðîöåñè, à 
òàê³ êîìïàí³ї ïîâèíí³ îòðèìóâàòè ïðèбóòîê.

Сóêóïí³ñòü зàâäàíü, ÿê³ íåîбх³äíî âèð³шèòè 
äëÿ ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ òàêîгî ëîг³ñòè÷íîгî 
ïðîöåñó â åêîíîì³÷í³é ïîñòàíîâö³, òà ïðîïîíîâàí³ 
ìåòîäè їх âèð³шåííÿ бóëî îïèñàíî ó öèêë³ ñòàòåé 
[1–3] з ïîзèö³é ïîë³ïшåííÿ îïåðàö³éíîї ä³ÿëü-
íîñò³, âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³éíèх òåхíîëîг³é òà 
ìåòîä³â ä³ÿëüíîñò³ ó í³é. П³ñëÿ ïðîâåäåííÿ їх фîð-
ìàë³зàö³ї òà ñòðóêòóðèзàö³ї öю ñóêóïí³ñòü зàâäàíü 
ìîжíà ïðåäñòàâèòè ó âèгëÿä³ òàêîгî êîìïëåêñó, 
щî ì³ñòèòü ï’ÿòü óêðóïíåíèх êîìïîíåíò³â:

1. Мінімізація транспортних витрат àâòî-
òðàíñïîðòíèх ï³äïðèєìñòâ ³ ïåðåâ³зíèê³â Уêðàїíè. 
Дîñë³äжåííÿ îñîбëèâîñòåé ö³íîóòâîðåííÿ íà íàфòî-
ïðîäóêòè â Уêðàїí³ òà зà êîðäîíîì, àíàë³з òåíäåí-
ö³ї íà ðèíêó âàíòàжíèх àâòîìîб³ëüíèх ïåðåâåзåíü, 
ïåðåâàгè âèêîðèñòàííÿ êíèжîê ÌДП. Пîбóäîâà 
фîðì îбë³êó âèêîíàíèх ïåðåâ³зíèêîì ìàг³ñòðàëü-
íèх ðåéñ³â òà ðîзðàхóíêó їх ñîб³âàðòîñò³ ó íàö³î-
íàëüíîìó òà ì³жíàðîäíîìó ìàг³ñòðàëüíîìó ñïîëó-
÷åíí³. Âèðîбëåííÿ ðåêîìåíäàö³é щîäî óïðàâë³ííÿ 
àâòîòðàíñïîðòíèì ï³äïðèєìñòâîì àбî òðàíñïîðòíèì 
ï³äðîзä³ëîì ïîшòîâî-ëîг³ñòè÷íîї êîìïàí³ї.

2. Çàгàëüí³ принципи побудови ï³äïðèєì-
ñòâà ïîшòîâîї ëîг³ñòèêè, щî íàäàâàòèìå ïîñëóгó 
êóð’єðñüêîї äîñòàâêè îïòèìàëüíî äëÿ ñåбå òà äëÿ 
ñïîжèâà÷³â ö³єї ïîñëóгè: ïîбóäîâà ìàг³ñòðàëüíîгî 
ðóхó é àäðåñíîгî îбñëóгîâóâàííÿ êë³єíò³â ³з íàé-
ìåíшèìè âèòðàòàìè òà ïðèбóòêîâ³ñòü ïîñëóгè 
êóð’єðñüêîї äîñòàâêè.

3. Побудова àäåêâàòíèх економетричних моде-
лей íà îñíîâ³ ðåàëüíèх ñòàòèñòè÷íèх äàíèх, äîñë³ä-
жåííÿ зàëåжíîñò³ ê³ëüêîñò³ àâòîòðàíñïîðòíèх 
зàñîб³â ó ïàðêó ïîшòîâî-ëîг³ñòè÷íîї êîìïàí³ї òà 
âèзíà÷åííÿ íåîбх³äíîї ê³ëüêîñò³ ìàг³ñòðàëåé ³ àâòî-
òðàíñïîðòíèх зàñîб³â àäðåñíîгî îбñëóгîâóâàííÿ.

4. Організація функціонування ìåðåж³ філій-
підрозділів ï³äïðèєìñòâ ïîшòîâîгî зâ’ÿзêó: 
ð³шåííÿ щîäî â³äêðèòòÿ, зàêðèòòÿ, ðåîðгàí³зàö³ї, 
зì³íè ì³ñöåзíàхîäжåííÿ, ðîзшèðåííÿ àбî згîð-
òàííÿ ï³äðîзä³ë³â з óðàхóâàííÿì ÷èííèê³â ëîг³ñ-
òè÷íîгî ïðîöåñó.

5. Визначення îñíîâíèх критеріїв якості послуг 
ïîшòîâî-ëîг³ñòè÷íîї êîìïàí³ї, âèì³ðюâàííÿ ñòàâ-
ëåííÿ ñïîжèâà÷³â äî ÿêîñò³ òàêèх ïîñëóг. Пîбó-
äîâà фîðì ðîзðàхóíêó é îбë³êó ïîêàзíèê³â ÿêîñò³ 
íàäàííÿ ïîñëóгè ïîшòîâî-ëîг³ñòè÷íîю êîìïàí³єю. 
Àíàë³з àêòóàëüíèх òåíäåíö³é ó гàëóз³ ïîшòîâîї 
ëîг³ñòèêè òà âïðîâàäжåííÿ ³ííîâàö³éíèх òåхíî-
ëîг³é ïîшòîâî-ëîг³ñòè÷íèх ïîñëóг â îïåðàö³éíó 
ä³ÿëüí³ñòü îïåðàòîðà ïîшòîâîгî зâ’ÿзêó.

Àналіз останніх досліджень і публікацій. 
У íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ òà ï³äðó÷íèêàх äîñèòü 
шèðîêî ðîзгëÿäàєòüñÿ ä³ÿëüí³ñòü íàö³îíàëüíîгî 
ïîшòîâîгî îïåðàòîðà ПÀÒ «Уêðïîшòà». Дîñë³ä-
жåííÿ ïðèñâÿ÷óюòüñÿ ÿê êîìåðö³éíèì òà ф³íàí-
ñîâèì àñïåêòàì éîгî фóíêö³îíóâàííÿ, òàê ³ îïå-
ðàö³éíèì òà òåхíîëîг³÷íèì. Íà жàëü, ÷àñòî òàê³ 
äîñë³äжåííÿ є äîñèòü зàгàëüíèìè.

Пðèêëàäí³ àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³ ïîшòîâî-ëîг³ñ-
òè÷íèх êîìïàí³é â íàш³é äåðжàâ³ ðîзгëÿíóòî, 
зîêðåìà, â ðîбîòàх [1–3]. Дàíà ñòàòòÿ є ï³äñóìêîì 
öèêëó äîñë³äжåíü, щî ñòîñóюòüñÿ фóíêö³îíóâàííÿ 
ïîшòîâî-ëîг³ñòè÷íîї êîìïàí³ї з îïåðàö³éíîгî 
ïîгëÿäó ïî÷èíàю÷è з ïîбóäîâè її îðгàí³зàö³éíîї 
ñòðóêòóðè, ñòâîðåííÿ її ф³ë³é-ï³äðîзä³ë³â ³ зàê³í-
÷óю÷è àíàë³зîì ÿêîñò³ íàäàííÿ ïîшòîâîї ïîñëóгè.

Íàгîëîñ ó ñòàòò³ зðîбëåíî íà â³зóàë³зàö³ї êîìï-
ëåêñíîї ìîäåë³ êåðóâàííÿ îïåðàö³éíèìè ïðîöå-
ñàìè â ïîшòîâî-ëîг³ñòè÷í³é êîìïàí³ї.

Мета статті ïîëÿгàє â îïòèì³зàö³ї ëîг³ñòè÷íèх 
ñòðàòåг³é, à òàêîж òðàíñïîðòíèх òà ³íфîðìàö³é-
íèх ïîòîê³â ïîшòîâî-ëîг³ñòè÷íèх êîìïàí³é Уêðà-
їíè. У ñòàòò³ íåîбх³äíî âèð³шèòè òàê³ зàâäàííÿ:

•	побудувати	послідовність	вирішення	завдань	
³з ïîзèö³é ïðàêòè÷íîї ëîг³ñòèêè, êîòð³ ñòàíîâèòè-
ìóòü êîíöåïòóàëüíó ìîäåëü îïòèì³зàö³ї îïåðàö³é-
íîї ä³ÿëüíîñò³ ïîшòîâî-ëîг³ñòè÷íîї êîìïàí³ї;

•	дослідити	 завдання,	 які	 включає	 модель,	
зàïðîïîíóâàòè зàгàëüí³ ìåòîäè їх âèð³шåííÿ;

•	здійснити	 порівняльну	 характеристику	
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх òà e-commerce-÷èííèê³â 
âïëèâó íà îïåðàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü ïîшòîâî-ëîг³ñ-
òè÷íîї êîìïàí³ї.

Âиклад основного матеріалу дослідження.
1. Êонцептуальна модель оптимізації опера-

ційної діяльності поштово-логістичної компанії
Сòðóêòóðà ïîñë³äîâíîñò³ âèð³шåííÿ зàâäàíü 

1–5 ñòàíîâèòü êîíöåïòóàëüíó ìîäåëü îïòèì³зàö³ї 
òà ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ îïåðàö³éíîї ä³ÿëü-
íîñò³ êîìïàí³é, щî зä³éñíююòü äîñòàâêó âàíòàж³â 
òà ïîшòîâèх â³äïðàâëåíü, ÿêà зîбðàжåíà íà ðèñ. 1.

2. Завдання концептуальної моделі оптимізації 
операційної діяльності поштово-логістичної компанії

Компонента № 1 (Бëîê ìîäåë³ 1) ìàє íà ìåò³ 
ì³í³ì³зàö³ю ñîб³âàðòîñò³ ïåðåâåзåíü âàíòàж³â àâòî-
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ìîб³ëüíèì òðàíñïîðòîì ÿê ó íàö³îíàëüíîìó, òàê ³ 
â ì³жäåðжàâíîìó ñïîëó÷åíí³. Àâòîòðàíñïîðòíèì 
ï³äïðèєìñòâàì ñë³ä óðàхîâóâàòè îб’єêòèâí³ òà 
ñóб’єêòèâí³ ÷èííèêè, ÿê³ âïëèâàюòü íà öю ñîб³-
âàðò³ñòü. Бóäü-ÿêå ï³äïðèєìñòâî, щî âîëîä³є âëàñ-

íèì òðàíñïîðòîì, ïîâèííå âåñòè êîðåêòíèé îбë³ê 
âèêîíàíèх ðåéñ³â òà ðîзðàхóíîê їхíüîї ñîб³âàð-
òîñò³ íà îñíîâ³ фîðìè зâ³òó ïðî â³äðÿäжåííÿ âîä³ÿ 
(âñòàíîâëåíîгî зðàзêà, ïîäàєòüñÿ â бóхгàëòåð³ю 
êîìïàí³ї); фîðìè äîäàòêó äî зâ³òó âîä³ÿ (ф³íàíñî-
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Ðис. 1. Êонцептуальна модель комплексу завдань підвищення ефективності  
операційної діяльності поштово-логістичних компаній
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âèé â³ää³ë êîìïàí³ї íà îñíîâ³ êîжíîгî зâ³òó âîä³ÿ, 
äîäàю÷è ³íш³ âèòðàòè íà âèêîíàííÿ êîíêðåòíîгî 
ðåéñó, фîðìóє ñîб³âàðò³ñòü öüîгî ðåéñó); фîðìè 
îбë³êó ìàг³ñòðàëüíèх ðåéñ³â (âêëю÷àє îбë³ê 
âèòðàò, îбë³ê äîхîä³â òà їх ðîзïîä³ë, Дåïàðòàìåíò 
òðàíñïîðòó êîìïàí³ї â ñóêóïíîñò³ фîðìóє ðåєñòð 
ìàг³ñòðàëüíèх ðåéñ³â).

Ìåòîю Компоненти № 2 (Бëîê ìîäåë³ 2) є 
âèðîбëåííÿ ðåêîìåíäàö³é щîäî îбðîбëåííÿ òà ñèñ-
òåìàòèзàö³ї âх³äíîї ³íфîðìàö³ї зîâí³шíüîгî ñåðåäî-
âèщà äëÿ ïîбóäîâè ìîäåëåé îïòèì³зàö³ї àäðåñíîгî 
îбñëóгîâóâàííÿ ñïîжèâà÷³â ñëóжбàìè êóð’єðñüêîї 
äîñòàâêè. ²íшèìè ñëîâàìè, äëÿ ïîбóäîâè îïòè-
ìàëüíîгî ïëàíó ðîзïîä³ëó âàíòàж³â òà ïîшòîâèх 
â³äïðàâëåíü зà êóð’єðàìè òà àâòîìîб³ëÿìè, ÿêèé 
бè зàбåзïå÷èâ ì³í³ìàëüí³ ñóìàðí³ âèòðàòè êîìïà-
í³ї – ïîшòîâî-ëîг³ñòè÷íîгî îïåðàòîðà.

Дëÿ äîñÿгíåííÿ ö³єї ìåòè íåîбх³äíî:
1) ðîзгëÿíóòè òèïîâó îðгàí³зàö³éíó ñòðóêòóðó 

Îïåðàö³éíîгî äåïàðòàìåíòó êîìïàí³ї – îïåðàòîðà 
ïîшòîâîгî зâ’ÿзêó;

2) ïðîàíàë³зóâàòè òèïîâ³ фîðìè ïëàíóâàííÿ 
ê³ëüêîñò³ íàäхîäжåííÿ ïîшòîâèх â³äïðàâëåíü òà 
âàíòàж³â ó ëîг³ñòè÷íó ñèñòåìó êîìïàí³ї; ïðèíöèïè 
ïîбóäîâè òà àíàë³зó òèïîâèх фîðì ïëàíóâàííÿ;

3) ïîбóäóâàòè ñхåìó ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ óïðàâ-
ë³íñüêèх ð³шåíü íà îñíîâ³ äàíèх фîðì ïëàíóâàííÿ;

4) íàäàòè ðåêîìåíäàö³ї щîäî ìåòîä³â òà ñïî-
ñîб³â ïîбóäîâè ëîêàëüíèх ëîг³ñòè÷íèх ñèñòåì 
òà ëàíöюг³â ðóхó â³äïðàâëåíü ó зàгàëüí³é ëîг³ñ-
òè÷í³é ñèñòåì³ êîìïàí³ї – îïåðàòîðà ïîшòîâîгî 
зâ’ÿзêó.

Òàêèì ÷èíîì, ïîшòîâî-ëîг³ñòè÷íèé îïåðàòîð 
ìîжå зä³éñíюâàòè àíàë³з íàäхîäжåííÿ â³äïðàâëåíü 
ó ñèñòåìó òà їх äîñòàâêè îòðèìóâà÷àì, àíàë³з ê³ëü-
êîñò³ â³äïðàâëåíü з îзíàêîю «äî ñêëàäó» ÷è «äî 
äâåðåé», àíàë³з зàâàíòàжåííÿ ìàг³ñòðàëüíîгî òðàí-
ñïîðòó òîщî зà êðèòåð³єì ïðèíàëåжíîñò³ â³äïðàâ-
ëåíü äî ñåгìåíòó б³зíåñó ÷è äî ïåâíîгî фîðìàòó.

У öüîìó зâ’ÿзêó ìîжåìî зðîбèòè âèñíîâîê, щî:
•	поштова	 логістика	 забезпечує	 управління	

òèïîâèìè îïåðàö³ÿìè îбðîбêè ïîшòîâèх â³äïðàâ-
ëåíü ³ âàíòàж³â â óìîâàх ðèзèêó òà íåâèзíà÷å-
íîñò³ з ìåòîю зàбåзïå÷åííÿ îòðèìàííÿ ïðèбóòêó 
êîìïàí³ÿìè-îïåðàòîðàìè ïîшòîâîгî зâ’ÿзêó;

•	надходження	 поштових	 відправлень	 і	 ван-
òàж³â ó зàгàëüíó ëîг³ñòè÷íó ñèñòåìó ïîшòîâî-
ëîг³ñòè÷íîгî îïåðàòîðà â³äîбðàжàюòüñÿ â ð³зíèх 
фîðìàх, щî ìàюòü ð³зíèé ïðèíöèï ïîбóäîâè: 
зà îñíîâíèìè â³äïðàâíèêàìè, зà ðåг³îíàìè ïðè-
éíÿòòÿ äî ïåðåâåзåííÿ;

•	надходження	поштових	відправлень	і	ванта-
ж³â ó зàгàëüíó ëîг³ñòè÷íó ñèñòåìó ïîшòîâî-ëîг³ñ-
òè÷íîгî îïåðàòîðà ñë³ä ïðîгíîзóâàòè íà щîäåíí³é 
îñíîâ³; фàêòè÷í³ íàäхîäжåííÿ ìèíóëèх ïåð³îä³â 
ïðîгíîзóâàííÿ ñë³ä ф³êñóâàòè ÿê ³ñòîðè÷í³ äàí³, 
íà îñíîâ³ ÿêèх ïîñò³éíî óòî÷íÿєòüñÿ щîäåííèé 
ïðîгíîз;

•	на	 базі	 інформації	 щодо	 надходження	
ïîшòîâèх â³äïðàâëåíü ³ âàíòàж³â ïðîòÿгîì ïîòî÷-
íîгî îïåðàö³éíîгî äíÿ îïåðàö³éíèé ìåíåäжìåíò 
êîìïàí³ї – îïåðàòîðà ïîшòîâîгî зâ’ÿзêó ïðèéìàє 
óïðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ щîäî ðóхó ìàг³ñòðàëüíîгî 
òðàíñïîðòó òà îðгàí³зàö³ї àäðåñíîгî îбñëóгîâó-
âàííÿ ê³íöåâèìè ф³ë³ÿìè;

•	подальшими	дослідженнями	в	завданнях	ком-
ïîíåíòè № 2 є åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íå ìîäåëюâàííÿ 
îïòèìàëüíîгî ðîзïîä³ëó ïîшòîâèх â³äïðàâëåíü òà 
âàíòàж³â зà ìàðшðóòàìè ìàг³ñòðàëüíîгî òðàíñïîðòó 
òà òðàíñïîðòó àäðåñíîгî îбñëóгîâóâàííÿ.

Дëÿ äîñÿгíåííÿ ìåòè Компонента № 3 (Бëîê 
ìîäåë³ 3) ñë³ä âèð³шèòè òàê³ зàâäàííÿ:

•	побудувати	множинну	лінійну	кореляційно-
ðåгðåñ³éíó ìîäåëü, щî â³äîбðàжàє зàëåжí³ñòü 
ê³ëüêîñò³ ìàг³ñòðàëåé íà ïåâíó äàòó â³ä íàäхî-
äжåííÿ â³äïðàâëåíü ³ âàíòàж³â â зàгàëüíó ëîг³ñ-
òè÷íó ñèñòåìó ïîшòîâî-ëîг³ñòè÷íîї êîìïàí³ї íà 
öю ж äàòó íà îñíîâ³ âèб³ðêîâîї ñóêóïíîñò³ äàíèх;

•	побудувати	множинну	лінійну	кореляційно-
ðåгðåñ³éíó ìîäåëü, щî îïèñóє зàëåжí³ñòü ê³ëü-
êîñò³ àâòîòðàíñïîðòíèх зàñîб³â àäðåñíîгî îбñëóгî-
âóâàííÿ íà ïåâíó äàòó â³ä íàäхîäжåííÿ â ñèñòåìó 
îïåðàòîðà ïîшòîâîгî зâ’ÿзêó â³äïðàâëåíü òà âàí-
òàж³â íà öю ж äàòó íà îñíîâ³ âèб³ðêîâîї ñóêóï-
íîñò³ äàíèх;

•	побудувати	множинну	лінійну	кореляційно-
ðåгðåñ³éíó ìîäåëü, ÿêà îïèñóє зàëåжí³ñòü ê³ëü-
êîñò³ àâòîòðàíñïîðòíèх зàñîб³â àäðåñíîгî îбñëó-
гîâóâàííÿ, щî âèêîðèñòîâóюòüñÿ êîíêðåòíèì 
ï³äðîзä³ëîì êîìïàí³ї, â³ä ê³ëüêîñò³ ìàðшðóò³â 
àäðåñíîгî îбñëóгîâóâàííÿ, зàêð³ïëåíèх зà öèì 
ï³äðîзä³ëîì, à òàêîж ñåðåäíüîäåííîгî íàäхî-
äжåííÿ íà öåé ï³äðîзä³ë â³äïðàâëåíü òà âàíòàж³â 
íà îñíîâ³ âèб³ðêîâîї ñóêóïíîñò³ äàíèх.

Îêðåìèì зàâäàííÿì ïîäàëüшèх äîñë³äжåíü ó 
зàâäàííÿх êîìïîíåíòè № 3 íåîбх³äíî âèä³ëèòè 
ïîбóäîâó ñхåìè ðóхó ìàг³ñòðàëüíîгî òðàíñïîðòó 
äëÿ ïåðåâåзåííÿ â³äïðàâëåíü ì³ж ф³ë³ÿìè-ï³äðîз-
ä³ëàìè ïîшòîâî-ëîг³ñòè÷íîї êîìïàí³ї зà êðèòåð³єì 
ì³í³ìàëüíèх âèòðàò íà îïëàòó ìàг³ñòðàëåé з óðàхó-
âàííÿì: зàäàíîгî îбñÿгó âàíòàжîïîòîêó ì³ж ï³ä-
ðîзä³ëàìè; ïðîгíîзó âàíòàжîïîòîêó ì³ж ï³äðîз-
ä³ëàìè; êîíêóðåíòíèх àбî êîíòðàêòíèх òåðì³í³â 
äîñòàâêè äî ï³äðîзä³ë³â òà äî àäðåñ îäåðжóâà÷³â; 
гðàíè÷íèх òåðì³í³â âèїзäó òà ïðèбóòòÿ ìàг³ñòðà-
ëåé; îбìåжåíü зà ÷àñîì íà âàíòàжí³ òà îбë³êîâ³ 
îïåðàö³ї, âêëю÷àю÷è ÷àñòêîâå ðîзâàíòàжåííÿ ³ 
зàâàíòàжåííÿ; ñïàäàííÿ збåðåжåíîñò³ â³äïðàâëåíü 
зà зðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ їх îбðîбîê òà ÷àñòêîâèх ðîз-
âàíòàжåíü; òåхí³÷íîї îñíàщåíîñò³ ï³äðîзä³ë³â äëÿ 
âèêîíàííÿ âàíòàжíèх ðîб³ò ³з ìàг³ñòðàëÿìè âèбðà-
íîгî фîðìàòó; ìîжëèâîñò³ óïðàâë³ííÿ ïðîïóñêíîю 
зäàòí³ñòю ñèñòåìè з óðàхóâàííÿì êîðîòêîñòðîêî-
âèх òà ñåзîííèх êîëèâàíü âàíòàжîïîòîêó; ìîжëè-
âîñò³ âхîäжåííÿ â ñèñòåìó íîâèх ï³äðîзä³ë³â.

Ìåòîю Компоненти № 4 (Бëîê ìîäåë³ 4) є 
ïîбóäîâà òà àíàë³з åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íèх ìîäå-
ëåé ðîзâèòêó òà ðîзì³щåííÿ âèðîбíèöòâà òà їх 
зàñòîñóâàííÿ äî îðгàí³зàö³ї ä³ÿëüíîñò³ ïîшòîâî-
ëîг³ñòè÷íèх êîìïàí³é. Дëÿ ðåàë³зàö³ї ïîñòàâëåíîї 
ìåòè íåîбх³äíî:

1) äîñë³äèòè âзàєìîзâ’ÿзîê ïîшòîâî-ëîг³ñòè÷-
íîї ä³ÿëüíîñò³ òà åêîíîì³êè ðåг³îí³â.

Åêîíîì³÷íèé àíàë³з òåðèòîð³ї ïåðåäбà÷àє âèзíà-
÷åííÿ âàð³àíò³â ñïåö³àë³зàö³ї ðåг³îíó, äîö³ëüíîñò³ 
ñïîðóäжåííÿ òèх àбî ³íшèх îб'єêò³â. Пîâèíí³ 
âðàхîâóâàòèñÿ ìîжëèâîñò³ êîîïåðóâàííÿ, êîìб³-
íóâàííÿ é êîíöåíòðàö³ї âèðîбíèöòâà. Âåëèêå зíà-
÷åííÿ ìàє àíàë³з ñòàíó âèðîбíè÷îї é ñîö³àëüíîї 
³íфðàñòðóêòóðè, îñîбëèâî òðàíñïîðòíîї ñèñòåìè, 
ñèñòåìè åíåðгîïîñòà÷àííÿ. Çà ðåзóëüòàòàìè ïðè-
ðîäî-ðåñóðñíîгî òà åêîíîì³÷íîгî àíàë³зó ðîбèòüñÿ 
³íòåгðàëüíà îö³íêà òåðèòîð³ї. Її ñóòí³ñòü ïîëÿгàє 
ó âèзíà÷åíí³ îïòèìàëüíîгî âàð³àíòà âèêîðèñòàííÿ 
òåðèòîð³ї äëÿ ïîäàëüшîгî ðîзâèòêó é ðîзì³щåííÿ 
âèðîбíèöòâà òà ñфåðè ïîñëóг. ²íòåгðàëüíà îö³íêà 
ì³ñòèòü âèñíîâîê ïðî íàéб³ëüш ðàö³îíàëüíå âèêî-
ðèñòàííÿ ïðèðîäíèх ³ òðóäîâèх ðåñóðñ³â, ïðî 
äîö³ëüí³ñòü òà åфåêòèâí³ñòü ðîзì³щåííÿ гàëó-
зåé ó ðåг³îí³, âèзíà÷àє ó зàгàëüíèх ðèñàх îбñÿг 
âèðîбíèöòâà, íàïðÿì âàíòàжîïîòîê³â, ïðîгíî-
зóє ñîö³àëüíèé òà åêîëîг³÷íèé ðîзâèòîê ðåг³-
îíó. П³ñëÿ àíàë³зó é îö³íêè òåðèòîð³ї ðîзðîбëÿ-
юòüñÿ êîíêðåòí³ ð³шåííÿ щîäî її âèêîðèñòàííÿ.  
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Дëÿ хàðàêòåðèñòèêè ð³âíÿ ðîзâèòêó åêîíîì³êè 
ðåг³îí³â òà її åфåêòèâíîñò³ âèêîðèñòîâóюòüñÿ óзà-
гàëüíюю÷³ ïîêàзíèêè ðîзì³щåííÿ ïðîäóêòèâíèх 
ñèë, щî ìàюòü ñèíòåòè÷íèé хàðàêòåð: âèðîбíèöòâî 
íàö³îíàëüíîгî äîхîäó íà äóшó íàñåëåííÿ, ïðîäóê-
òèâí³ñòü ñóñï³ëüíîї ïðàö³, ñóêóïíèé фîíä ñïîжè-
âàííÿ íàñåëåííÿì ðåг³îíó ìàòåð³àëüíèх бëàг òà 
ïîñëóг íà äóшó íàñåëåííÿ, âèðîбíèöòâî íàö³îíàëü-
íîгî ïðèбóòêó íà îäèíèöю ïîòî÷íèх âèòðàò;

2) ïîбóäóâàòè åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íó ìîäåëü 
ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü щîäî ðåîðгàí³зà-
ö³ї ï³äðîзä³ë³â ïîшòîâî-ëîг³ñòè÷íîї êîìïàí³ї ó 
ðàз³ зì³íè ñòðóêòóðè її ф³ë³éíîї ìåðåж³. Дëÿ ï³ä-
òðèìêè ïðèéíÿòòÿ òàêîгî ð³шåííÿ ìîжåìî ñêî-
ðèñòàòèñÿ ìîäåëëю òèïó åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íîї 
ìîäåë³ ðîзâèòêó ³ ðîзì³щåííÿ âèðîбíèöòâà ïðî-
ìèñëîâîгî âèðîбíè÷îгî îб’єäíàííÿ, ìîäèф³êó-
âàâшè її ïåâíèì ÷èíîì.

Ìîäèф³êîâàíà åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íà ìîäåëü 
ðîзâèòêó ³ ðîзì³щåííÿ âèðîбíèöòâà äàє зìîгó 
âèбðàòè îïòèìàëüíèé òåхíîëîг³÷íèé ïðîåêò òà 
ì³ñöå îðгàí³зàö³ї íîâèх ï³äðîзä³ë³â îïåðàòîðà 
ïîшòîâîгî зâ’ÿзêó, ÿêèé зàбåзïå÷óє ì³í³ìàëüí³ 
ñóìàðí³ âèòðàòè íà ââåäåííÿ íîâèх ïîòóжíîñòåé 
ó ä³ю, îбðîбêó ïîшòîâèх â³äïðàâëåíü ÿê ä³ю÷èìè, 
òàê ³ íîâîзбóäîâàíèìè ï³äðîзä³ëàìè, à òàêîж 
äîñòàâêó ïîшòîâèх â³äïðàâëåíü äî ñïîжèâà÷³â.

У ðàз³ зàñòîñîâóâàííÿ íà ïðàêòèö³ ìîäèф³êà-
ö³é òðàäèö³éíèх ìîäåëåé ðîзâèòêó ³ ðîзì³щåííÿ 
âèðîбíèöòâà äëÿ âèð³шåííÿ зàâäàííÿ ðåîðгàí³зà-
ö³ї ф³ë³éíîї ìåðåж³ ïîшòîâî-ëîг³ñòè÷íèх êîìïà-
í³é, íåîбх³äíî âðàхîâóâàòè òàê³ óìîâè:

•	кількість	 чинників	 діяльності	 підрозділів	
ëîг³ñòè÷íèх îïåðàòîð³â, ÿê ïðàâèëî, íàäзâè÷àéíî 
âåëèêà; òàê³ ÷èííèêè є ÿê ê³ëüê³ñíîгî, òàê ³ ÿê³ñ-
íîгî хàðàêòåðó;

•	 іноді	 досить	 важко	 сформулювати	 невідомі	
зì³íí³ ìîäåë³, îñê³ëüêè ÿê äåÿê³ ф³íàíñîâ³ ïîêàз-
íèêè, òàê ³ îбñÿгè ïîшòîâîгî ïîòîêó, ÿê³ òðàäè-
ö³éíî âèñòóïàюòü íåâ³äîìèìè зì³ííèìè, ìîжóòü 
бóòè íàïåðåä âèзíà÷åíèìè;

•	методи	 знаходження	 вирішення	 описаних	
òèï³â ìîäåëåé ìîжóòü бóòè íåâ³äîìèìè àбî íåäî-
ñòàòíüî äîñë³äжåíèìè;

•	отримані	 результати	 вирішення	 розгля-
íóòèх ìîäåëåé є б³ëüш äîö³ëüíèìè ï³ä ÷àñ ïðè-
éíÿòòÿ ê³íöåâèх ð³шåíü щîäî îðгàí³зàö³ї ф³ë³éíîї 
ìåðåж³, îñê³ëüêè ó ìåíåäжìåíòó êîìïàí³ї зàâжäè 
³ñíóюòü «ïåðåäóìîâè» ³ «ïåðåñòîðîгè» ó âèбîð³ 
òîгî ÷è ³íшîгî âàð³àíòó ñòâîðåííÿ ï³äðîзä³ëó;

•	будь-яке	 потенційне	 рішення	 про	 організа-
ö³ю íîâîгî ï³äðîзä³ëó ïîâèííå ïðîéòè ф³íàëüíó 
ïåðåâ³ðêó òà êîðèгóâàííÿ íà íàÿâí³ñòü íåâðàхîâà-
íèх ó ìîäåë³ ñóòòєâèх îбìåжåíü;

3) íà îñíîâ³ ïðèíöèï³â ³ì³òàö³éíîгî ìîäåëю-
âàííÿ ïîбóäóâàòè ìåòîäèêó ðîзì³щåííÿ ó ïðîñòîð³ 
íîâîгî òåðì³íàëó (ðîз’єäíàííÿ íà äåê³ëüêà ³ñíóю-
÷îгî òåðì³íàëó) îïåðàòîðà ïîшòîâîгî зâ’ÿзêó.

Ц³ ìîäåë³ íà ïðàêòèö³ äàюòü ñóбîïòèìàëüí³ 
âèð³шåííÿ зàâäàííÿ ðîзì³щåííÿ íîâèх ï³äðîзä³ë³â 
îïåðàòîðà ïîшòîâîгî зâ’ÿзêó òà ïîâèíí³ ïîñò³éíî 
âäîñêîíàëюâàòèñÿ з óðàхóâàííÿì óñå íîâèх ³ 
íîâèх ê³ëüê³ñíèх òà ÿê³ñíèх ÷èííèê³â фóíêö³î-
íóâàííÿ é îñîбëèâîñòåé ä³ÿëüíîñò³ ïîшòîâî-ëîг³ñ-
òè÷íèх êîìïàí³é.

Компонента № 5 (Бëîê ìîäåë³ 5) ñòîñóєòüñÿ 
ÿêîñò³ íàäàííÿ ïîñëóг ïîшòîâî-ëîг³ñòè÷íèì îïå-
ðàòîðîì. Дëÿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ïîñëóг ñë³ä âèä³-
ëèòè âèäè àíàë³зó шâèäêîñò³ äîñòàâêè âàíòàж³â òà 
ïîшòîâèх â³äïðàâëåíü äëÿ ì³жíàðîäíîгî òà âíóò-
ð³шíüîгî ñêëàäíèê³â ïîñëóг ïîшòîâî-ëîг³ñòè÷íîї 
êîìïàí³ї; âèîêðåìèòè ÷èííèêè ÿêîñò³ ïîñëóгè 

ïîшòîâî-ëîг³ñòè÷íîї êîìïàí³ї, ÿê³ íå ïîâ’ÿзàí³ з³ 
шâèäê³ñòю äîñòàâêè, âðàхóâàòè ñòàâëåííÿ ñïîжè-
âà÷³â äî шâèäêîñò³ äîñòàâêè.

Íà îñíîâ³ äîñâ³äó àíàë³зó ÿêîñò³ ïîñëóг, щî 
íàäàюòüñÿ, ïðîïîíóєòüñÿ ïîбóäóâàòè òàê³ фîðìè 
àíàë³зó ÿêîñò³ ïîшòîâî-ëîг³ñòè÷íèх ïîñëóг:

1) фîðìà, щî ì³ñòèòü бàëàíñ ф³зè÷íîгî ðóхó 
â³äïðàâëåíü ó ëîг³ñòè÷í³é ñèñòåì³ êîìïàí³ї зà 
ïðèíöèïîì «бóëî –> ïðèх³ä –> ðîзх³ä –> ñòàëî». 
Âèñíîâêè щîäî ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ðîбëÿòüñÿ íà 
îñíîâ³ ïîð³âíÿííÿ ïî÷àòêîâèх ³ ê³íöåâèх àбñîëюò-
íèх ³ â³äíîñíèх ïîêàзíèê³â зà ïåð³îä;

2) фîðìà, щî ì³ñòèòü ê³ëüê³ñòü äîñòàâëåíèх 
â³äïðàâëåíü зà ïåð³îä ó â³äñîòêîâîìó âèðàжåíí³ 
â ðîзð³з³ бàзîâèх ïîñëóг ïîшòîâî-ëîг³ñòè÷íîї êîì-
ïàí³ї. Âèñíîâêè щîäî ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ðîбëÿòüñÿ 
íà бàз³ ïîð³âíÿííÿ äàíèх ïîêàзíèê³â з key 
performance indicators, ïðîïèñàíèìè ó äîгîâîðàх 
з îñíîâíèìè (êëю÷îâèìè) êë³єíòàìè;

3) фîðìà, щî ì³ñòèòü ê³ëüê³ñòü äîñòàâëåíèх 
â³äïðàâëåíü ïîшòîâî-ëîг³ñòè÷íîю êîìïàí³єю з 
ðîзбèòòÿì зà åêîíîì³÷íèìè ðåг³îíàìè êðàїíè 
з ïîäàëüшîю äåêîìïîзèö³єю щîäî ñâîє÷àñíîñò³ 
äîñòàâêè ó êîжíîìó ðåг³îí³. Âèñíîâêè щîäî 
ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ðîбëÿòüñÿ íà îñíîâ³ ïîð³âíÿííÿ 
ö³ëüîâèх зíà÷åíü öüîгî ïîêàзíèêà з фàêòè÷íèìè 
зà ñåгìåíòàìè б³зíåñó;

4) фîðìà, щî ì³ñòèòü ê³ëüê³ñòü ñêàðг ³ â³äгóê³â, 
щî íàäхîäÿòü ó êîìïàí³ю ð³зíèìè êîìóí³êàö³é-
íèìè êàíàëàìè зà êîжíèì з åêîíîì³÷íèх ðåг³îí³â 
êðàїíè â ðîзð³з³ êëàñèф³êàö³éíèх îäèíèöü òàêèх 
ñêàðг ³ â³äгóê³â. Âèñíîâêè щîäî ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
ðîбëÿòüñÿ шëÿхîì àíàë³зó àбñîëюòíîї ê³ëüêîñò³ 
äàíèх зâåðíåíü;

5) фîðìà, щî ì³ñòèòü ê³ëüê³ñòü îòðèìàíèх 
ðåêëàìàö³é â³äïîâ³äíèìè ï³äðîзä³ëàìè ïîшòîâî-
ëîг³ñòè÷íîї êîìïàí³ї â ðîзð³з³ êëàñèф³êàö³éíèх 
îäèíèöü òàêèх ðåêëàìàö³é зà ñåгìåíòàìè б³з-
íåñó. Âèñíîâêè щîäî ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ðîбëÿòüñÿ 
íà îñíîâ³ àíàë³зó â³äñîòêîâèх ïîêàзíèê³â âèä³â 
ðåêëàìàö³é ó зàгàëüí³é їх ñòðóêòóð³ зà ñåгìåí-
òàìè б³зíåñó.

3. Порівняльна характеристика соціально-еко-
номічних та e-commerce-чинників впливу на опе-
раційну діяльності поштово-логістичної компанії.

Íà îбñÿгè íàäàííÿ ïîñëóг íàñåëåííю ïîшòîâî-
ëîг³ñòè÷íèìè êîìïàí³ÿìè ³, ÿê íàñë³äîê, íà 
îðгàí³зàö³ю їхí³х îïåðàö³éíèх ïðîöåñ³â âïëèâàє 
âåëèêà ê³ëüê³ñòü ð³зíîìàí³òíèх ÷èííèê³â. Цå ³ 
äåìîгðàф³÷í³, ³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ïîêàзíèêè 
ðîзâèòêó äåðжàâè, ³ òåхí³êî-òåхíîëîг³÷í³ ìîж-
ëèâîñò³ íàñåëåííÿ é ï³äïðèєìñòâ òîщî. Âèä³-
ëèìî íàéñóòòєâ³ш³ òà íàéö³êàâ³ш³ з íèх ó âèгëÿä³ 
ïîð³âíÿííÿ àбñîëюòíèх зíà÷åíü öèх ïîêàзíèê³â â 
Уêðàїí³ зà бàзîâèé ð³ê òà 2017 ð.

Âисновки. Êîíöåïòóàëüíà ìîäåëü ï³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ îïåðàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ïîшòîâî-
ëîг³ñòè÷íîї êîìïàí³ї є зàâåðшåíèì äîñë³äжåííÿì, 
щî ñòîñóєòüñÿ ò³єї ÷àñòèíè ëîг³ñòè÷íîї íàóêè, ÿêó 
ïðèéíÿòî íàзèâàòè óïðàâë³ííÿì ìàòåð³àëüíèìè 
ïîòîêàìè. Ìîäåëü ì³ñòèòü åëåìåíòè óïðàâë³ííÿ 
ìàòåð³àëüíèì ïîòîêîì ïîшòîâèх â³äïðàâëåíü ³ 
âàíòàж³â ó ñåíñ³ їх ф³зè÷íîгî ðóхó â ìàг³ñòðàëü-
íîìó òðàíñïîðò³ òà òðàíñïîðò³ àäðåñíîгî îбñëó-
гîâóâàííÿ, åëåìåíòè óïðàâë³ííÿ ñêëàäñüêèì гîñ-
ïîäàðñòâîì êîìïàí³ї òà âëàñíå ðîзì³щåííÿì òà 
ðåîðгàí³зàö³єю ñêëàä³â-òåðì³íàë³â, à òàêîж åëå-
ìåíòè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю òà ³íфîðìàö³éíèì ñóïðî-
âîäîì ïîшòîâîї ïîñëóгè, щî, ñâîєю ÷åðгîю, ñòîñó-
єòüñÿ ò³єї íåâ³ä’єìíîї ÷àñòèíè ëîг³ñòè÷íîї íàóêè, 
ÿêó ïðèéíÿòî íàзèâàòè óïðàâë³ííÿì ³íфîðìàö³é-
íèìè òà ñåðâ³ñíèìè ïîòîêàìè.
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Çðîзóì³ëî, щî íà îбñÿгè íàäàííÿ ëîг³ñòè÷-
íîї ïîñëóгè (îñîбëèâî â ÷àñòèí³ îбñëóгîâóâàííÿ 
e-commerce) ïîшòîâî-ëîг³ñòè÷íîї êîìïàí³ї òà íà її 
ÿê³ñòü âïëèâàюòü ê³ëüê³ñòü íàñåëåííÿ íàшîї äåðжàâè 
òà éîгî äîбðîбóò, ð³âåíü ðîзóì³ííÿ òà ñïðèéíÿòòÿ 
íîâ³òí³х äîñÿгíåíü íàóêè òà òåхíîëîг³÷íèх ðîзðîбîê, 
äîâ³ðè äî ²íòåðíåò-ñåðâ³ñ³â, ф³íàíñîâèх ìîжëèâîñòåé 
òà äîâ³ðè äî ïîêóïîê ó âñåñâ³òí³é ìåðåж³. Чèì б³ëüшå 
äîâ³ðè òà â³ëüíèх êîшò³â ó íàñåëåííÿ, òèì б³ëüшå 
ðîбîòè ó ñëóжб, щî зä³éñíююòü êóð’єðñüêó äîñòàâêó, 
òèì б³ëüшå зàìîâëåíü їì íåîбх³äíî бóäå äîñòàâèòè.

Òàбëèöÿ 1
Порівняння чинників впливу на операційну діяльність логістичної компанії
Чинник впливу Базовий рік Значення у базовому році Значення у 2017 р.

Íàñåëåííÿ Уêðàїíè (ìëí. îñ³б) [4] 2012 45,634 42,584

Пðîíèêíåííÿ ²íòåðíåòó (% íàñåëåííÿ) [5] 2012 50 65

Сåðåäí³é ÷åê ïîêóïêè з ìîб³ëüíîгî ïðèñòðîю 
(гðí.) [6] 2015 400 614

Îбñÿг ðèíêó e-commerce (ìëðä. гðí.) [7; 8] 2014 19 50

Ê³ëüê³ñòü ñìàðòфîí³â (% íàñåëåííÿ) [9] 2013 9 45

Сòðóêòóðà îïåðàö³é з âèêîðèñòàííÿì 
ïëàò³жíèх êàðòîê (% б.г. / % îòð. гîò.) [10] 2014 25/75 40/60

Îбñÿг Digital ðåêëàìè (ìëí. гðí.) [11] 2016 3140 4344

Сåðåäíÿ зàðîб³òíà ïëàòà (гðí.) [12] 2012 3377 8777

Âèхîäÿ÷è ³з êëàñè÷íîгî âèзíà÷åííÿ ëîг³ñòèêè 
ÿê íàóêè ïðî óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíèìè, ³íфîð-
ìàö³éíèìè, ф³íàíñîâèìè òà ñåðâ³ñíèìè ïîòîêàìè, 
ïîäàëüш³ äîñë³äжåííÿ ó ñфåð³ îïòèì³зàö³ї ä³ÿëü-
íîñò³ ïîшòîâî-ëîг³ñòè÷íèх êîìïàí³é бóäóòü ïðè-
ñâÿ÷åí³ ñфåð³ ф³íàíñ³â: àíàë³зó óïðàâë³ííÿ ìàòåð³-
àëüíèìè ïîòîêàìè, àíàë³зó óïðàâë³ííÿ ïîòîêàìè 
COD (cash on delivery), ïëàò³жíèì ñèñòåìàì òà òåх-
íîëîг³ÿì, ÿê³ âèêîðèñòîâóюòü ñëóжбè äîñòàâêè, 
òà ³ííîâàö³éíèì ф³íàíñîâèì ð³шåííÿì ó ñфåð³ 
ëîг³ñòè÷íèх ïîñëóг.
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ÊÎÍÖÅПÒÓÀËÜÍÀЯ МÎÄÅËÜ ÎПÒÈМÈЗÀÖÈÈ  
ÎПÅÐÀÖÈÎÍÍÎЙ ÄÅЯÒÅËÜÍÎÑÒÈ ПÎЧÒÎÂÎ-ËÎÃÈÑÒÈЧÅÑÊÎЙ ÊÎМПÀÍÈÈ

Ðезюме 
Â ñòàòüå ïîñòðîåíà êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü îïòèìèзàöèè îïåðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ïî÷òîâî-ëîгèñòè÷å-
ñêîé êîìïàíèè, èññëåäîâàíы зàäà÷è, êîòîðыå âêëю÷àåò ìîäåëü, ïðåäëîжåíы îбщèå ìåòîäы èх ðåшåíèÿ. 
Îñóщåñòâëåíà ñðàâíèòåëüíàÿ хàðàêòåðèñòèêà ñîöèàëüíî-эêîíîìè÷åñêèх è e-commerce-фàêòîðîâ âëèÿíèÿ 
íà îïåðàöèîííóю äåÿòåëüíîñòü ïî÷òîâî-ëîгèñòè÷åñêîé êîìïàíèè. Сòàòüÿ ÿâëÿåòñÿ èòîгîì öèêëà èññëå-
äîâàíèé, îòíîñÿщèхñÿ ê фóíêöèîíèðîâàíèю ïî÷òîâî-ëîгèñòè÷åñêîé êîìïàíèè ñ îïåðàöèîííîé òî÷êè 
зðåíèÿ íà÷èíàÿ îò ïîñòðîåíèÿ åå îðгàíèзàöèîííîé ñòðóêòóðы, ñîзäàíèÿ åå фèëèàëîâ-ïîäðàзäåëåíèé è 
зàêàí÷èâàÿ àíàëèзîì êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ïî÷òîâîé óñëóгè.
Êлючевые слова: êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü, îïåðàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü, ïî÷òîâàÿ ëîгèñòèêà, ïî÷òîâàÿ 
óñëóгà, êà÷åñòâî óñëóгè, òðàíñïîðòíыå зàòðàòы.
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CONCEPTUAL MODEL OF OPTIMIZATION  
OF OPERATING ACTIVITY OF POSTAL AND LOGISTICS COMPANY

Summary 
In the article the conceptual model of optimization of operational activity of the postal and logistics company 
is constructed; the tasks which the model includes are investigated; the general methods of their solution are 
proposed. A comparative characteristic of socio-economic and e-commerce factors influencing the operational 
activity of the postal and logistics company are carried out. This article is the result of a series of research 
on the functioning of the postal and logistics company from the operational point of view, beginning from 
the construction of its organizational structure, the establishment of its branch offices, and ending with an 
analysis of the quality of postal services.
Key words: conceptual model, operational activity, postal logistics, postal service, quality of services, trans-
port costs.


