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Дàíà ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà ïðîбëåì³ âäîñêîíàëåííÿ êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè â óêðàїíñüêèх ï³äïðèєìñòâàх. 
Àâòîðîì зàïðîïîíîâàíî ï³äх³ä ó фîðìóâàíí³ êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè â êîëåêòèâàх ï³äïðèєìñòâ â óìîâàх 
ì³íëèâîãî åêîíîì³÷íîãî ñåðåäîâèщà. Пèòàííÿ фîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè є äîñèòü àêòóàëü-
íèìè â óìîâàх âñåзðîñòàю÷îї ðèíêîâîї êîíêóðåíö³ї ³ âèìàãàє äåòàëüíîãî îïðàöюâàííÿ òåìè. Îñîбëèâå 
зíà÷åííÿ êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà ìàє äëÿ ï³äïðèєìñòâ, щî ìàюòü шèðîêó ðîзäð³бíó ìåðåæó з òåðè-
òîð³єю îхîïëåííÿ äåê³ëüêîх ðåã³îí³â. Âåäåííÿ òàêîãî б³зíåñó ïåðåäбà÷àє ï³ä ñîбîю íå ò³ëüêè óñï³шíó 
åêîíîì³÷íó ä³ÿëüí³ñòü бðåíäó, àëå ³ íàÿâí³ñòü îñîбëèâîї ³ ³äåíòè÷íîї êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè â êîæíîìó 
îêðåìî âзÿòîìó ï³äïðèєìñòâ³. 
Êлючові слова: êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà, êîìàíäíèé äóх, àíòèêðèзîâå óïðàâë³ííÿ, ïðîìèñëîâå ï³äïðè-
єìñòâî, ìîòèâàö³ÿ, íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó, åêîíîì³÷íà бåзïåêà, âèðîбíè÷³ фàêòîðè, ф³íàíñîâ³ фàêòîðè, 
àëãîðèòì³зàö³ÿ åêîíîì³êè.

Постановка проблеми. Àêòóàëüí³ñòü îбðàíîї 
òåìè ïîëÿãàє â òîìó, щî êð³ì â³äîìîї òðèð³âíåâîї 
ãëèбèíè ïîíÿòòÿ «îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè», ìè 
ââàæàєìî зà äîö³ëüíå ãîâîðèòè òàêîæ ïðî ³єðàð-
х³ї ïîíÿòü: îðãàí³зàö³éíà, êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà 
³ ÿê íàäбóäîâà âèщåïåðåðàхîâàíîãî – ï³äïðèєì-
íèöüêà. Сàìå â³äñóòí³ñòü ãëèбèíè íà ìàêðîð³âí³ 
(äî ÿêîãî ìè â³äíîñèìî ï³äïðèєìíèöüêó êóëü-
òóðó) óñêëàäíює âïðîâàäæåííÿ öüîãî ïîíÿòòÿ 
íà ìåзî- ³ ì³êðîð³âí³. À îðãàí³зàö³éíà êóëüòóðà 
зîбîâ'ÿзàíà бóòè ðîзâèíåíîю â ãàëóзÿх âñ³х ñфåð 
ãîñïîäàðюâàííÿ.

Àналіз останніх досліджень і публікацій.  
Êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó ÿê åêîíîì³÷íå ïîíÿòòÿ òà 
âàæëèâîãî ÷èííèêà óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ó ñâîїх 
íàóêîâèх ïðàöÿх ðîзãëÿäàëè òàê³ â³ò÷èзíÿí³ òà 
зàðóб³æí³ â÷åí³ òà íàóêîâö³, ÿê: Ò. Àëïєєâà, Б. Гàєâ-
ñüêèé, Ю. Дàâèäîâ, Ю. Êðàñîâñüêèé, Ю. Пàëåхà, 
С. Ðåé, Î. Гð³шíîâà, ². Ìàæóðà, Ò. Êèöàê, ². Пåòðîâà, 
Ò. Пîíîìàðåíêî, Ì. Êîóë òà ³í. 

Мета статті. Ìåòîю ñòàòò³ àâòîð ñòàâèòü зàäà÷ó 
ðîзðîбèòè òåîðåòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ ðåêîìåíäàö³ї 
щîäî óäîñêîíàëåííÿ îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè äëÿ 
ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó íà 
ïðèêëàä³ óêðàїíñüêèх ï³äïðèєìñòâ â ì³íëèâîìó 
åêîíîì³÷íîìó ñåðåäîâèщ³. 

Âиклад основного матеріалу. Íàéб³ëüш òðèâ³-
àëüíîю òðàíñëÿö³єю ïîзèòèâíîãî äîñâ³äó òà ïðî-
ïàãóâàííÿ îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè â îðãàí³зà-
ö³ÿх є зàêîðäîííèé ïðèêëàä óñï³шíèх êîìïàí³é.  
У ð³зíèх äæåðåëàх ìîæíà зíàéòè óìîâè «ðîбîòè – 
ìð³ї», â îñíîâ³ ÿêèх ñèëüíà êîðïîðàòèâíà êóëü-
òóðà, ÿêà зàäîâîëüíÿє ïîòðåбè ïåðñîíàëó ïî 
âèщîìó ðîзðÿäó ³ îäíî÷àñíî зàðîбëÿє ì³ëüÿðäè. 
Íàéб³ëüш ÿñêðàâèìè òà â³äîìèìè ïðèêëàäàìè 
âèñòóïàюòü Apple, Google.

• Компанія Apple управляється інженерами, 
à íå ìåíåäæåðàìè. Пîбóäîâàíà êóëüòóðà ïîâàãè 
ì³æ êåð³âíèêàìè ³ ñï³âðîб³òíèêàìè êîìïàí³ї: 
ïðàö³âíèêè â³ëüí³ âèêîðèñòîâóâàòè ³ ïîêðàщó-
âàòè ïðîäóêòè êîìïàí³ї, êîìïàí³ÿ ñòèìóëює зðîñ-
òàííÿ ñï³âðîб³òíèê³â, щî äàє ïðàâî íà äîòðèìàííÿ 
бàëàíñó ì³æ ðîбîòîю òà îñîбèñòèì æèòòÿì ³ â³ä-
äàєòüñÿ ïð³îðèòåò äåäëàéí³â. Íàéì ñï³âðîб³òíè-
ê³â â³äбóâàєòüñÿ зà ïðèíöèïîì: «íàш ÷îëîâ³ê», – 
ïåðåâàãà â³ääàєòüñÿ ëюäÿì, зàêîхàíèì ó Apple 
[10, c. 78]. Дåâ³з ïðàö³âíèê³â: «ìè ëюбèìî ïðà-
öюâàòè òóò, ìè бàãàòî ïðàöюєìî, àëå êîëè ðîбîòà 
зðîбëåíà – ìè ìîæåìî íàñîëîäæóâàòèñÿ æèòòÿì».

• Google – за оцінками експертів, корпора-
ö³ÿ âèзíàíà ñàìèì ïîзèòèâíèì ì³ñöåì ðîбîòè â 
СШÀ. Бàзîâ³ ïðèíöèïè ðîбîòè ґðóíòóюòüñÿ íà 

âñ³ì ñï³âðîб³òíèêàì â³äîìèì ö³ííîñòÿх: «ïåðшèì 
ä³ëîì – êîðèñòóâà÷», «êðàщå ðîбèòè щîñü îäíå, 
àëå ðîбèòè öå äóæå ³ äóæå äîбðå», «÷èì шâèäшå, 
òèì êðàщå», «б³зíåñ ìàє бóòè êîðèñíèì äëÿ âñ³х», 
«ñåðéîзíèì ìîæíà бóòè ³ бåз êðàâàòêè», «â³ä-
ì³ííî – öå щå íå ìåæà!».

Îбèäâ³ êîìïàí³ї ïðîäîâæóюòü ë³äèðóâàòè íà 
ðèíêó, òîìó щî ïðèíöèï їх ðîбîòè – öå ïîñò³éíèé 
òåхí³÷íèé ïðîðèâ.

Òàêèì ÷èíîì, ñòâîðåíà â êîìïàí³ÿх êóëü-
òóðà äîзâîëÿє зàбåзïå÷óâàòè ñò³éêó êîíêóðåíòíó 
ïåðåâàãó, ï³äòðèìóю÷è àòìîñфåðó åíòóз³àзìó, 
ëîÿëüíîñò³, ïîðÿäíîñò³, êðåàòèâíîñò³ ³ äîâ³ðè 
ì³æ ëюäüìè. Îäíàê ³ âîíà ëÿãàє íà ïðèòàìàíí³ 
íàö³îíàëüí³ îñîбëèâîñò³: ñèëüíèé ³íäèâ³äóàë³зì, 
íåзàëåæí³ñòü, ìàðíîñëàâñòâî, äóх зìàãàëüíèöòâà, 
³ ïðè öüîìó зâè÷êà ïðàöюâàòè êîìàíäàìè; â³ääà-
í³ñòü зàêîíàì ³ íåãëèбîêèé ñåíñ äî äðóæбè. Дóìêó 
ïðî ëюäèíó àìåðèêàíö³ ñêëàäàюòü, ґðóíòóю÷èñü 
íå íà її äóшåâíèх ÿêîñòÿх, à íà ê³ëüê³ñíèх хàðàê-
òåðèñòèêàх її ìèíóëîї ä³ÿëüíîñò³ (ì³ñö³ ïî óñï³ш-
íîñò³ â êëàñ³, ñåðåäí³é бàë ó äèïëîì³, ð³÷íîìó 
äîхîä³ òîщî). «Уñï³х» â àìåðèêàíñüêîìó ñóñï³ëü-
ñòâ³ ÷àñòî âèì³ðюєòüñÿ ðîзì³ðîì äîхîä³â ëюäèíè, 
ê³ëüê³ñòю óêëàäåíèх íèì óãîä ³ ê³ëüê³ñòю íàëåæ-
íèх її бóäèíê³â, àâòîìîб³ë³â òà ³íшèх ìàòåð³àëü-
íèх ö³ííîñòåé. À òîìó íåâàæêî зäîãàäàòèñÿ, щî 
òàêîæ їх îñíîâíèìè ðèñàìè є – åíåðã³éí³ñòü ³ 
ïóíêòóàëüí³ñòü [2, c. 67]. Òàêèì ÷èíîì, їх åфåê-
òèâíî ä³ю÷à îðãàí³зàö³éíà êóëüòóðà ґðóíòóєòüñÿ 
íà ïîòðåбàх, à ãîëîâíå ìîæëèâîñòÿх ³ бàæàííÿх 
ïåðñîíàëó. Ìåíòàë³òåò íåîäì³ííî íàêëàäàє â³äбè-
òîê íà îðãàí³зàö³éíó êóëüòóðó.

Òàê ÿêщî àìåðèêàíñüêà êóëüòóðà ï³äêðåñëює 
íåîбх³äí³ñòü äàòè ìîæëèâ³ñòü íàâ÷èòèñÿ ïðàöю-
âàòè, ëюäèíà äîì³íóє íàä ïðèðîäîю, їé âëàñòèâèé 
³íäèâ³äóàë³зì, òàê³ ñï³âðîб³òíèêè бàãàòî ïðàöю-
юòü ³ äîêëàäàюòü ìàêñèìóì зóñèëü äëÿ äîñÿã-
íåííÿ ö³ëåé. Àìåðèêàíöÿì âëàñòèâà ïðèâàòíà 
êîíöåïö³ÿ ïðîñòîðó, ìàéбóòíÿ ³ òåïåð³шíÿ îð³єí-
òàö³ÿ â ÷àñ³. Êîíòðàñòí³é êóëüòóð³ âëàñòèâî ïðàê-
òè÷íî ïðîòèëåæíå: ëюäèíà хîðîшà ÷è ïîãàíà – 
îäíå з äâîх, íåîбх³äíî íà ðîбî÷å ì³ñöå бðàòè íîâó 
ëюäèíó ³ íå ÷åêàòè ïîêè зì³íèòüñÿ ñòàðà, ïðîâ³ä-
íèé ñïîñ³б àêòèâíîñò³ â³ääàєòüñÿ êîíòðîëю, зâ³äñè 
³ ³єðàðх³÷íå â³äíîшåííÿ äî ëюäåé. Òàêîæ ëюäè 
êîíòðàñòíîї êóëüòóðè îð³єíòîâàí³ íà ìèíóëå ³ â³ä-
äàюòü ïåðåâàãó âèïàäêîâîìó хàðàêòåðó ïåðåб³ãó 
ïîä³é òà ³äåé. Дëÿ ëюäåé òàêîї ìåíòàëüíîñò³ äóæå 
âàæëèâî зâ³ëüíåííÿ, ïîзбàâëåííÿ â³ä îбòÿæåíü 
òà ðîбîòà зà бàæàííÿì. Òàêèì ÷èíîì, êóëüòóðè 
ð³зíèх êðàїí ³ îðãàí³зàö³é ³ñòîòíî ðîзð³зíÿюòüñÿ. 
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Сïîñîбè ìèñëåííÿ, â³ä÷óòòÿ ³ ïîâåä³íêè ëюäåé íå 
є âèïàäêîâèìè ³ âèзíà÷àюòüñÿ ãëèбîêîю êóëüòóð-
íîю ñïàäщèíîю. Пðîòÿãîì бàãàòüîх ðîê³â ëюäè 
äóìàëè, щî ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³зàö³é зíàхîäèòüñÿ 
ïîзà ìåæàìè âïëèâó êóëüòóðè. Сüîãîäí³ âñå î÷å-
âèäí³шèì ñòàє, щî íà êîæíîìó ð³âí³ êóëüòóðà 
ãëèбîêî âïëèâàє íà ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³зàö³ї.

Îñîбëèâîñò³ îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè ñó÷àñíèх 
б³зíåñ-îðãàí³зàö³é ìàëîãî òà ñåðåäíüîãî б³зíåñó 
бàãàòî â ÷îìó îбóìîâëåí³ ñóòòєâîю äèфåðåíö³à-
ö³єю ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó з³òêíåííÿ з ñèòóàö³ÿìè 
ïîðóшåííÿ åòèêè â Уêðàїí³ òà СШÀ: óêðàїíö³ ÷àñ-
ò³шå ñòàюòü î÷åâèäöÿìè íåзàêîííîãî îòðèìàííÿ 
ïðèбóòêó, à àìåðèêàíö³ – äèñêðèì³íàö³ї íà ґðóíò³ 
ðàñîâîї, ðåë³ã³éíîї ïðèíàëåæíîñò³ òà ñåêñóàëüíèх 
äîìàãàíü [3, c. 66].

У ñó÷àñíèх óêðàїíñüêèх б³зíåñ-îðãàí³зàö³ÿх 
ñфîðìóâàëèñÿ òðè îñíîâíèх òèïè îðãàí³зàö³éíîї 
êóëüòóðè:

– êàð’єðî-îð³єíòîâàíèé (зíà÷óщ³ êîìïîíåíòè – 
ìîæëèâ³ñòü ðåàë³зóâàòè âëàñí³ зä³бíîñò³, âèñîêèé 
ð³âåíü зàðîб³òíîї ïëàòè, ñâîбîäà ó âèðàæåíí³ 
äóìêè);

– êðåàòèâíèé (зíà÷óщ³ êîìïîíåíòè – шàíî-
бëèâ³ ñòîñóíêè â êîëåêòèâ³, ïîзèòèâíèé ³ì³äæ 
îðãàí³зàö³ї, ìîæëèâ³ñòü ïðàöюâàòè ñàìîñò³éíî, 
зàбåзïå÷åííÿ ïîñò³éíîãî òðóäîâîãî íàâàíòàæåííÿ);

– ïðèñòîñîâíèöüêèé (зíà÷óщ³ êîìïîíåíòè –  
ìîæëèâ³ñòü êåðóâàòè ëюäüìè, êîìïåòåíòí³ñòü 
âèщîãî êåð³âíèöòâà, íàäàюòüñÿ ñîö³àëüí³ ãàðàíò³ї 
³ íåбàæàííÿ äîïîìàãàòè ³íшèì).

Òàêîæ íà ñüîãîäí³шí³é äåíü, íà äóìêó фàх³â-
ö³â, óêðàїíñüêèì êîìïàí³ÿì, îñîбëèâî íà åòàï³ їх 
ñòâîðåííÿ òà ñòàíîâëåííÿ, âëàñòèâî бóäóâàòèñÿ 
ïî ïîäîб³ ðîäèíè. Êîëè êåð³âíèê òàêîї êîìïàí³ї – 
öå ãîëîâà ðîäèíè, бàòüêî. Цå є îäíî÷àñíî ñèëîю ³ 
ñëàбê³ñòю б³зíåñó. Íàéб³ëüш åфåêòèâíà êóëüòóðà 
ë³äåðà ó íåâåëèêèх ï³äïðèєìñòâàх ñ³ìåéíîãî òèïó, 
â òàêîìó ðàз³ їх ïðèбóòêîâ³ñòü íà 30% âèщå, í³æ 
ìàëèх ф³ðì íåñ³ìåéíîãî òèïó.

«Сèëüíèì» âз³ðöåì îðãàí³зàö³éíîю êóëüòóðîю 
ââàæàєòüñÿ Procter & Gambel, IBM (êîæåí ñëóæ-
бîâåöü â öüîìó êîìï'юòåðíîìó ã³ãàíò³ зíàє ³ ðîзó-
ì³є ñòðàòåã³ю êîìïàí³ї â îбëàñò³ ñåðâ³ñó, âåëèêà 
óâàãà ïðèä³ëÿєòüñÿ íàâ÷àííю ïåðñîíàëó), «Хüю-
ëåòò Пàêêàðä». У âèщå ïåðåðàхîâàíèх îðãàí³зà-
ö³é ÷èìàëî ñï³ëüíèх ðèñ:

– ïðàãíåííÿ äî ä³ї;
– бëèзüê³ñòü äî ñïîæèâà÷à;
– àâòîíîì³ÿ ³ «ï³äïðèєìëèâ³ñòü»;
– äîñÿãíåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ÷åðåз ëюäåé;
– ðîбîòà â îäí³é îбëàñò³; 
– îïîðà íà ïåðñîíàë;
– â³ëüíî-àäì³í³ñòðàòèâíèé (äåìîêðàòè÷íèé) 

ñòèëü óïðàâë³ííÿ.
Яê ïîêàзóюòü äîñë³äæåííÿ, ñòóï³íü ïðîÿâó 

îðãêóëüòóðè â ð³зíèх ñфåðàх ï³äïðèєìíèöüêîї 
ä³ÿëüíîñò³ ð³зíà.

«Сèëüíà» êóëüòóðà íàéб³ëüш ñèëüíî ïðîÿâ-
ëÿєòüñÿ â ñфåð³ ïîñëóã (61,5% ï³äïðèєìñòâ), â 
òåæ ÷àñ â ñфåðàх âèðîбíèöòâà îñíîâíèх фîíä³â 
«ñèëüí³» êóëüòóðè ïåðåâàæàюòü ò³ëüêè ó 18,1% 
îðãàí³зàö³é [5, c. 78]. Сë³ä зàзíà÷èòè, щî óзà-
ãàëüíåí³ âèñíîâêè ïî ãàëóз³ зðîбèòè íå ìîæíà, 
îñê³ëüêè íà ñòóï³íü ³ ãëèбèíó ïðîÿâó îðãàí³зàö³é-
íîї êóëüòóðè âïëèâàє òàêîæ ðîзì³ð êîìïàí³ї.

Ф³ëîñîф³ÿ ф³ðìè ïîâ'ÿзàíà з ф³ëîñîф³єю êåð³â-
íèöòâà, òàê ÿê ñàìå êåð³âíèêè, щî âîëîä³юòü 
ïîâíèì ñïåêòðîì ïîâíîâàæåíü, ñòâîðююòü âíóò-
ð³шí³é ³ зîâí³шí³é ³ì³äæ ï³äïðèєìñòâ. Â Уêðàїí³ 
ïåð³îäó ïåðåбóäîâè ³ì³äæ êîìïàí³é ñêëàäàâñÿ хàî-
òè÷íî, ïîð³âíÿíî з ñó÷àñíèì ïðîäóìàíèì ÷èíîì 

ф³ðì ³ êîìïàí³é. Ç ñàìîãî ïî÷àòêó êåð³âíèêó 
íåîбх³äíî óñâ³äîìëюâàòè, щî ³äåàëüíèé ³ì³äæ 
бóäü-ÿêîї îðãàí³зàö³ї ìàє âèхîäèòè з її зàâäàíü. 
Êåð³âíèöòâî ï³äïðèєìñòâà зîбîâ'ÿзàíå íå ò³ëüêè 
ñòâîðюâàòè êðåäî ñâîєї ф³ðìè, àëå ³ íåñòè â³äïî-
â³äàëüí³ñòü зà íüîãî, ÷îãî â Уêðàїí³ ïîêè íå ñïî-
ñòåð³ãàєòüñÿ. 

Òàêèì ÷èíîì, â Уêðàїí³ íà ïîñòðàäÿíñüêîìó 
ïðîñòîð³, äå ÿê ³ ðàí³шå âàæêî äàюòüñÿ ãîðèзîí-
òàëüí³ зâ'ÿзêè â ³єðàðх³ї îðãàí³зàö³ї – ïðàêòè÷íî 
íåìîæëèâî ãîâîðèòè ïðî êîðïîðàòèâíó ³äåíòèф³-
êàö³ю, ÿêà, ó ñâîю ÷åðãó, ïåðåäбà÷àє âèзíàííÿ 
àâòîíîìíîñò³ îñîбèñòîñò³. Гîëîâíèé ñåêðåò óñï³ш-
íîãî óïðàâë³íöÿ – í³êîëè íå îбðàæàòè òàëàíò ³ 
éîãî òâîð³ííÿ. Êðèòèêóâàòè ò³ëüêè êîíñòðóê-
òèâíî, äàю÷è âèñëîâèòè âëàñíó òî÷êó зîðó, ñï³ë-
êóю÷èñü íà ïàðèòåòíèх зàñàäàх. Íåîбх³äíà äîìîâ-
ëåí³ñòü ì³æ àäì³í³ñòðàòîðîì ³ êîëåêòèâîì: êîæåí 
ïîâèíåí ðîзóì³òè ðîëü ³íшîãî â б³зíåñ-ïðîöåñ³. 
Êîëåêòèâè, äå зíàéäåíî òàêå âзàєìîðîзóì³ííÿ, 
â³äð³зíÿюòüñÿ зëàãîäæåí³ñòю ðîбîòè, ïåðåäбà÷ó-
âàí³ñòю òâîð÷èх ïðîöåñ³â.

Îñê³ëüêè ïðîбëåìè, ÿê³ âîíè íàìàãàюòüñÿ 
âèð³шóâàòè, äóæå ÷àñòî íå ïî зóбàх ìåíш òâîð÷èì 
êîëåãàì ³ àâòîðèòàðíîãî êåð³âíèöòâà, ó íèх ÷àñòî 
ïðîÿâëÿєòüñÿ «åфåêò îðåîëó» – ïåðåб³ëüшåí³ î÷³-
êóâàííÿ òàêèх æå ä³é â³ä ³íшèх ÷ëåí³â îðãàí³зà-
ö³ї. Дóæå ÷àñòî íà öüîìó ґðóíò³ âèíèêàюòü êîí-
фë³êòè, ÿêåñü â³äòîðãíåííÿ òàëàíîâèòèх ëюäåé â³ä 
îñíîâíîї ìàñè ïðàö³âíèê³â, íåäîбðîзè÷ëèâ³ñòü àбî 
òàê зâàíå ïîíÿòòÿ ñó÷àñíîñò³ «ìîб³íã». Îäíàê òàêå 
íåðîзóì³ííÿ, шâèäшå, зàëåæèòü â³ä íåäîñòàòíîñò³ 
íàшîї êóëüòóðè, íàшîї ìåíшîї ñïðèéíÿòëèâîñò³ 
äî òàêèх ÿâèщ. Пðàêòèêà óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëü-
íîñò³ зíàє ÷èìàëî ïðèêëàä³â, êîëè òàëàíîâèòèх 
ëюäåé ïî÷èíàюòü зâèíóâà÷óâàòè â åãîöåíòðèзì³ – 
ïîãëÿä³, щî ñòàâèòü ó öåíòð âñüîãî âñåñâ³òó ³íäè-
â³äóàëüíå «ÿ» ëюäèíè. Âîíè бóâàюòü íå зäàòí³ 
ñïðèéíÿòè ³íшó òî÷êó зîðó, îñîбëèâî ÿêщî âîíà 
бàзóєòüñÿ íà ïàðàëåëüíîìó äîñâ³ä³, щî óñêëàäíює 
ñï³ëêóâàííÿ êåð³âíèê³â з íèìè. Àëå îäíå ìîæíà 
ñòâåðäæóâàòè òî÷íî: îбäàðîâàí³ ³ òàëàíîâèò³ ëюäè 
зàâæäè ïðèâàбëèâ³ ñâîїì ³íòåëåêòîì, íàâè÷êàìè 
êóëüòóðè, ì'ÿê³ñòю ñï³ëêóâàííÿ з îòî÷óю÷èìè, їх 
â³äð³зíÿє âèñîêèé åíåðãåòè÷íèé ð³âåíü – щî ìîæå 
бóòè âèêîðèñòàíå ñó÷àñíèìè ï³äïðèєìñòâàìè â 
óìîâàх æîðñòêîї êîíêóðåíö³ї íà ñâîю êîðèñòü, 
àäæå хàðàêòåðèñòèêè òâîð÷îãî ïåðñîíàëó ïåðåä-
бà÷àюòü ÿê³ñíó фóíäàìåíòàëüí³ñòü хîðîшîãî 
ñåðâ³ñó. Îбäàðîâàíà òâîð÷à ëюäèíà, ïðèéшîâшè 
â îðãàí³зàö³ю, ïîñòóïîâî ñêëàäàє óÿâëåííÿ ïðî 
ñàìîãî ñåбå. Фàх³âö³ з åêîíîì³êè âïåâíåí³ [7], щî 
òàêèé ïðîöåñ ÿâëÿє ñîбîю êðèñòàë³зàö³ю òîãî, ÿê 
íà íàñ ðåàãóюòü ³íш³ ëюäè. Пîâåä³íêà îñîбèñòîñò³ 
âåëèêîю ì³ðîю âèзíà÷àєòüñÿ ê³íöåâèì ðåзóëüòà-
òîì. Â бóäü-ÿêîìó â³ö³ ëюäèíà ïðîäîâæóє ³ ðîз-
âèâàє ò³ ìîäåë³ ïîâåä³íêè, ÿê³ ïðèíîñÿòü бàæàíèé 
åфåêò, ³, íàâïàêè, зàëèшàє ò³, ÿê³ òàêîãî åфåêòó 
íå ïðèíîñÿòü.

Д³ю÷³ íîðìè òà ïðàâèëà â бàãàòüîх ï³äïðèєì-
ñòâàх íå âðàхîâóюòü ïîòðåб ïåðñîíàëó, òà íîñÿòü 
хàðàêòåð зàхîä³â, ÿê³ íå ïðèíîñÿòü íàëåæíîãî 
åфåêòó [11]. Íà íàÿâí³ñòü ïðîбëåì ó äàí³é ñèñòåì³ 
÷àñòî âêàзóюòü íàñòóïí³ фàêòîðè:

• зниження рентабельності організації;
• зниження продуктивності праці і відсутність 

ëîÿëüíîñò³ äî îðãàí³зàö³ї;
• професійне вигорання на тлі обмежених мож-

ëèâîñòåé ïîбóäîâè âåðòèêàëüíîї ³ ãîðèзîíòàëüíîї 
êàð'єðè;

• відсутність віри в продукт, компанію і самого 
ñåбå;
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• наявність контрультур, що свідчить про орга-
í³зàö³éíó êðèзó, ÿêà зàâæäè є фàêòîðîì ³ бëàãî-
äàòíèì ґðóíòîì äëÿ ïðèéíÿòòÿ íîâèх ö³ííîñòåé.

Пðîïîíîâàí³ òåхíîëîã³ї ÿâíî îбìåæåí³ ³ ïîòðå-
бóюòü äîîïðàöюâàííÿ. Âèä³ëèìî îñíîâí³ íåäîë³êè 
³ñíóю÷îї îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè:

• відсутність мети, місії і стратегії;
• слабкі суб'єктивні та об'єктивні елементи 

êóëüòóðè;
• недостатній стимулюючий ефект оплати 

ïðàö³ – íàðàхóâàííÿ зàðîб³òíîї ïëàòè íå ïåðåä-
бà÷àє ïðèâ'ÿзêó äî ïîêàзíèê³â åфåêòèâíîñò³ ³ ïðî-
фåñ³îíàë³зìó, òàêèì ÿê:

– ì³í³ìàëüíà ê³ëüê³ñòü ³ ÿê³ñòü òîâàð³â;
– зàäîâîëåí³ñòü зàìîâíèêà ïðîфåñ³îíàë³зìîì ³ 

ð³âíåì îбñëóãîâóâàííÿ, à òàêîæ ñòðîê âèêîíàííÿ 
ðîб³ò;

• слабко розвинене і непрозоре нематеріальне 
ñòèìóëюâàííÿ;

• втрата планування і утрудненість внутрішніх 
êîìóí³êàö³é;

• пасивна кадрова політика;
• політика подвійних стандартів.
Ò³ëüêè бàãàòîâèì³ðíèé, òðèâàëèé ³ ñêëàäíèé 

ïðîöåñ, â òàêîìó âèïàäêó, ïðèзâåäå äî ï³äâèщåííÿ 
ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ òà ëîÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó, 
ïîë³ïшåííÿ ÿêîñò³ îбñëóãîâóâàííÿ, à ãîëîâíå äî 
ðåàë³зàö³ї ³ âèзíàííÿ ïðîфåñ³éíèх äîñÿãíåíü, ³ ÿê 
íàñë³äîê, äî åфåêòèâíîãî фóíêö³îíóâàííÿ îðãà-
í³зàö³ї ó â³äïîâ³äíîñò³ з ðîзðîбëåíîю ñòðàòåã³єю 
ðîзâèòêó.

Çâ³äñè ëîã³÷íîю є ïîñòàíîâêà ö³ë³: âèх³ä îðãà-
í³зàö³é íà íîâèé ðèíîê зà ðàхóíîê зì³íè êàäðîâîї 
ïîë³òèêè (îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè), ï³äâèщåííÿ 

ëîÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó ³ ïîñèëåííÿ êë³єíòîîð³єí-
òîâàíîñò³. Гîëîâíèì ÷èíîì ïðîïîíóєòüñÿ óñóíóòè 
âèðîбíè÷³ âòðàòè, – öå äîзâîëèòü ï³äâèщèòè êîå-
ф³ö³єíò êîðèñíîї ä³ї ïðàö³ ³, îòæå, зб³ëüшèòè ÷àñ 
íà ñòâîðåííÿ òðóäîâîї ö³ííîñò³. Åфåêòèâíà ä³ÿëü-
í³ñòü îðãàí³зàö³ї бåзñóìí³âíî зàëåæèòü â³ä ëîÿëü-
íîñò³ ïåðñîíàëó òà âèñîêîї êë³єíòîîð³єíòîâàíîñò³. 
Êðèòåð³єì äîñÿãíåííÿ ìåòè ñòàíå зб³ëüшåííÿ 
ëîÿëüíîñò³ ïî â³äíîшåííю äî îðãàí³зàö³ї ïåðñî-
íàëó ³ êë³єíò³â. Яêó ïåðåäбà÷àєòüñÿ â³äñë³äêîâó-
âàòè â ïðîöåñ³ ìîí³òîðèíãó зâîðîòíîãî зâ'ÿзêó. 
Çб³ëüшåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ äîзâîëÿє бóòè 
ïðîðàхîâàíèì зàâäÿêè íàÿâíèì äàíèìè ïðî 
âèх³äí³ ïîêàзíèêè, à òàêîæ ïîð³âíÿíí³ äàíèх ïðî 
åêîíîì³÷íó ä³ÿëüí³ñòü. Пðîãíîзóєòüñÿ зðîñòàííÿ 
³í³ö³àòèâíîї àêòèâíîñò³. Гîëîâíèì ÷èíîì ïðîïî-
íóєòüñÿ âèð³шèòè òèì÷àñîâ³ ³ ìàòåð³àëüí³ âòðàòè 
â ïðîöåñ³ âèðîбíè÷îї ä³ÿëüíîñò³.

Âисновки і пропозиції. Пîñò³éíî ï³äïàäàю÷è 
ï³ä âïëèâ з бîêó зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà ïðèñòî-
ñîâóю÷èñü äî зì³í, ñó÷àñíà îðãàí³зàö³ÿ ïîâèííà 
ìàòè зäàòí³ñòü фîðìóâàòè ³ íàêîïè÷óâàòè ïîòåí-
ö³àë, щî äîзâîëÿє зàбåзïå÷èòè íå ò³ëüêè ñâîє÷àñíó 
³ àäåêâàòíó ðåàêö³ю íà ä³ї зîâí³шíüîãî ñåðåäî-
âèщà, àëå ³ íàäàє ìîæëèâ³ñòü åфåêòèâíî óïðàâ-
ëÿòè фóíêö³îíóâàííÿì ³ ðîзâèòêîì ÷èñëåííèх 
åëåìåíò³â ³ ï³äñèñòåì îðãàí³зàö³ї. Îñíîâîю òàêîãî 
ïîòåíö³àëó, ãåíåðàòîðîì àêòèâ³зàö³ї зðîñòàííÿ 
óñï³хó ³ ïðèбóòêó êîìïàí³ї â äèíàì³÷íîìó êîí-
êóðåíòíîìó ñåðåäîâèщ³ є êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà. 
Ðîзб³æí³ñòü ö³ëåé, ñèñòåìè êîìóí³êàö³é, ìîäåëåé 
ïîâåä³íêè â ñòðóêòóð³ êîìïàí³ї ìîæå ïðèзâîäèòè 
äî âèíèêíåííÿ êîíфë³êò³â, âòðàòè êë³єíò³â, ³, ÿê 
íàñë³äîê, äî ñåðéîзíèх ïðîбëåì ó ðîзâèòêó.
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Фокина-Мезенцева Å. Â.
Êèåâñêèé íàöèîíàëüíыé óíèâåðñèòåò òåхíîëîãèé è äèзàéíà

ÊÎÐПÎÐÀÒÈÂÍÀЯ ÊÓËÜÒÓÐÀ ÊÀÊ ÑÐÅÄÑÒÂÎ  
ÓÑПÅШÍÎЙ ÐÅÀËÈЗÀÖÈÈ ÎÐÃÀÍÈЗÀÖÈÎÍÍЫХ ÈЗМÅÍÅÍÈЙ

Ðезюме
Дàííàÿ ñòàòüÿ ïîñâÿщåíà ïðîбëåìå ñîâåðшåíñòâîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðы â óêðàèíñêèх ïðåäïðè-
ÿòèÿх. Àâòîðîì ïðåäëîæåí ïîäхîä â фîðìèðîâàíèè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðы â êîëëåêòèâàх ïðåäïðè-
ÿòèé â óñëîâèÿх èзìåíÿющåéñÿ эêîíîìè÷åñêîé ñðåäы. Âîïðîñы фîðìèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðы 
ÿâëÿюòñÿ âåñüìà àêòóàëüíыìè â óñëîâèÿх âñåâîзðàñòàющåé ðыíî÷íîé êîíêóðåíöèè è òðåбóåò äåòàëüíîé 
ïðîðàбîòêè òåìы. Îñîбîå зíà÷åíèå êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà èìååò äëÿ ïðåäïðèÿòèé, èìåющèх шèðîêóю 
ðîзíè÷íóю ñåòü ñ òåððèòîðèåé îхâàòà íåñêîëüêèх ðåãèîíîâ. Âåäåíèå òàêîãî бèзíåñà ïîäðàзóìåâàåò ïîä 
ñîбîé íå òîëüêî óñïåшíóю эêîíîìè÷åñêóю äåÿòåëüíîñòü бðåíäà, íî è íàëè÷èå îñîбîé è èäåíòè÷íîé êîð-
ïîðàòèâíîé êóëüòóðы â êàæäîì îòäåëüíî âзÿòîì ïðåäïðèÿòèè.
Êлючевые слова: êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà, êîìàíäíыé äóх, àíòèêðèзèñíîå óïðàâëåíèå, ïðîìышëåííîå 
ïðåäïðèÿòèå, ìîòèâàöèÿ, îбó÷åíèå ïåðñîíàëà, эêîíîìè÷åñêàÿ бåзîïàñíîñòü, ïðîèзâîäñòâåííыå фàêòîðы, 
фèíàíñîâыå фàêòîðы, àëãîðèòìèзàöèÿ эêîíîìèêè.
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CORPORATE CULTURE AS A TOOL OF SUCCESSFUL IMPLEMENTATION  
OF ORGANIZATIONAL CHANGE

Summary
This article is devoted to the problem of improving corporate culture in Ukrainian enterprises. An approach 
to the formation of corporate culture in the teams of enterprises in a changing economic environment.  
The issues of corporate culture formation are very relevant in the conditions of increasing market compe-
tition and require detailed study of the topic. Corporate culture is of particular importance for enterprises 
with a wide retail network covering several regions. Doing such business implies not only successful economic 
activity of the brand, but also the presence of a special and identical corporate culture in each individual 
enterprise.
Key words: corporate culture, team spirit, crisis management, industrial enterprise, motivation, personnel 
training, economic security, production factors, financial factors, algorithmization of economy.


