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Постановка проблеми. Íàäì³ðíà ðîзб³æí³ñòü 
òåðì³íîëîã³÷íîãî ³ ïîíÿò³éíîãî àïàðàòó â òåî-
ð³ÿх åфåêòèâíîñò³ òà ðåзóëüòàòèâíîñò³ ñïðè÷è-
íÿє ðîзìèò³ñòü äîñë³äæóâàíèх êàòåãîð³é ³ âîäíî-
÷àñ äîâîäèòü ñêëàäí³ñòü ïðåäìåòó äîñë³äæåííÿ, 
äå ïîíÿòòÿ «åфåêòèâí³ñòü» ìàє âèзíà÷åííÿ ÿê 
«ðåзóëüòàòèâí³ñòü», à â зàðóб³æí³é ïðàêòèö³ ÿê 
ñèíîí³ì зàзâè÷àé âèêîðèñòîâóєòüñÿ òåðì³í «ïðî-
äóêòèâí³ñòü ñèñòåìè». Пðèñâÿ÷åí³ ö³é ïðîбëåì³ 
зàðóб³æí³ ³íшîìîâí³ äæåðåëà ìàюòü ïåâí³ îñî-
бëèâîñò³ òåðì³íîëîã³ї, íåхòóâàííÿ ÿêèìè ï³ä ÷àñ 
ïåðåêëàäó ïðèзâîäèòü äî íåòî÷íîãî òëóìà÷åííÿ 
òåðì³í³â ³, ÿê íàñë³äîê, äî їх ïîìèëêîâîãî âèêî-
ðèñòàííÿ. Сüîãîäí³ є ö³ëêîì î÷åâèäíîю ïîòðåбà 
â óòî÷íåíí³, ñèíòåз³ ³ ñèñòåìàòèзàö³ї äåф³í³ö³é 
êàòåãîð³é «åфåêòèâí³ñòü» ³ «ðåзóëüòàòèâí³ñòü», 
щî є êîíöåïòóàëüíîю îñíîâîю óïðàâë³ííÿ ðåзóëü-
òàòèâí³ñòю îðãàí³зàö³ї.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій.  
Фóíäàìåíòàëüíèé ï³äх³ä äî óïðàâë³ííÿ ðåзóëüòà-
òèâí³ñòю òà åфåêòèâí³ñòю îðãàí³зàö³é âèñâ³òëåíî 
â ðîбîòàх зàðóб³æíèх ó÷åíèх: Ì. Àðìñòðîíãà, 
П. Дðóêåðà, Í. Åíä³, Ð. Êàïëàíà, Г. Êîê³íзà, 
Д. Лàфòà, Д. Íîðòîíà, Д. С³íêà, Б. Фåëïñà, 
П. Сàìóåëüñîíà. Òåîðåòèêî- ìåòîäîëîã³÷í³ зàñàäè 
óïðàâë³ííÿ ðåзóëüòàòèâí³ñòю òà åфåêòèâí³ñòю 
îðãàí³зàö³é є ïðåäìåòîì íàóêîâèх äîñë³äæåíü 
óêðàїíñüêèх ó÷åíèх: Я. Дîãàäàéëî, Î. Êóзüì³íà, 
Î. Îëåêñюêà, Й. Пåòðîâè÷à, Â. Сîðîêî, Í. Òàðíàâ-
ñüêîї, Í. Òåðåщåíêî, À. Òèщåíêî, Л. Фåäóëîâîї, 
Ф. Хì³ëÿ, Â. Шèíêàðåíêà, Í. Яшèíà òà ³í.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Íåзâàæàю÷è íà зíà÷íèé íàóêî-
âèé äîðîбîê зàðóб³æíèх ó÷åíèх, â³ò÷èзíÿíèìè 
äîñë³äíèêàìè ïðàêòè÷íî íå îхîïëåíà ïðîбëåìà-
òèêà åфåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ óïðàâë³íñüêèх 
ðåñóðñ³â äëÿ ï³äâèщåííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ îðãà-
í³зàö³é, фîðìóâàííÿ àäåêâàòíèх ñèñòåì óïðàâ-
ë³ííÿ, ðîзðîбëåííÿ â³äïîâ³äíèх ³íñòðóìåíò³â òà 
ìåхàí³зìó óïðàâë³ííÿ ðåзóëüòàòèâí³ñòю. Â³ä-
ñóòí³ òåîðåòè÷í³ ðîзðîбêè ³ ïðàêòè÷í³ ðåêîìåíäà-
ö³ї з ïèòàíü ñèñòåìíîãî óïðàâë³ííÿ ðåзóëüòàòèâ-
í³ñòю òà åфåêòèâí³ñòю îðãàí³зàö³é ó ðèíêîâîìó 
ñåðåäîâèщ³. 

Мета статті ïîëÿãàє ó âèÿâëåíí³ ñï³ëüíèх 
хàðàêòåðèñòèê òà îбґðóíòóâàíí³ â³äì³ííîñòåé íàó-
êîâèх êàòåãîð³é ðåзóëüòàòèâíîñò³ òà åфåêòèâíîñò³ 
îðãàí³зàö³ї.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Чàñòêîâå îòîòîæíåííÿ êàòåãîð³é «åфåêòèâí³ñòü» 
òà «ðåзóëüòàòèâí³ñòü» зóìîâëåíå ïîä³бí³ñòю 
бàзîâèх ïîíÿòü «åфåêò» ³ «ðåзóëüòàò». Åфåêò  
(â³ä ëàò. effectus) îзíà÷àє âèêîíàííÿ, ä³ю.  
Яê âèзíàє б³ëüш³ñòü ó÷åíèх, òåðì³í «åфåêò» ìàє 
зíà÷åííÿ ðåзóëüòàòó, òîбòî íàñë³äêó зì³íè ñòàíó 
êîíêðåòíîãî îб’єêòà, зóìîâëåíîãî ä³єю ð³зíèх фàê-

òîð³â. «Åфåêò» – öå äîñÿãíóòèé ðåзóëüòàò ó ð³зíèх 
фîðìàх âèÿâó (ìàòåð³àëüíèé, ñîö³àëüíèé, åêîëîã³÷-
íèé òà ³í.) [1, ñ. 18; 2, ñ. 121]. Îêð³ì òîãî, äåф³í³ö³ÿ 
«åфåêò» ïîзíà÷àє àбñîëюòíó âåëè÷èíó âàðò³ñíèх, 
íàòóðàëüíèх ÷è óìîâíèх îö³íюâàíèх ïàðàìåòð³â 
ä³ї (ïðîöåñó, ðîзâèòêó), ñòâåðäæóє óêðàїíñüêèé 
ó÷åíèé Î.². Îëåêñюê. Íà éîãî ïåðåêîíàííÿ, êîí-
öåïòóàëüíîю â³äì³íí³ñòю ì³æ ïîíÿòòÿìè «ðåзóëü-
òàò» òà «åфåêò» є éîãî зäàòí³ñòü óðàхîâóâàòè зà 
ìîäóëåì ö³ëüîâó êîðèñí³ñòü ïîзèòèâíèх ³ íåãàòèâ-
íèх åфåêò³â ïðîòÿãîì ÷àñó [1, ñ. 21]. 

Пåðш³ äîñë³äæåííÿ проблеми ефективност³ 
ïîâ’ÿзóюòü ³з зàñíîâíèêàìè êëàñè÷íîї шêîëè åêî-
íîì³÷íîї òåîð³ї Â. Пåòò³, Â. Пàðåòî òà êåð³âíèêîì 
шêîëè ф³з³îêðàò³â Ф. Êåíå. Ц³ â÷åí³ îòîòîæíю-
âàëè ïîíÿòòÿ «åфåêòèâí³ñòü» òà «ðåзóëüòàòèâ-
í³ñòü», ÿê³ зàñòîñîâóâàëèñÿ äî ïåâíèх äåðæàâíèх 
зàхîä³â ³ ñïðèÿëè åêîíîì³÷íîìó ïîæâàâëåííю 
êðàїí. Çã³äíî з òðàäèö³ÿìè, ïðîâ³äí³ ñâ³òîâ³ 
âèäàííÿ ó ñфåð³ ìåíåäæìåíòó òà åêîíîì³êè äî 
70–80-х ðîê³â ХХ ñò. àêöåíòóâàëè óâàãó íà â³ä-
ñóòíîñò³ â³äì³ííîñòåé ì³æ êàòåãîð³ÿìè «åфåê-
òèâí³ñòü» ³ «ðåзóëüòàòèâí³ñòü». Â³äîêðåìëåííÿ 
æ ïîíÿòòÿ åфåêòèâíîñò³ ÿê åêîíîì³÷íîї êàòåãîð³ї 
â³äбóëîñÿ íà ïî÷àòêó XIX ñò. ó ïðàöÿх Д. Ð³êàðäî, 
ÿêèé ðîзä³ëèâ ïîíÿòòÿ «åфåêòèâí³ñòü» ³ «ðåзóëü-
òàòèâí³ñòü», íàäàю÷è åфåêòèâíîñò³ ñïåöèф³÷íå 
зíà÷åííÿ, щî âèðàæàєòüñÿ з³ñòàâëåííÿì ðåзóëü-
òàòó ³ ïåâíîãî âèäó âèòðàò. 

Пåðшèé â ³ñòîð³ї íàóêîâîãî ìåíåäæìåíòó 
«³íæåíåð з åфåêòèâíîñò³» Å. Хàðð³íãòîí зðîбèâ 
åфåêòèâí³ñòü ñïðàâæíüîю ф³ëîñîф³єю, щî бóëà 
íèì âèêëàäåíà ó шèðîêî â³äîì³é ïðàö³ «Дâàíàä-
öÿòü ïðèíöèï³â åфåêòèâíîñò³». Пîãëÿäè Хàðð³íã-
òîíà íà ефективн³стü зâîäÿòüñÿ äî ³äåї ïðî òå, 
щî ïðàöÿ ïîâèííà бóòè бëàãîì, à íå íåщàñòÿì. 
Âèщà зäàòí³ñòü ëюäèíè ïîëÿãàє ó òîìó, щî âîíà 
ìîæå ñòâîðèòè ³ íàëàãîäèòè îðãàí³зàö³éíó ñòðóê-
òóðó, ïðèíöèïîì ä³ÿëüíîñò³ ÿêîї бóäå ñòâîðåííÿ ³ 
äîñÿãíåííÿ ³äåàë³â [3, ñ. 68]. 

Àìåðèêàíñüêèé äîñë³äíèê Å. Сàâàñ óâàæàє, щî 
є äâà âèäè åфåêòèâíîñò³: д³єв³стü (efficiency), ÿêó 
ìîæíà ï³äðàхóâàòè ê³ëüê³ñíî ³ âèâåñòè êîåф³ö³-
єíò êîðèñíîї ä³ї, òà ефективн³стü (effectiveness), 
щî ìàє ÿê³ñíèé хàðàêòåð ³ є îö³ííèì ïîíÿòòÿì. 
Дî ê³íöÿ XIX ñò. ó зàðóб³æí³é íàóêîâ³é ïðàêòèö³ 
îбèäâà âèäè åфåêòèâíîñò³ âèêîðèñòîâóâàëèñÿ ÿê 
ñèíîí³ìè. Сëîâíèê Oxford Dictionary âèзíà÷àâ 
efficiency ÿê ïðèäàòí³ñòü àбî зäàòí³ñòü óñï³шíî 
äîñÿãòè ÷è зàбåзïå÷èòè óñï³шíå äîñÿãíåííÿ íàì³-
÷åíîї ìåòè, òîìó ÷àñòî ефективн³стü âèзíà÷àюòü 
ÿê óзãîäæåí³ñòü ðåзóëüòàòó з ìåòîю.

Ç ïî÷àòêó XX ñò. òåðì³í efficiency íàбóâ ³íшîãî 
зíà÷åííÿ ³ òðàêòóâàâñÿ ÿê ñï³ââ³äíîшåííÿ ì³æ 
âíåñêîì (âх³äíèìè ðåñóðñàìè) òà ðåзóëüòàòîì, 
зóñèëëÿìè òà ðåзóëüòàòîì, âèòðàòàìè òà äîхî-
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äàìè, âèòðàòàìè òà зàäîâîëåííÿì. Îбèäâà òåð-
ì³íè ìîæóòü бóòè ïåðåêëàäåí³ óêðàїíñüêîю ìîâîю 
ÿê ефективн³стü. Efficiency – ðîбèòè êðàщå òå, 
щî âæå ðîбèòüñÿ, à åфåêòèâí³ñòü (effectiveness) 
ïåðåäбà÷àє ïîшóê ìîæëèâîñòåé îòðèìàòè äîäàò-
êîâ³ ïðèбóòêè, ñòâîðèòè íîâ³ ðèíêè ³ ïîñò³éíî 
зì³íюâàòè åêîíîì³÷í³ хàðàêòåðèñòèêè òîâàð³â. 
Åфåêòèâí³ñòü (effectiveness) – îñíîâà óñï³хó, åфåê-
òèâí³ñòü/ä³єâ³ñòü (efficiency) – ì³í³ìàëüíà óìîâà 
³ñíóâàííÿ [4, ñ. 36].

У ñó÷àñí³é Âåëèêîбðèòàí³ї ïîшèðåí³ äâà 
ïîíÿòòÿ: effectiveness – åфåêòèâí³ñòü ³ efficiency – 
ä³єâ³ñòü. Åфåêòèâí³ñòü – öå âèзíà÷åííÿ ìåòè, âèì³ð 
ïðîãðåñó â äîñÿãíåíí³ ö³єї ìåòè ³ ðîзãëÿä àëü-
òåðíàòèâíèх зàñîб³â її äîñÿãíåííÿ. Д³єâ³ñòü –  
öå ì³í³ì³зàö³ÿ âèòðàò щîäî âèïóñêó (ïðîäóêö³ї, 
ïîñëóã, ³íфîðìàö³ї) зà âèзíà÷åíîї ìåòè ³ âèбðàíèх 
ìåòîäèê. Âîíà àêöåíòóє óâàãó íà âзàєìîâ³äíîñè-
íàх âèòðàò – ì³í³ì³зàö³ї âèòðàò ³ ìàêñèì³зàö³ї 
âèïóñêó. Ц³ äâà ïîíÿòòÿ (effectiveness ³ efficiency) 
äàëè зìîãó âèä³ëèòè ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ äâ³ ö³ë-
êîì ð³зíèх íàóêîâ³ êàòåãîð³ї – «ефективн³стü» 
òà «резулüтативн³стü», ÿê³ ìàюòü ð³зíå зì³ñòîâå 
íàâàíòàæåííÿ.

Êëàñèê òåîð³ї ìåíåäæìåíòó П. Дðóêåð óêà-
зàâ íà íåîбх³äí³ñòü ðîзìåæóâàííÿ öèх äâîх фóí-
äàìåíòàëüíèх êàòåãîð³é: «ðåзóëüòàòèâí³ñòü» 
(effectiveness), з ÿêîю â³í ïîâ’ÿзóâàâ â³äïîâ³äü íà 
зàïèòàííÿ: «Яê ðîбèòè ïðàâèëüí³ ä³ї (ðå÷³)?», òà 
«åфåêòèâí³ñòü» (eff³c³ency), ï³ä ÿêîю â³í ðîзóì³â 
â³äïîâ³äü íà зàïèòàííÿ: «Яê ïðàâèëüíî ðîбèòè 
ä³ї (ðå÷³)?». Òàêå âèзíà÷åííÿ зóìîâëює ïðîбëåìó 
äâîїñòîñò³ åфåêòèâíîñò³ îðãàí³зàö³ї: äîñÿãíåííÿ 
ïîñòàâëåíîї ìåòè (ä³єâ³ñòü/ ðåзóëüòàòèâí³ñòü); 
äîñÿãíåííÿ ìåòè íàéб³ëüш åêîíîì³÷íèì ñïîñîбîì 
(åêîíîì³÷í³ñòü). П. Дðóêåð ïðîïîíóє ðîзð³зíÿòè 
ïîíÿòòÿ åфåêòèâíîñò³, ä³єâîñò³ (ðåзóëüòàòèâíîñò³) 
òà åêîíîì³÷íîñò³ [5, ñ. 23].

У фàхîâ³é åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ åфåêòèâí³ñòü 
є бàзîâèì ïîíÿòòÿì ó хîä³ îö³íюâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ 
îðãàí³зàö³é ³, ÿê ïðàâèëî, òëóìà÷èòüñÿ ó äâîх 
àñïåêòàх: 

– економ³чна ефективн³стü – ñï³ââ³äíîшåííÿ 
îòðèìàíèх ðåзóëüòàò³â ³ âèòðà÷åíèх ðåñóðñ³â 
(íåзàëåæíî â³ä òîãî, ÷è äîñÿãíóòà ìåòà);

– ефективн³стü досягнення мети – ñï³ââ³äíî-
шåííÿ ðåзóëüòàò³â ³ ö³ëüîâèх ïîêàзíèê³â, òîбòî 
зäàòí³ñòü äîñÿãàòè ïîñòàâëåíîї ìåòè (íåзàëåæíî 
â³ä âèòðàò ðåñóðñ³â).

Òàê, Åêîíîì³÷íà åíöèêëîïåä³ÿ зà ðåäàêö³єю 
С. Ìî÷åðíîãî äàє òàêå âèзíà÷åííÿ êàòåãîð³ї «ефек-
тивн³стü»: «Çäàòí³ñòü ïðèíîñèòè åфåêò, ðåзóëüòà-
òèâí³ñòü ïðîöåñó, ïðîåêòó òîщî, ÿê³ âèзíà÷àюòüñÿ 
ÿê â³äíîшåííÿ åфåêòó, ðåзóëüòàòó äî âèòðàò, щî 
зàбåзïå÷èëè öåé ðåзóëüòàò» [6, ñ. 287]. Íà äóìêó 
Â.Г. Àíäð³é÷óêà, ефективн³стü – öå åêîíîì³÷íà 
êàòåãîð³ÿ, щî â³äîбðàæàє ñï³ââ³äíîшåííÿ ì³æ 
îäåðæàíèìè ðåзóëüòàòàìè ³ âèòðà÷åíèìè íà їх 
äîñÿãíåííÿ ðåñóðñàìè [7, ñ. 216].

Яêщî зàãàëüíå âèзíà÷åííÿ åêîíîì³÷íîї åфåê-
òèâíîñò³ íå âèêëèêàє ñóìí³âó, òî хàðàêòåðèñòèêà 
ефективност³ досягнення мети äåщî ñêëàäí³шà. 
Îäíèì ³з ïîÿñíåíü ìîæå бóòè òå, щî ó â³ò÷èзíÿí³é 
íàóö³ âèâ÷åííÿ ïîíÿòòÿ åфåêòèâíîñò³ ³ñòîðè÷íî 
ïî÷èíàєòüñÿ з åфåêòèâíîñò³ âèðîбíèöòâà ï³äïðèєì-
ñòâà, à âæå ïîò³ì – åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ âèðîб-
íèöòâîì, äîñë³äæåííÿ ÿêîї îñîбëèâî ïîñèëюâàëèñÿ 
ï³ñëÿ òîãî, ÿê â³ò÷èзíÿí³ ìåíåäæåðè ðîзïî÷àëè 
зàñòîñîâóâàòè ñâ³òîâ³ ðîзðîбêè â äàí³é ãàëóз³. 

Êàòåãîð³ÿ «åфåêòèâí³ñòü» шèðîêî зàñòîñîâó-
âàëàñÿ ³ â óìîâàх ïëàíîâîї öåíòðàë³зîâàíîї åêîíî-
ì³êè зà ÷àñ³â СÐСÐ. Сüîãîäí³ âîíà ìîæå ðîзãëÿäà-

òèñÿ ò³ëüêè ÿê îäèí ³з êðèòåð³їâ, щî хàðàêòåðèзóє 
óñï³шí³ñòü ï³äïðèєìñòâà ñàìå з ïîãëÿäó åêîíîì³÷-
íîñò³ âèêîíóâàíèх ðîб³ò. Пðîòå êàòåãîð³ÿ «ðåзóëü-
òàòèâí³ñòü» â³ò÷èзíÿíèìè â÷åíèìè ðàäÿíñüêîї äîбè 
ìàéæå íå äîñë³äæóâàëàñÿ, à ÷àñòêîâî îòîòîæíюâà-
ëàñÿ з êàòåãîð³єю åфåêòèâíîñò³. Çíà÷íà óâàãà ðàäÿí-
ñüêèìè åêîíîì³ñòàìè ïðèä³ëÿëàñÿ âèâ÷åííю ëèшå 
îäíîãî êðèòåð³ю îö³íêè ðåзóëüòàòèâíîñò³ îðãàí³-
зàö³ї – продуктивност³, зîêðåìà ïðîäóêòèâíîñò³ 
ïðàö³. Òàêó ñèòóàö³ю ìîæíà ïîÿñíèòè â³äïîâ³äí³ñòю 
³íñòðóìåíò³â ³ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî-
êîìàíäíîї ñèñòåìè óïðàâë³ííю ïëàíîâî-öåíòðàë³зî-
âàíîю ñîö³àë³ñòè÷íîю åêîíîì³êîю. 

Дîíåäàâíà â³ò÷èзíÿíà íàóêà òðàêòóâàëà åфåê-
òèâí³ñòü ò³ëüêè ÿê âíóòð³шíю åêîíîì³÷í³ñòü, 
ïîâ'ÿзàíó з ðàö³îíàëüíèì âèêîðèñòàííÿì ðåñóð-
ñ³â. «Щîб óíèêíóòè àñîö³àö³ї з íåю ÿê êàòåãîð³єю, 
щî хàðàêòåðèзóє óñï³х ï³äïðèєìñòâà â óìîâàх 
ðèíêó, äîö³ëüíî ïðèéíÿòè ðåзóëüòàòèâí³ñòü éîãî 
ä³ÿëüíîñò³», – ðîбëÿòü àêöåíò ñó÷àñí³ óêðàїíñüê³ 
íàóêîâö³ [8, ñ. 11].

У ñó÷àñí³é ë³òåðàòóð³ з ïèòàíü ìåíåäæìåíòó 
ïîíÿòòÿ éîãî ðåзóëüòàòèâíîñò³ (ÿê ì³ðè äîñÿã-
íåííÿ ö³ëåé) äóæå ÷àñòî ï³äì³íÿєòüñÿ ïîíÿòòÿì 
éîãî åфåêòèâíîñò³. У ïóбë³êàö³ÿх â³ò÷èзíÿíèх ³ 
зàðóб³æíèх äîñë³äíèê³â òåðì³í «åфåêòèâí³ñòü» 
âèêîðèñòîâóєòüñÿ ïîðÿä ³з òåðì³íîì «ðåзóëüòàòèâ-
í³ñòü» ÿê ñèíîí³ì³÷íèé àбî òàêèé, щî ìàє îäíà-
êîâèé зì³ñò, хî÷à «ðîзìåæóâàííÿ öèх ïîíÿòü є 
íàäзâè÷àéíî âàæëèâèì äëÿ îö³íêè ефективност³ 
функц³оналüного менеджменту п³дприємства», – 
â³äзíà÷àє Л.Î. Л³ãîíåíêî [9, ñ. 208]. «Âèхîäÿ÷è з 
íàâåäåíîãî âèзíà÷åííÿ ефективност³ досягнення 
мети, її ïåâíîю ì³ðîю ìîæíà ââàæàòè ñèíîí³ìîì 
åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ àбî åфåêòèâíîñò³ б³зíåñó, 
îñê³ëüêè îö³íêà îñòàíí³х òåæ ïåðåäбà÷àє ñï³âñòàâ-
ëåííÿ äîñÿãíóòèх ó ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ ðåзóëüòàò³â 
³з âñòàíîâëåíèìè ö³ëÿìè», – â³äзíà÷àє â³ò÷èзíÿ-
íèé ó÷åíèé Â.Ì. Сîðîêî [4, ñ. 38].

Îòæå, ó сфер³ управл³ння п³дприємством åфåê-
òèâí³ñòü хàðàêòåðèзóє ñï³ââ³äíîшåííÿ äîñÿãíóòèх 
ðåзóëüòàò³â ³ ïîñòàâëåíèх ö³ëåé, òîìó ó öüîìó ðàз³ 
äîö³ëüíî âæèâàòè òåðì³íè «åфåêòèâí³ñòü óïðàâ-
ë³ííÿ» àбî «ðåзóëüòàòèâí³ñòü», ÿê³ ìîæíà ââà-
æàòè ñèíîí³ìàìè.

Пèòàííÿ ï³äâèщåííÿ ефективност³ управ-
л³ння п³дприємством âèð³шóюòüñÿ â ìåæàх 
íîâîãî íàïðÿìó â óïðàâë³íí³, ÿêèé âèíèê íàïðè-
ê³íö³ XX ñò. ³ ìàє íàзâó Bus³ness Performance 
Management (BPM), щî äàє зìîãó ï³äïðèєìñòâàì 
âèзíà÷àòè ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³, à ïîò³ì îö³íюâàòè åфåê-
òèâí³ñòü ñâîєї ä³ÿëüíîñò³ щîäî öèх ö³ëåé ³ êåðóâàòè 
ïðîöåñîì їх äîñÿãíåííÿ. Хî÷à òåðì³í BPM зàзâè-
÷àé ïåðåêëàäàєòüñÿ ÿê «óïðàâë³ííÿ åфåêòèâí³ñòю 
б³зíåñó», äåÿê³ àâòîðè ö³ëêîì ïðàâèëüíî ââàæàюòü 
òàêèé ïåðåêëàä íå зîâñ³ì êîðåêòíèì. Â àíãëîìîâ-
í³é åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ íàéб³ëüш â³äïîâ³äíèìè 
зà зì³ñòîì є шèðîêî âæèâàí³ òåðì³íè business 
performance, enterprise performance, productivity 
of an enterprise òà ìåíш ïîшèðåíèé, хî÷à é зàêð³-
ïëåíèé ñòàíäàðòîì ISO 9000:2000, – effectiveness. 

Дëÿ з’ÿñóâàííÿ ñóòíîñò³ äîñë³äæóâàíèх êàòå-
ãîð³é «резулüтативн³стü» òà «ефективн³стü» 
зâåðíåìîñÿ äî ïîëîæåíü стандарту ДСТУ 
ІСО 9000-2001. Сëîâíèê òåðì³í³â ñòàíäàðòó ÷³òêî 
фîðìóëює òà ðîзìåæîâóє ïîíÿòòÿ ðåзóëüòàòèâ-
íîñò³ (effectiveness) òà åфåêòèâíîñò³ (efficiency). 
Òàê, резулüтативн³стü âèзíà÷àєòüñÿ ÿê ñòóï³íü 
ðåàë³зàö³ї зàïëàíîâàíîї ä³ÿëüíîñò³ òà äîñÿãíåííÿ 
зàïëàíîâàíèх ðåзóëüòàò³â, à ефективн³стü – ñï³â-
â³äíîшåííÿ ì³æ äîñÿãíóòèì ðåзóëüòàòîì ³ âèêî-
ðèñòàíèìè ðåñóðñàìè [10].
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Â³äîì³ àìåðèêàíñüê³ íàóêîâö³ С. Ðîбб³íз òà 
Ì. Êîóëòåð âèзíà÷àюòü ïîíÿòòÿ «ðåзóëüòàòèâ-
í³ñòü» òàê: «Ðåзóëüòàòèâí³ñòü (effeñtiveness) – 
ïîêàзíèê, щî â³äîбðàæàє, íàñê³ëüêè îðãàí³зàö³ї 
âäàëîñÿ äîñÿãòè ïîñòàâëåíèх ö³ëåé» [11, ñ. 829]. 
Яê îб’єêò îö³íêè óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ïîíÿòòÿ 
«ðåзóëüòàò» б³ëüш шèðîêî хàðàêòåðèзóєòüñÿ â 
ðîбîò³ Г.Â. Àòàìàí÷óêà: «Уïðàâë³ííÿ зàâæäè 
зä³éñíюєòüñÿ â ³ì’ÿ äîñÿãíåííÿ ïåâíèх ö³ëåé, 
âèð³шåííÿ àêòóàëüíèх зàâäàíü, ÿê³ â ê³íöåâîìó 
ï³äñóìêó âèзíà÷àюòüñÿ â îòðèìàíèх ðåзóëüòàòàх 
ïðàêòè÷íîї ðåàë³зàö³ї óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü ³ ä³é 
ñóб’єêò³â óïðàâë³ííÿ» [12, ñ. 72].

У 1993 ð. â÷åí³ Å. Ìîñåíã òà П. Бðåäàï 
îбґðóíòóâàëè òðèâèì³ðíó ìîäåëü ðåзóëüòàòèâ-
íîñò³ åêîíîì³÷íèх ïðîöåñ³â. Íà їхíю äóìêó, 
ðåзóëüòàòèâí³ñòü âèзíà÷àєòüñÿ íà îñíîâ³ ïîíÿòü  
«економ³чн³стü», «ефективн³стü», «гнучк³стü».  
Пðè öüîìó ï³ä åфåêòèâí³ñòю ðîзóì³юòü ð³âåíü 
зàäîâîëåííÿ ïîòðåб ñïîæèâà÷³â; ï³ä åêîíîì³÷-
í³ñòю – åêîíîìíå òà îïòèìàëüíå âèêîðèñòàííÿ 
ðåñóðñ³â îðãàí³зàö³ї; ï³ä ãíó÷ê³ñòю – ñòðàòåã³÷íó 
ñфîêóñîâàí³ñòü (óñâ³äîìëåííÿ ö³ëåé) ³ зäàòí³ñòü 
îðãàí³зàö³ї äî зì³í.

Âèхîäÿ÷è з ð³зíîâåðñ³éíîñò³ ó ï³äхîäàх äî 
âñòàíîâëåííÿ ðåзóëüòàòèâíîãî òà åфåêòèâíîãî 
фóíêö³îíóâàííÿ ñó÷àñíèх ñóб'єêò³â ãîñïîäàðю-
âàííÿ, зàãàëüíîâèзíàíèì ó ñó÷àñíèх åêîíîì³÷-
íèх äîñë³äæåííÿх ïîâèííî âèñòóïàòè, ÿê ñòâåð-
äæóє Í.Â. Пîë³щóê, «âèêîðèñòàííÿ íàóêîâî 
îбґðóíòîâàíèх îñíîâ òåîð³ї, ìåòîäîëîã³ї òà ïðàê-
òèêè ïîбóäîâè êîìïëåêñíîї ñèñòåìè îö³íюâàííÿ 
ðåзóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ з ïîãëÿäó її ê³íöåâèх 
íàñë³äê³â» [13, ñ. 2].

Сó÷àñíèé àìåðèêàíñüêèé äîñë³äíèê ïðîбëåìè 
åфåêòèâíîñò³ òà ðåзóëüòàòèâíîñò³ îðãàí³зàö³ї 
Г. Êîê³íз ó íàóêîâ³é ïðàö³ «Уïðàâë³ííÿ ðåзóëü-
òàòèâí³ñòю» ï³äòâåðäæóє, щî ðåзóëüòàòèâí³ñòü òà 
åфåêòèâí³ñòü îäíàêîâî âàæëèâ³: «Сïî÷àòêó âèбå-
ð³òü ñòðàòåã³ю, âèзíà÷òå ö³ë³, à ïîò³ì äîñÿãàéòå 
їх ì³í³ìàëüíî ìîæëèâèìè ðåñóðñàìè» [14, ñ. 25].

Òàêèì ÷èíîì, äîñë³äæóю÷è åфåêòèâí³ñòü 
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї, òðåбà ðîзä³ëÿòè âëàñíå 
ефективн³стü д³ялüност³, щî ñòîñóєòüñÿ âèêî-
ðèñòàííÿ ðåñóðñ³â, òà резулüтативн³стü, щî 
хàðàêòåðèзóє ñòóï³íü ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³ї. Âîäíî-
÷àñ òðåбà ïàì’ÿòàòè, щî äëÿ óñï³шíîї ä³ÿëüíîñò³ 
îðãàí³зàö³ї âàæëèâèìè є íå ëèшå äîñÿãíåííÿ 
ö³ëåé ³ ðåàë³зàö³ÿ ñòðàòåã³ї (ðåзóëüòàòèâí³ñòü), 
à é ì³í³ì³зàö³ÿ âèòðàò óïðîäîâæ öüîãî ïðî-
öåñó (åфåêòèâí³ñòü). Яê ñòâåðäæóюòü зàðóб³æí³ 
äîñë³äíèêè, ìåíåäæåð³â ìàє ö³êàâèòè íå ëèшå 
òå, чого ìè äîñÿãëè, à é ÿê.

У íîâ³òí³é åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ êàòåãîð³ÿ 
«ðåзóëüòàòèâí³ñòü» ó зàãàëüíîìó ðîзóì³íí³ òðàê-
òóєòüñÿ ÿê ñòóï³íü äîñÿãíåííÿ зàïëàíîâàíèх 
ðåзóëüòàò³â (зàïëàíîâàíèх зàâäàíü, ö³ëåé). Уò³ì, ó 
êîíòåêñò³ óïðàâë³ííÿ, íà íàшó äóìêó, б³ëüш òî÷-
íèì ³ ïðàâèëüíèì є âèзíà÷åííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ 
â ðåäàêö³ї â÷åíèх Í.Â. Òåðåщåíêà òà Í.С. Яшèíà: 
«Резулüтативн³стü – ì³ðà äîñÿãíåííÿ ðåзóëüòà-
ò³â, àäåêâàòíèх óñòàíîâëåíèì ³ ïåðåäбà÷óâàíèì 
ö³ëÿì, щî зàäîâîëüíÿюòü ïåâí³ ïîòðåбè зàö³êàâ-
ëåíèх ñòîð³í ³ ñòâîðююòü óìîâè äëÿ ïîñò³éíîãî 
ðîзâèòêó îðãàí³зàö³ї» [15, ñ. 17]. Òàêå ðîзóì³ííÿ 
ðåзóëüòàòèâíîñò³ îðãàí³зàö³ї â³äïîâ³äàє ñó÷àñíèì 
ðèíêîâèì óìîâàì їх фóíêö³îíóâàííÿ òà äàє зìîãó 
âèðîбèòè óêðàїíñüêèì ìåíåäæåðàì àäåêâàòíó сис-
тему управл³ння резулüтативн³стю îðãàí³зàö³é. 

Àíàëîã³÷íó íàóêîâó ïîзèö³ю зàéìàє â³ò÷èз-
íÿíèé íàóêîâåöü Л.². Фåäóëîâà ³ зàзíà÷àє: 
«Ðåзóëüòàòèâí³ñòü – öå ì³ðà òî÷íîñò³ óïðàâë³ííÿ, 

ÿêà хàðàêòåðèзóєòüñÿ äîñÿãíåííÿì î÷³êóâàíîãî 
ñòàíó îб'єêòà óïðàâë³ííÿ, ìåòè óïðàâë³ííÿ àбî 
ð³âíåì íàбëèæåííÿ äî íåї. Ðåзóëüòàòèâí³ñòü, 
з îäíîãî бîêó, зàëåæèòü â³ä ñòâîðåííÿ óìîâ ³ 
ðåзóëüòàò³â ïðàö³ íà êîíêðåòíîìó îб’єêò³, à з 
³íшîãî – â³ä зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà òà ñèòóà-
ö³é» [16, ñ. 394]. 

Àìåðèêàíñüêèé ó÷åíèé Д. Сêîòò С³íê îбґðóí-
òîâóє äîö³ëüí³ñòü ðîзãëÿäó ефективност³ òà 
резулüтативност³ ÷åðåз êðèòåð³é óïðàâë³ííÿ 
ñóêóïíîю ïðîäóêòèâí³ñòю ðåñóðñíîãî ïîòåí-
ö³àëó îðãàí³зàö³ї. «Цå íå є ïðèíöèïîâî íîâèì 
ï³äхîäîì äî îö³íêè åêîíîì³÷íîї åфåêòèâíîñò³, 
à ëèшå зì³щóє àêöåíòè з ïîòî÷íîї ó ïåðñïåê-
òèâíó îö³íêó ñòàíó ï³äïðèєìñòâà. Резулüтатив-
н³стü – öå зàãàëüíå óзàãàëüíюю÷å ³íòåãðàëüíå 
ðîäîâå ïîíÿòòÿ з бàãàòüìà âëàñòèâîñòÿìè ³ ñêëà-
äîâèìè åëåìåíòàìè, òîä³ ÿê ïðîäóêòèâí³ñòü –  
öå äîñòàòíüî êîíêðåòíå ïîíÿòòÿ. Фàêòè÷íî ïðî-
äóêòèâí³ñòü – öå îäèí ³з ñåìè êðèòåð³їâ ðåзóëü-
òàòèâíîñò³ îðãàí³зàö³ї: ä³єâ³ñòü ö³ëåé, ïëàí³â; 
åêîíîì³÷í³ñòü; ÿê³ñòü; ïðîäóêòèâí³ñòü; ÿê³ñòü 
òðóäîâîãî æèòòÿ; ïðèбóòêîâ³ñòü; íîâîââåäåííÿ» 
[17, ñ. 163].

Пîä³бíó ïîзèö³ю зàéìàє ãðóïà â÷åíèх ï³ä êåð³â-
íèöòâîì À.Í. Òèщåíêî: «…ÿêщî êîìïàí³ÿ ä³єâà é 
åêîíîì³÷íî-åфåêòèâíà, à її ïðîöåñè зàäîâîëüíÿюòü 
ñó÷àñíèì âèìîãàì, òî êîìïàí³ÿ, î÷åâèäíî, ïîâè-
ííà бóäå ï³äòðèìóâàòè ÿê³ñòü òðóäîâîãî æèòòÿ 
òà ³ííîâàö³éí³ñòü, щîб âèæèòè ó äîâãîñòðîêîâ³é 
ïåðñïåêòèâ³. Îòæå, êîìïàí³ÿ зäàòíà бóòè ïðîäóê-
òèâíîю ³ ïðèбóòêîâîю, щî зàбåзïå÷èòü її ðåзóëü-
òàòèâí³ñòü» [8, ñ. 79]. 

Îòæå, êàòåãîð³ї «åфåêòèâí³ñòü» òà «ðåзóëüòà-
òèâí³ñòü» ÷àñòêîâî âзàєìîïîâ’ÿзàí³, ïðîòå êàòå-
ãîð³ÿ «резулüтативн³стü» ìîæå бóòè âèзíàíà 
б³ëüш єìíèì ïîíÿòòÿì. Пèòàííÿ їх äèфåðåíö³àö³ї 
зàëèшàєòüñÿ îäíèì ³з íàéб³ëüш ãîñòðèх ó ñó÷àñ-
í³é íàóö³.

Âисновки. Âèâ÷åííÿ íàóêîâèх ïðàöü зàðó-
б³æíèх ³ â³ò÷èзíÿíèх ó÷åíèх ó ãàëóз³ åфåêòèâ-
íîñò³ òà ðåзóëüòàòèâíîñò³ îðãàí³зàö³é äàє зìîãó 
зðîбèòè âèñíîâîê, щî êàòåãîð³ÿ «резулüтатив-
н³стü» îö³íює ñòóï³íü äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèх 
ö³ëåé àбî ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³ї îðãàí³зàö³ї, à êàòå-
ãîð³ÿ «ефективн³стü» ïåðåäбà÷àє äîñÿãíåííÿ 
ïîñòàâëåíèх ö³ëåé îðãàí³зàö³ї з ì³í³ìàëüíî 
ìîæëèâèìè âèòðàòàìè. ²íшèìè ñëîâàìè, åфåê-
òèâí³ñòü є îäíèì ³з êðèòåð³їâ ðåзóëüòàòèâíîñò³, 
à ðåзóëüòàòèâí³ñòü âèñòóïàє ÿê óзàãàëüíюю÷à 
(àãðåãóю÷à) êàòåãîð³ÿ. 

Дëÿ óñï³шíîї ä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíîї îðãàí³зàö³ї 
âàæëèâèìè є íå ëèшå äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ³ ðåà-
ë³зàö³ÿ ñòðàòåã³ї (ðåзóëüòàòèâí³ñòü), à é ì³í³ì³-
зàö³ÿ âèòðàò óïðîäîâæ öüîãî ïðîöåñó (åфåêòèâ-
í³ñòü), òîìó ìåíåäæìåíòó íåîбх³äíî îö³íюâàòè 
їх íàð³зíî, îñê³ëüêè öå äàñòü зìîãó ÷³òêî âèзíà-
÷èòè, ÷èì âèêëèêàíèé ïîòî÷íèé ñòàí îðãàí³зà-
ö³ї: íåòî÷íîю ñòðàòåã³єю (ïîìèëêîâèìè ö³ëÿìè) 
÷è íåðàö³îíàëüíèì âèêîðèñòàííÿì ðåñóðñ³â. 
Çðîбëåí³ âèñíîâêè äàäóòü зìîãó ìåíåäæåðàì 
òî÷í³шå ³ ïðàâäèâ³шå ïðîâîäèòè îö³íêó ð³з-
íèх àñïåêò³â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї, щî ñïðè-
ÿòèìå ïðèéíÿòòю îïòèìàëüíèх óïðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü.

Концепц³я резулüтативност³ âèñòóïàє ñó÷àñ-
íèì åòàïîì ðîзâèòêó òåîð³é åêîíîì³÷íîї åфåêòèâ-
íîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ âèðîбíè÷î-ãîñïîäàðñüêèх 
ñèñòåì, ÿêà îð³єíòîâàíà íà âðàхóâàííÿ íîâèх ÷èí-
íèê³â ñòâîðåííÿ âàðòîñò³, íîâ³ ìåхàí³зìè її зàбåз-
ïå÷åííÿ òà ³íòåãðàö³ю ð³зíèх фóíêö³îíàëüíèх 
ñфåð ä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíîї îðãàí³зàö³ї. 
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ÊÎÍÖÅПÒÓÀËÜÍЫÅ ПÎÄХÎÄЫ Ê ÎПÐÅÄÅËÅÍÈЮ  
ÍÀÓЧÍЫХ ÊÀÒÅÃÎÐÈЙ «ÐÅЗÓËÜÒÀÒÈÂÍÎÑÒÜ» È «ЭФФÅÊÒÈÂÍÎÑÒÜ»

Ðезюме 
Иññëåäîâàíà эâîëюöèÿ íàó÷íых âзãëÿäîâ íà ñóщíîñòü êàòåãîðèé эффåêòèâíîñòè è ðåзóëüòàòèâíîñòè 
îðãàíèзàöèè. Иäåíòèфèöèðîâàíы èх îбщèå è îòëè÷èòåëüíыå хàðàêòåðèñòèêè. Дîêàзàíî, ÷òî êàòåãîðèÿ 
«эффåêòèâíîñòü» ÿâëÿåòñÿ îäíèì èз êðèòåðèåâ ðåзóëüòàòèâíîñòè, à ðåзóëüòàòèâíîñòü âыñòóïàåò êàê 
îбîбщàющàÿ êàòåãîðèÿ. Àðãóìåíòèðîâàíà êîíöåïöèÿ ðåзóëüòàòèâíîñòè îðãàíèзàöèè êàê ñîâðåìåííыé 
эòàï ðàзâèòèÿ òåîðèè эêîíîìè÷åñêîé эффåêòèâíîñòè.
Êлючевые слова: зàòðàòы, эффåêò, эффåêòèâíîñòü îðãàíèзàöèè, ìåíåäæìåíò, ïðèбыëü, ðåзóëüòàò, 
ðåзóëüòàòèâíîñòü îðãàíèзàöèè, öåëè, óïðàâëåíèå.
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CONCEPTUAL APPROACHES TO INTERPRETATION  
OF THE SCIENTIFIC CATEGORIES «PERFORMANCE» AND «EFFICIENCY»

Summary 
The article investigates the evolution of scientific views on the essence of the categories of “efficiency” and 
“performance” of the organization. Their common and distinctive characteristics are identified. It is proved 
that the category of “efficiency” is one of the criteria of performance, and “performance” is a generalization 
category. The concept of the organization’s performance as a modern stage in the development of theories of 
economic efficiency is reasoned.
Key words: resource expenses, effect, efficiency of the organization, management, profit, result, perfor-
mance of the organization, goals, administration.


