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FORMATION OF THE SYSTEM OF MANAGEMENT OF SOCIAL AND ECONOMIC  
EFFECTIVENESS OF USE OF RESOURCE POTENTIAL OF AGRICULTURAL ENTERPRISES

Summary
In the article the ways for forming and increasing efficiency use of resource potential of agricultural enter-
prises. The analysis of an estimation of efficiency of use of resource potential on an example of the agri-
cultural enterprises of the Cherkasy region, is carried out. Defined, that the improvement of the economic 
situation in agriculture and maximizing the use of its capabilities it is achieved with the rational use of 
resources on the basis of their proportionality and balance. It is established, that the development of an 
effective methodology on the formation of a management system social economic efficiency use of resource 
potential of agricultural enterprises, will allow to strengthen innovative activity, provide economic safety of 
agricultural producers, and, as a result, become a basis for solving many agricultural problems.
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Дîñë³äæåíî òåîðåòè÷í³ òà ïðèêëàäí³ àñïåêòè зàбåзïå÷åííÿ ö³íí³ñíèх î÷³êóâàíü ñòåéêхîëäåð³â ñåðåä 
â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ, щî зä³éñíююòü ñâîю ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü ó ñфåð³ íàäàííÿ ïîñëóã з åëåê-
òðîïîñòà÷àííÿ. Âèîêðåìëåíî íàÿâí³ зàñîбè òà ñïîñîбè зàäîâîëåííÿ ö³íí³ñíèх î÷³êóâàíü äëÿ ó÷àñíèê³â 
ïðîåêòíîї ä³ÿëüíîñò³. Âèÿâëåíî ïðîãàëèíè щîäî íåíàëåæíîãî зàñòîñóâàííÿ ³íñòðóìåíòàëüíîãî àïàðàòó 
зàбåзïå÷åííÿ ö³ííîñò³. 
Êлючові слова: ö³íí³ñòü, ïðîåêò, ñòåéêхîëäåðè ïðîåêòó, ó÷àñíèêè ïðîåêòíîї ä³ÿëüíîñò³, ö³íí³ñí³ î÷³êóâàííÿ.

Постановка проблеми. Â óìîâàх ñòàíîâëåííÿ 
ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòó, â ðåàë³ÿх б³зíåñ-ñåðåä-
îâèщà Уêðàїíè âàæëèâèì ïèòàííÿì є зàбåзïå÷åííÿ 
ö³ííîñò³ äëÿ âñ³х зàö³êàâëåíèх ñòîð³í ïðîåêòó, òîìó 
ö³íí³ñíà îð³єíòàö³ÿ â óïðàâë³íí³ ïðîåêòàìè íàбóâàє 
âñå б³ëüшîї àêòóàëüíîñò³. Â³äïîâ³äíî, äîì³íóю÷èì 
êðèòåð³єì óñï³хó ï³ä ÷àñ ðîзðîбëåííÿ òà ðåàë³зàö³ї 
ïðîåêòó є зàбåзïå÷åííÿ ö³ííîñò³ äëÿ âñ³х éîãî зàö³-
êàâëåíèх ñòîð³í. У ñêëàä³ ñòåéêхîëäåð³â, ÿê³ ïîñ³äà-
юòü âèíÿòêîâî âàæëèâå ì³ñöå â ïðîöåñ³ ïëàíóâàííÿ 
òà ðåàë³зàö³ї ïðîåêò³â, є ïðàö³âíèêè ï³äïðèєìñòâ, 
íà ÿêèх âîíè âèêîíóюòüñÿ. Сòâîðåííÿ, зàбåзïå-
÷åííÿ òà бàëàíñ óñ³х ö³íí³ñíèх î÷³êóâàíü äëÿ íèх 
ñïîíóêàє äî б³ëüш åфåêòèâíîї ðåàë³зàö³ї зàäóìó òà 
ãàðàíòóє àêóìóëюâàííÿ ö³ííîñò³ äëÿ ³íшèх зàö³-
êàâëåíèх ñòîð³í, òàêèх ÿê зàìîâíèê, îòî÷åííÿ òà 
ñóñï³ëüñòâî. Ââàæàєìî зà äîö³ëüíå ïðîâåñòè àíàë³з 
ñòàíó зàбåзïå÷åííÿ ö³íí³ñíèх î÷³êóâàíü ïðàö³âíè-
ê³â ï³äïðèєìñòâ, щî ðåàë³зóюòü ïðîåêòè ó ñфåð³ 
íàäàííÿ ïîñëóã з åëåêòðîïîñòà÷àííÿ.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Пåðшèì âèäàòíèì ó÷åíèì, хòî зàö³êàâèâñÿ âðà-
хóâàííÿì ³íòåðåñ³â зàö³êàâëåíèх ñòîð³í â óïðàâ-
ë³íí³ êîìïàí³ÿìè, є Ð. Фð³ìåí. У ñâîїх ïðàöÿх 
â³í íàãîëîшóâàâ íà ï³äâèщåíí³ åфåêòèâíîñò³ òà 
ðåзóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ зà ðàхó-
íîê óðàхóâàííÿ ìåíåäæåðàìè ï³äïðèєìñòâ ³íòåðå-
ñ³â зàö³êàâëåíèх ñòîð³í [1, ñ. 103]. Íèí³ öÿ òåîð³ÿ 
шèðîêî зàñòîñîâóєòüñÿ íå ëèшå ï³ä ÷àñ âèзíà÷åííÿ 
ñòðàòåã³÷íèх зàâäàíü ï³äïðèєìñòâà, à é â óïðàâ-
ë³íí³ ïðîåêòàìè. Уêðàїíñüêèé ó÷åíèé Ì.². Ðè÷ ó 
ñâîїх ïðàöÿх àíàë³зóє ö³íí³ñòü äëÿ зàö³êàâëåíèх 
ñòîð³í ó ð³зíîïëàíîâèх ïðîåêòàх [2; 3]. Òàêîæ íàä 
âèâ÷åííÿì öüîãî ïèòàííÿ ïðàöююòü â³ò÷èзíÿí³ 
íàóêîâö³ Î.Î. Бåзðó÷êî [4], Ю.Â. Бàñ [5], ². Îëåê-
ñ³â òà Â. Хàð÷óê [6] òà ³í. Îñíîâíèé àêöåíò ó öèх 
ðîбîòàх ðîбèòüñÿ íà ï³äâèщåíí³ êîíêóðåíòíèх 

ïåðåâàã òà íà ñòðàòåã³÷íîìó ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ 
зà ðàхóíîê ñòèìóëюâàííÿ зàö³êàâëåíèх ñòîð³í.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Íà íàшó äóìêó, âàðòî зâåðíóòè óâàãó 
íà âíóòð³шíє ñåðåäîâèщå ïðîåêòíî îð³єíòîâàíèх 
ï³äïðèєìñòâ òà ðîзãëÿíóòè óìîâè зàбåзïå÷åííÿ 
ö³íí³ñíèх î÷³êóâàíü ÷ëåíàì ïðîåêòíîї êîìàíäè â 
ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì. Цåé ïðîöåñ є ìîæ-
ëèâèì зà óìîâ зàбåзïå÷åííÿ òà збàëàíñîâàíîñò³ âñ³х 
ö³íí³ñíèх хàðàêòåðèñòèê, щî ïðèзâîäèòü äî îòðè-
ìàííÿ â÷àñíî, íàëåæíèх ÿêîñò³ òà îбñÿãó ïðîäóêòó 
ïðîåêòó ³ бåзïîñåðåäíüî âïëèâàє íà ñòâîðåííÿ ö³í-
íîñò³ ïðîåêòó, щî â ïîäàëüшîìó ìàє íàñë³äêè â³ä 
âèêîðèñòàííÿ éîãî ïðîäóêòó. Ç îãëÿäó íà ñïåöè-
ф³êó ñфåðè íàäàííÿ ïîñëóã з åëåêòðîïîñòà÷àííÿ, 
ââàæàєìî зà äîö³ëüíå зðîбèòè êðèòè÷íèé îãëÿä 
ìåòîä³â, ³íñòðóìåíò³â òà ä³é щîäî зàбåзïå÷åííÿ 
ö³ííîñò³ â ïðàêòèö³ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè ñåðåä 
öèх ï³äïðèєìñòâ òà âèÿâèòè ïðîãàëèíè.

Мета статті ïîëÿãàє ó âèñâ³òëåíí³ ìåòîäè÷íèх 
ï³äхîä³â äî зàбåзïå÷åííÿ ö³ííîñò³ äëÿ ó÷àñíèê³â 
ïðîåêòó â ïðîöåñ³ éîãî ïëàíóâàííÿ òà ðåàë³зàö³ї, 
à òàêîæ ïðîâåäåíí³ àíàë³зó ñòàíó зàбåзïå÷åííÿ 
ö³ííîñò³ íà â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâàх ³з íàäàííÿ 
ïîñëóã åëåêòðîïîñòà÷àííÿ.

Âиклад основного матеріалу дослідження.  
У ðàìêàх ðåàë³зàö³ї ïðîåêòó êåð³âíèêîì ï³äïðè-
єìñòâà (êóðàòîðîì) îбèðàєòüñÿ êâàë³ф³êîâàíèé 
ïåðñîíàë (÷ëåíè ïðîåêòíîї êîìàíäè) з â³äïîâ³äíîю 
îñâ³òîю. Сïåöèф³êà íàäàííÿ ïîñëóã ³з ìîíòàæó 
åëåêòðîîбëàäíàííÿ òà ñóïóòíüîãî îбëàäíàííÿ 
ïåðåäбà÷àє ñòâîðåííÿ бåзïå÷íîї åëåêòðîóñòà-
íîâêè, щî ìîæå бóòè зä³éñíåíî зà íàÿâíîñò³ зíàíü 
òà äîñâ³äó âñüîãî ïåðñîíàëó. 

Ç ïîãëÿäó êëàñè÷íîї òåîð³ї ïðîåêòíîãî ìåíåäæ-
ìåíòó äðóãà фàзà æèòòєâîãî öèêëó ïðîåêòó – ïëà-
íóâàííÿ òà ðåàë³зàö³ÿ – є íàéб³ëüш â³äïîâ³äàëü-
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íîю â êîíòåêñò³ äîòðèìàííÿ êðèòåð³їâ «зàë³зíîãî 
òðèêóòíèêà» òà зàбåзïå÷åííÿ ö³ííîñò³ äëÿ âñ³х 
ñòåéêхîëäåð³â. Пðîöåñ ðåàë³зàö³ї ïðîåêòó òà ñòâî-
ðåííÿ ïðîäóêòó ïðîåêòó зàбåзïå÷óєòüñÿ âñ³ìà 
÷ëåíàìè ïðîåêòíîї êîìàíäè òà ïîñòà÷àëüíèêàìè. 
Àíàë³з шòàòíîãî ðîзêëàäó ï’ÿòè ï³äïðèєìñòâ âèÿ-
âèâ íàÿâí³ñòü òàêèх шòàòíèх îäèíèöü:

– ãîëîâíèé ³íæåíåð ïðîåêòó. Цå óïîâíîâà-
æåíèé ïðàö³âíèê ³з âèщîю îñâ³òîю òà ãðóïîю 
äîïóñêó з åëåêòðîбåзïåêè íå íèæ÷å ²V (ïîíàä 
1 000 Â), ÿêèé ìàє ïðàâî âèêîíóâàòè òà êîíòð-
îëюâàòè ïðîöåñ âèêîíàííÿ ðîб³ò. У éîãî ï³äïîðÿä-
êóâàíí³ зíàхîäÿòüñÿ âñ³ ÷ëåíè ïðîåêòíîї êîìàíäè. 
Òàêîæ â³í íàð³âí³ з êóðàòîðîì ïðîåêòó ìàє âèíÿò-
êîâå ïðàâî ñï³âïðàö³ з ïîñòà÷àëüíèêàìè;

– ³íæåíåð-ïðîåêòóâàëüíèê – öå îñîбà з âèщîю 
òåхí³÷íîю îñâ³òîю, ÿêà ìàє äîñâ³ä ðîбîòè з ïðî-
åêòóâàííÿ ³íæåíåðíèх ìåðåæ òà ñïîðóä òà êâàë³-
ф³êàö³éíèé ñåðòèф³êàò íà ïðàâî âèãîòîâëÿòè ïðî-
åêòíî-òåхí³÷íó äîêóìåíòàö³ю;

– ³íæåíåð-êîшòîðèñíèê – öå îñîбà з âèщîю 
åêîíîì³÷íîю àбî òåхí³÷íîю îñâ³òîю, ÿêà ìàє 
зíàííÿ òà äîñâ³ä ³з ö³íîóòâîðåííÿ â бóä³âíè-
öòâ³ òà âîëîä³є íàâè÷êàìè êîðèñòóâàííÿ ïðî-
ãðàìíèìè ïðîäóêòàìè äëÿ îб÷èñëåííÿ âàðòîñò³ 
бóä³âåëüíî-ìîíòàæíèх ðîб³ò (ÀÂÊ, ²ÂÊ òà ³í.). 
Êâàë³ф³êàö³ÿ ïðàö³âíèêà ï³äòâåðäæóєòüñÿ â³ä-
ïîâ³äíèì ñåðòèф³êàòîì; 

– бóхãàëòåð – îñîбà з â³äïîâ³äíîю âèщîю 
îñâ³òîю, ÿêà ìàє äîñâ³ä ðîбîòè з бóä³âåëüíèìè 
îб’єêòàìè òà âîëîä³є íàâè÷êàìè ðîбîòè з ïðîãðàì-
íèìè êîшòîðèñíèìè ïðîäóêòàìè äëÿ ñêëàäàííÿ 
äîãîâîð³â ³з зàìîâíèêîì;

– âèêîíàâåöü ðîб³ò – öå îñîбà з³ ñïåö³àëüíîю 
òåхí³÷íîю îñâ³òîю, ÿêà ìàє ãðóïó äîïóñêó з åëåê-
òðîбåзïåêè äî ²V (äî 1 000 Â) òà є â³äïîâ³äàëüíîю 
зà ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íå зàбåзïå÷åííÿ ï³äïðèєì-
ñòâà. У ï³äïîðÿäêóâàíí³ äàíîãî ÷ëåíà ïðîåêòíîї 
êîìàíäè зíàхîäÿòüñÿ åëåêòðîìîíòåðè, âîä³ї òà 
åêñïåðòè;

– åëåêòðîìîíòåð – öå ÷ëåí ïðîåêòíîї êîìàíäè, 
ÿêèé ìàє ñåðåäíю òåхí³÷íó îñâ³òó, ãðóïó äîïóñêó 
з åëåêòðîбåзïåêè äî ²²² (500 Â) òà äîñâ³ä ðîбîòè з 
ìîíòàæó òà íàëàãîäæåííÿ åëåêòðîóñòàíîâîê;
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– âîä³é – êâàë³ф³êîâàíèé ïðàö³âíèê ï³äïðèєì-
ñòâà, ÿêèé ìàє äîñâ³ä ðîбîòè íà ñïåö³àëüí³é òåх-
í³ö³ òà â³äïîâ³äàє зà її íàëåæíó åêñïëóàòàö³ю;

– åêñïåðò åëåêòðîòåхí³÷íîї ëàбîðàòîð³ї – êâà-
ë³ф³êîâàíèé ïðàö³âíèê з³ ñïåö³àëüíîю òåхí³÷íîю 
àбî âèщîю îñâ³òîю, ÿêèé ìàє зíàííÿ òà äîñâ³ä 
ðîбîòè з åëåêòðîóñòàíîâêàìè â ïëîщèí³ їх 
зàïóñêó, íàëàãîäæåííÿ òà ïðîâåäåííÿ ëàбîðàòîð-
íèх ³ñïèò³â.

Êîæåí ³з ïðåäñòàâíèê³â ïðîåêòíîї êîìàíäè ìàє 
зà ìåòó äîñÿãòè ³íäèâ³äóàëüíèх ö³ííîñòåé, щî â 
ïîäàëüшîìó фîðìóюòü ö³ííîñò³ êîëåêòèâó, зàбåз-
ïå÷óюòü ö³ííîñò³ äëÿ ï³äïðèєìñòâà òà, â³äïîâ³äíî, 
âïëèâàюòü íà ñóêóïíó ö³íí³ñòü â³ä ïðîäóêòó òà 
ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì íà ³íшèх ñòåéêхîë-
äåð³â (зàìîâíèêà, îòî÷åííÿ, ñóñï³ëüñòâà). Íà íàшó 
äóìêó, öå ìîæíà ïðåäñòàâèòè òàê (ðèñ. 1).

Ç ðèñ. 1 âèäíî, ÿê зàбåзïå÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíèх 
ö³íí³ñíèх î÷³êóâàíü ìîæå фîðìóâàòè, àêóìóëю-
âàòè òà âïëèâàòè íà äîñÿãíåííÿ ö³ííîñò³ äëÿ âñ³х 
зàö³êàâëåíèх ñòîð³í ó ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ ïðîåê-
òîì ³ â ïðîöåñ³ âèêîðèñòàííÿ ïðîäóêòó ïðîåêòó.

Íà íàшó äóìêó, íà ïåðш³é ñòàä³ї «Çàðîäæåííÿ» 
ïðîÿâëÿюòüñÿ òà фîðìóюòüñÿ ³íäèâ³äóàëüí³ ö³í-
í³ñí³ î÷³êóâàííÿ ó÷àñíèê³â ïðîåêòíîї êîìàíäè íà 
òë³ їх ó÷àñò³ â ïëàíóâàíí³ òà ðåàë³зàö³ї ïðîåêòó. 
Âàðòî зàзíà÷èòè, щî бàæàííÿ îòðèìàòè ö³íí³ñí³ 
хàðàêòåðèñòèêè íà äàí³é ñòàä³ї äëÿ êîæíîãî з³ 
ñòåéêхîëäåð³â íå зàëåæàòü â³ä ïîñàäè òà íå ìàюòü 
ïðèâ³ëåїâ ñåðåä ³íшèх ïðåäñòàâíèê³â. Дîñÿãíåííÿ 
òà зàбåзïå÷åííÿ ö³ííîñò³ äëÿ îñîбè ÿê ³íäèâ³äà â ïðî-
öåñ³ ïëàíóâàííÿ òà ðåàë³зàö³ї ïðîåêòó, ñåðåä ³íшèх 
ó÷àñíèê³â, фîðìóє ö³íí³ñí³ î÷³êóâàííÿ êîëåêòèâó 
ïðîåêòó. Цåé ïðîöåñ íàêîïè÷åííÿ òà óзãîäæåííÿ 
фîðìóєòüñÿ íà äðóã³é ñòàä³ї – «Ðîзшèðåííÿ». Пðå-
ðîãàòèâîю öüîãî åòàïó є îбì³í, фîðìóâàííÿ òà 
äîòðèìàííÿ бàëàíñó ñåðåä âñ³х ³íäèâ³äóàëüíèх ö³í-
í³ñíèх î÷³êóâàíü. Òàêîæ âàæëèâèì є зàбåзïå÷åííÿ 
зàãàëüíîї ö³ííîñò³ äëÿ êîëåêòèâó ñòåéêхîëäåð³â. 
Íàäàë³ íàêîïè÷åííÿ òà зàбåзïå÷åííÿ ö³ííîñò³ фîð-
ìóюòü ñóêóïíó ö³íí³ñòü ï³äïðèєìñòâà ÿê єäèíîãî 
ìåхàí³зìó. Пðîÿâ ö³ííîñò³ â äàíîìó ðàз³ â³äïîâ³-
äàє òðåò³é ñòàä³ї – «Àêóìóëюâàííÿ». Òàêèì ÷èíîì, 
íà ö³é ñòàä³ї êîëåêòèâ зàбåзïå÷óє ñòâîðåííÿ ö³í-

Ðис. 1. Ñтадії створення ціннісниõ очікувань на підприємстві в процесі управління проектом 
Джерело: складено автором



73

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2017. Ò. 22. Âèï. 8(61)

íîñò³ äëÿ ï³äïðèєìñòâà òà âîäíî÷àñ îñòàííє ìîæå 
зàбåзïå÷óâàòè ö³íí³ñí³ î÷³êóâàííÿ äëÿ ó÷àñíèê³â 
ïðîåêòíîї êîìàíäè â ìàéбóòíüîìó. У ïîäàëüшîìó 
ñфîðìîâàíà ö³íí³ñòü ï³äïðèєìñòâà зàбåзïå÷óє îòðè-
ìàííÿ ö³íí³ñíèх хàðàêòåðèñòèê äëÿ ³íшèх ñòåéê-
хîëäåð³â, íå зàä³ÿíèх ó ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ ïðîåê-
òîì, òàêèх ÿê зàìîâíèê, îòî÷åííÿ òà ñóñï³ëüñòâî. 
Цåé ïðîöåñ âïëèâó ïðèñóòí³é íà ÷åòâåðò³é ñòàä³ї 
«Âïðîâàäæåííÿ». Ìè ââàæàєìî зà äîö³ëüíå зâåð-
íóòè óâàãó íà òå, щî âñ³ ñòàä³ї ñòâîðåííÿ ö³íí³ñíèх 
î÷³êóâàíü íà ï³äïðèєìñòâ³ â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ 
ïðîåêòîì ìàюòü âзàєìíó зàëåæí³ñòü òà ïîñò³éíî 
зì³íююòüñÿ. Òàêèì ÷èíîì, îäèí ³з ïðåäñòàâíèê³â 
êîìàíäè ïðîåêòó â ðàз³ äîñÿãíåííÿ ñâîїх ³íäèâ³äó-
àëüíèх ö³íí³ñíèх î÷³êóâàíü ìîæå зì³íèòè зàãàëîì 
ñòâîðåíó ö³íí³ñòü ï³äïðèєìñòâà òà íàäàòè зàìîâ-
íèêó, îòî÷åííю òà ñóñï³ëüñòâó б³ëüшèх ïðèâ³ëåїâ 
ïîð³âíÿíî з êîíêóðåíòàìè. Дàíà ñèòóàö³ÿ ïîзè-
òèâíî âïëèíå íà ðåïóòàö³ю îðãàí³зàö³ї, щî âèêî-
íàëà ïðîåêò, òà зàбåзïå÷èòü ³íшèì ÷ëåíàì ïðîåê-
òíîї êîìàíäè ìîòèâàö³ю â ìàéбóòí³х ïðîåêòàх. 

П³ä ÷àñ àíàë³зó ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ ïðîåê-
òàìè íà îбðàíèх ï³äïðèєìñòâàх бóëè âèÿâëåí³ 
ä³ї, щî âïëèâàюòü íà зàбåзïå÷åííÿ ö³íí³ñíèх 
ñêëàäíèê³â äëÿ êîæíîãî ïðàö³âíèêà ï³äïðèєìñòâà 
(òàбë. 1).

Òàбë. 1 âèñâ³òëює äîñèòü âåëèêó ê³ëüê³ñòü ä³é, 
щî зàбåзïå÷óюòü îòðèìàííÿ ö³ííîñò³ ð³зíèìè 
ñòåéêхîëäåðàìè ïðîåêòó â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ íèì. 

Пåðшî÷åðãîâèìè êðîêàìè ï³ä ÷àñ ïëàíóâàííÿ 
òà ðåàë³зàö³ї ïðîåêòó є зàбåзïå÷åííÿ ³íäèâ³äó-
àëüíèх ö³íí³ñíèх хàðàêòåðèñòèê äëÿ êóðàòîðà 
ó âèãëÿä³ ï³äòðèìêè ä³ëîâîї ðåïóòàö³ї, ф³íàí-
ñîâ³ âèíàãîðîäè òà ìîòèâàö³ÿ ÷ëåí³â ïðîåêòíîї 
êîìàíäè. Âñ³ ö³ ñêëàäíèêè ö³ííîñò³ íàïðÿìó зàëå-
æàòü â³ä éîãî зäàòíîñò³ ÿê êåð³âíèêà зàбåзïå÷èòè 
ïðîöåñ ðåàë³зàö³ї ïðîåêòó òàê, щîб äîñÿãòè ³íäè-
â³äóàëüíèх ö³íí³ñíèх î÷³êóâàíü òà збàëàíñóâàòè 
âñ³ ñêëàäíèêè ö³ííîñò³ äëÿ ï³äïîðÿäêîâàíèх îñ³б. 
Â³äïîâ³äíî, íà åòàï³ ïëàíóâàííÿ òà ðåàë³зàö³ї 
ïðîåêòó êóðàòîð íàäàє ïîâíîâàæåííÿ ìåíåäæåðó 
ïðîåêòó äëÿ âèêîíàííÿ òà êîíòðîëює ïðîöåñè 
ðåàë³зàö³ї ïðîåêòó, щî â ïîäàëüшîìó зàбåзïå-

÷óє фîðìóâàííÿ зàãàëüíîї ö³ííîñò³ äëÿ ï³äïðè-
єìñòâà. Òàêîæ ³ñíóє äîñèòü àêòóàëüíå ïèòàííÿ, 
ÿêå âàðòî â³äíåñòè äî ï³äòðèìêè ðåïóòàö³ї êîæ-
íîãî ó÷àñíèêà ïðîåêòíîї ä³ÿëüíîñò³, à ñàìå äîòðè-
ìàííÿ êîíф³äåíö³éíîñò³ ³íфîðìàö³ї òà êîìåðö³éíà 
òàєìíèöÿ. Пðàêòèêà ðåàë³зàö³ї ïðîåêò³â íà óêðà-
їíñüêîìó ðèíêó íå зàбåзïå÷óє éîãî äîòðèìàííÿ.  
У òàêîìó ðàз³ зàбåзïå÷åííÿ ö³íí³ñíèх î÷³êóâàíü 
äëÿ âñ³х ïðåäñòàâíèê³â ìîæå бóòè âèêîíàíà íå 
íàëåæíîї ÿêîñò³ àбî ïåðåäàíà êîíêóðåíòàì, щî 
зàãàëîì ñòàâèòü ï³ä зàãðîзó ðåàë³зàö³ю ïðîåêòó. 
Íà íàшó äóìêó, äîðå÷íèì є ï³äïèñàííÿ â³äïî-
â³äíîї óãîäè âñ³ìà ÷ëåíàìè ïðîåêòíîї êîìàíäè, 
à ïîâíîâàæåííÿ щîäî її âèêîíàííÿ âàðòî äåëåãó-
âàòè ìåíåäæåðó ïðîåêòó, òîìó щî ñàìå öåé ïðåä-
ñòàâíèê êîìàíäè ïðîåêòó бåзïîñåðåäíüî âèбèðàє 
÷ëåí³â ïðîåêòíîї êîìàíäè äëÿ âèð³шåííÿ зàâäàíü 
ïðîåêòó зã³äíî з їх êâàë³ф³êàö³єю òà äîñâ³äîì. 
Òàêèì ÷èíîì, ó ïðîöåñ³ ïëàíóâàííÿ òà ðåàë³зàö³ї 
ïðîåêòó ìåíåäæåðîì âèð³шóюòüñÿ зàâäàííÿ щîäî 
зàбåзïå÷åííÿ ö³íí³ñíèх î÷³êóâàíü äëÿ êóðàòîðà 
ìåòîäîì бàëàíñóâàííÿ âëàñíèх î÷³êóâàíü òà зàбåз-
ïå÷åííÿ ö³íí³ñíèх î÷³êóâàíü óñ³х ÷ëåí³â ïðîåêòíîї 
êîìàíäè, щî зíàхîäÿòüñÿ â éîãî ï³äïîðÿäêóâàíí³. 

Дî îñîбèñòèх ö³íí³ñíèх î÷³êóâàíü ìåíåäæåðà 
ïðîåêòó âàðòî â³äíåñòè ï³äòðèìêó ä³ëîâîї ðåïó-
òàö³ї, íàêîïè÷åííÿ äîñâ³äó êåð³âíèêà òà ï³äâè-
щåííÿ êâàë³ф³êàö³ї. П³ä ÷àñ àíàë³зó ïðàêòèêè 
â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ âèÿâëåíî äîñÿãíåííÿ 
öèх ö³íí³ñíèх î÷³êóâàíü. Òàê, íà äâîх ï³äïðè-
єìñòâàх зà шòàòíèì ðîзêëàäîì ãîëîâíèé ³íæåíåð 
(ìåíåäæåð ïðîåêòó), ³íæåíåð-ïðîåêòóâàëüíèê òà 
³íæåíåð-êîшòîðèñíèê (÷ëåíè ïðîåêòíîї êîìàíäè) 
îб³éìàюòü ïîñàäè ï³ñëÿ îòðèìàííÿ êâàë³ф³êàö³é-
íèх ñåðòèф³êàò³â äëÿ âèêîíàííÿ ñâîїх îбîâ’ÿзê³â 
зà êîшòè îðãàí³зàö³ї. П³äïðèєìñòâàìè бóëî з³í³-
ö³éîâàíî íàâ÷àííÿ ïðàö³âíèê³â бåз â³äðèâó â³ä 
âèðîбíèöòâà äëÿ ðîзшèðåííÿ шòàòíèх îäèíèöü. 
Íà ïðîòèâàãó öüîìó ïðèêëàäîì є ³íш³ òðè îðãà-
í³зàö³ї, äå òàêèé ñåðòèф³êàò îòðèìàëè äèðåêòîðè 
ï³äïðèєìñòâ. Â³äïîâ³äíî, ìîæåìî зðîбèòè òàê³ 
âèñíîâêè. Пî-ïåðшå, ïåðшà ãðóïà ï³äïðèєìñòâ 
зàö³êàâëåíà â ñòâîðåíí³ íîâèх ðîбî÷èх ì³ñöü òà 

Òàбëèöÿ 1 
Äії, що забезпечують цінність для стейкõолдерів у процесі планування та реалізації проекту 

Ñтейкõолдер проекту Äія Öіннісний результат

Êóðàòîð ïðîåêòó

Íàêîïè÷åííÿ бàзè ïîñò³éíèх êë³єíò³â Сòâîðåííÿ ä³ëîâîї ðåïóòàö³ї

Îб³éìàííÿ ïîñàäè ïîíàä òðè ðîêè зà ïðèзíà÷åííÿì 
зàñíîâíèê³â ï³äïðèєìñòâà Íàêîïè÷åííÿ äîñâ³äó êåð³âíèêà

Уäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ф³íàíñîâà 
ñòàб³ëüí³ñòü Ðîзâèòîê êîìïàí³ї

Íàêîïè÷åííÿ зàñîб³â îñíîâíîãî фîíäó Ðîзâèòîê òåхí³ê òà òåхíîëîã³é

Ìåíåäæåð ïðîåêòó
Îб³éìàííÿ ïîñàäè ïîíàä òðè ðîêè зà ïðèзíà÷åííÿì êóðàòîðà Íàêîïè÷åííÿ äîñâ³äó êåð³âíèêà

Îòðèìàííÿ íîâèх зíàíü, ï³äòâåðäæåííÿ êâàë³ф³êàö³ї  
òà ãðóïè äîïóñêó з åëåêòðîбåзïåêè П³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї

Чëåíè ïðîåêòíîї 
êîìàíäè

Çàбåзïå÷åííÿ íàëåæíèì îбëàäíàííÿì òà зàñîбàìè îхîðîíè 
ïðàö³, ïðîхîäæåííÿ щîð³÷íî ïëàíîâîãî ìåäè÷íîãî îãëÿäó  
зà ðàхóíîê ï³äïðèєìñòâà

Çàбåзïå÷åííÿ бåзïåêè ïðàö³  
ï³ä ÷àñ âèðîбíè÷îãî ïðîöåñó

Çàбåзïå÷åííÿ ñïåö³àëüíèì îäÿãîì äëÿ ðîбîòè з 
åëåêòðîïðèëàäàìè, зàхèñí³ зàñîбè äëÿ ðîбîòè Дîòðèìàííÿ òåхí³êè бåзïåêè

Пîñò³éíà ðîбîòà зà фàхîì òà óêëàäåííÿ òðóäîâîãî äîãîâîðó 
ï³ä ÷àñ ïðàöåâëàшòóâàííÿ

Íàêîïè÷åííÿ äîñâ³äó, ïîñò³éíà 
ðîбîòà, ф³íàíñîâà ñòàб³ëüí³ñòü

Пðîâåäåííÿ ïëàíîâîãî òà ïîзàïëàíîâîãî íàâ÷àííÿ 
(ï³äòâåðäæåííÿ òà ï³äâèщåííÿ ãðóïè äîïóñêó  
з åëåêòðîбåзïåêè, îхîðîíè ïðàö³, òåхí³êè бåзïåêè òîщî)

Îòðèìàííÿ íîâèх зíàíü

Пîñòà÷àëüíèê

Уêëàäàííÿ óãîäè íà ïîñòà÷àííÿ íåîбх³äíîãî îбëàäíàííÿ  
òà ìàòåð³àë³â Ф³íàíñîâèé ïðèбóòîê

Дîâãîñòðîêîâ³ êîíòðàêòè з ï³äïðèєìñòâàìè
Сòâîðåííÿ òà ï³äòðèìêà ä³ëîâîї 
ðåïóòàö³ї, ïåðåâàãè  
íàä êîíêóðåíòàìè

Джерело: складено автором
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ìîæå íàäàòè â³äïîâ³äíó êâàë³ф³êàö³ю ñâîїì ïðà-
ö³âíèêàì, щî зàбåзïå÷óє ãàðíó ðåïóòàö³ю ï³ä 
÷àñ ïðàöåâëàшòóâàííÿ êóðàòîðó òà ï³äïðèєìñòâó 
зàãàëîì òà îïîñåðåäêîâàíî âïëèâàє íà зìåíшåííÿ 
ðèíêó бåзðîб³òòÿ êðàїíè. Пî-äðóãå, íàäàííÿ ïðà-
ö³âíèêàì íîâèх êâàë³ф³êàö³é òà зíàííÿ íå є 
бàæàííÿì êåð³âíèöòâà ñòèìóëюâàòè ï³äëåãëèх äî 
êàð’єðíîãî зðîñòàííÿ òà íàбóòòÿ íîâèх íàâè÷îê. 
Цå ÿâèщå òàêîæ ìàє íåãàòèâíèé âïëèâ íà ä³ëîâó 
ðåïóòàö³ю ï³äïðèєìñòâà.

Òàêîæ óâàæàєìî зà íåîбх³äíå âèñâ³òëèòè ö³í-
í³ñí³ î÷³êóâàííÿ ³íшèх ÷ëåí³â ïðîåêòíîї êîìàíäè 
òà ñòàí їх зàбåзïå÷åííÿ. У òàбë. 1 íàâåäåíî îñíî-
âí³ фàêòîðè зàбåзïå÷åííÿ ö³ííîñò³ â ïðîöåñ³ ïëàíó-
âàííÿ òà ðåàë³зàö³ї ïðîåêòó, òàê³ ÿê îхîðîíà ïðàö³, 
бåзïåêà ïðàö³, íîâ³ зíàííÿ, ïëàíîâèé ìåäè÷íèé 
îãëÿä òà ф³íàíñîâ³ âèíàãîðîäè äëÿ ïðàö³âíèê³â. 
Íà ï³äïðèєìñòâàх, îбðàíèх äëÿ àíàë³зó, ïðèñóòí³ 
íåîбх³äíå îбëàäíàííÿ òà òåхíîëîã³ї äëÿ åфåêòèâ-
íîї ðåàë³зàö³ї ïðîåêò³â. Òàê, зîêðåìà, îäíå ï³ä-
ïðèєìñòâî âîëîä³є âñ³ìà äîïîì³æíèìè зàñîбàìè, 
ÿê³ зàêð³ïëåí³ зà êîæíèì ïðàö³âíèêîì ³íäèâ³-
äóàëüíî. Òîбòî ³ñíóє ðîзïîä³ë îбîâ’ÿзê³â òà â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ äëÿ êîæíîãî ÷ëåíà ï³äïðèєìñòâà 
зà åêñïëóàòàö³ю òà âèêîðèñòàííÿ îбëàäíàííÿ.  
Цåé фàêòîð зàîхî÷óє ïðàö³âíèê³â äî ïðàö³ òà ñòè-
ìóëює äî íàëåæíîãî âèêîíàííÿ ñâîїх ïîâíîâàæåíü 
ó ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ îбîâ’ÿзê³â. Дî òîãî æ ëèшå 
öå ï³äïðèєìñòâî ñåðåä ñâîїх îñíîâíèх зàñîб³â ìàє 
â ðîзïîðÿäæåíí³ ñïåö³àëüíî îбëàäíàíèé òðàí-
ñïîðòíèé зàñ³б, ÿêèé âèêîíóє äîïîì³æíó ðîëü ó 
бóä³âíèöòâ³ ìîíòàæíèх ðîб³ò, à ñàìå ïðîâåäåííÿ 
ëàбîðàòîðíèх ³ñïèò³â ³íæåíåðíèх ìåðåæ òà ñïîðóä 
íàïðèê³íö³ ðîбîòè. Åêñïåðò åëåêòðîòåхí³÷íîї ëàбî-
ðàòîð³ї, щî âèêîíóє ñâîї фóíêö³îíàëüí³ îбîâ’ÿзêè 
íà öüîìó îбëàäíàíí³, îòðèìóâàâ íåîбх³äíó êâàë³ф³-
êàö³ю зà âëàñíèé êîшò ó ïîзà ðîбî÷èé ÷àñ, бóäó÷è 
îñíîâíèì ñï³âðîб³òíèêîì ï³äïðèєìñòâà. Цå ñâ³ä-
÷èòü ïðî â³äñóòí³ñòü бàæàííÿ з бîêó êåð³âíèöòâà 
íàäàâàòè òà ф³íàíñóâàòè íîâ³ зíàííÿ äëÿ ï³äëå-
ãëèх. Íàòîì³ñòü êåð³âíèöòâî ³íшèх ÷îòèðüîх ï³ä-
ïðèєìñòâ зàö³êàâëåíå â êâàë³ф³êàö³ї ïðàö³âíèê³â 
òà зà âëàñíèé ðàхóíîê ï³äâèщóє ð³âåíü їх зíàíü. 
Íà ï³äïðèєìñòâàх ïîñò³éíî îíîâëююòüñÿ îñíîâí³ 
зàñîбè, òàê³ ÿê àâòîã³äðîï³ä³éìà÷³ òà бóðèëüíî-êðà-
íîâ³ ìàшèíè. Дëÿ äîö³ëüíîãî âèêîðèñòàííÿ äàíîãî 
îбëàäíàííÿ ïðàö³âíèêè, щî зàêð³ïëåí³ зà íèìè, 
ïðîéшëè ïåðåï³äãîòîâêó òà íàâ÷àííÿ з ïîäàëüшèì 
îòðèìàííÿì ïîñâ³ä÷åíü. Дîäàòêîâ³ зíàííÿ ïðàö³â-
íèê³â íà ïðàêòèö³ ö³íÿòüñÿ êåð³âíèöòâîì òà ìàюòü 
âèðàæåííÿ ó ф³íàíñîâèх âèíàãîðîäàх зàâäÿêè ïðå-
ì³юâàííю äî îñíîâíîї îïëàòè ïðàö³. Îбîâ’ÿзêîâèìè 
òàêîæ є ïëàíîâ³ ìåäè÷í³ îãëÿäè ïðàö³âíèê³â ó 
ðîбî÷èé ÷àñ зà ðàхóíîê ï³äïðèєìñòâà òà íàâ÷àííÿ 
äëÿ ï³äòâåðäæåííÿ àбî ï³äâèщåííÿ ãðóïè äîïóñêó 
з åëåêòðîбåзïåêè. Íà íàшó äóìêó, ö³ ïåðåâàãè 
âàðòî ðîзãëÿäàòè ÿê зàбåзïå÷åííÿ ÷ëåíàì ïðîåê-
òíîї êîìàíäè íàëåæíèх óìîâ äëÿ âèêîíàííÿ фóíê-
ö³îíàëüíèх îбîâ’ÿзê³â, щî є íàñë³äêîì îòðèìàííÿ 
ïðàö³âíèêàìè êâàë³ф³êàö³ї, íàêîïè÷åííÿ зíàíü 
òà ìàє âèðàæåííÿ â їх ф³íàíñîâ³é ñòàб³ëüíîñò³.  
Âñ³ ö³ ïåðåâàãè ìîæíà ðîзãëÿäàòè ÿê íåóñâ³äîìëåíå 
зàбåзïå÷åííÿ ö³íí³ñíèх î÷³êóâàíü ïðàö³âíèê³â ï³ä-
ïðèєìñòâà, щî зàä³ÿí³ ó âèêîíàíí³ ïðîåêò³â. Òàêèì 
÷èíîì, öå âàðòî òðàêòóâàòè ÿê ãàðàíò³ю ñòâîðåííÿ 
ö³ííîñò³ äëÿ ïðàö³âíèê³â òà, â³äïîâ³äíî, фîðìó-
âàííÿ зàãàëüíèх ö³ííîñòåé äëÿ ï³äïðèєìñòâà. 
Òàêîæ хî÷åìî àêöåíòóâàòè óâàãó íà òîìó, щî íà 
ïðàêòèö³ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè ñåðåä óêðàїíñüêèх 

ï³äïðèєìñòâ â³äñóòíє äîòðèìàííÿ òà зàбåзïå÷åííÿ 
бàëàíñó ö³íí³ñíèх î÷³êóâàíü ì³æ óñ³ìà ïðåäñòàâ-
íèêàìè зàö³êàâëåíèх ñòîð³í ó ïðîöåñ³ ïëàíóâàííÿ 
òà ðåàë³зàö³ї ïðîåêòó. Íà íàшó äóìêó, öå є ñóòòє-
âèì íåäîë³êîì, ÿêèé ìàє â³äîбðàæåííÿ ñåðåä óñ³х 
ïðåäñòàâíèê³â ï³äïðèєìñòâ òà ñòàâèòü ï³ä ñóìí³â 
óñï³шíó ðåàë³зàö³ю ïðîåêò³â. 

У ïðîöåñ³ ïëàíóâàííÿ òà ðåàë³зàö³ї ïðî-
åêòó âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàє òàêèé ñòåéêхîë-
äåð, ÿê ïîñòà÷àëüíèê. Йîãî ö³íí³ñí³ î÷³êóâàííÿ 
â³ä ïðîåêòó ñêîíöåíòðîâàí³ â äåÿêèх íàïðÿìàх. 
Пî-ïåðшå, öå ïîñò³éíèé ñòàб³ëüíèé ïðèбóòîê â³ä 
ðåàë³зàö³ї âëàñíèх âèðîб³â, ïî-äðóãå, ï³äòðèìêà 
ä³ëîâîї ðåïóòàö³ї òà ïåðåâàãè íàä êîíêóðåíòàìè. 
Çàбåзïå÷åííÿ öèх ö³íí³ñíèх î÷³êóâàíü ïîâèííî 
äîñÿãàòèñÿ â êîæíîìó ïðîåêò³, щî ðåàë³зóєòüñÿ.  
У ðàìêàх ñâîãî ï³äïðèєìñòâà ïîñòà÷àëüíèê ðîз-
ãëÿäàє ñï³âïðàöю з ìîíòàæíîю îðãàí³зàö³єю ÿê 
îêðåìèé ïðîåêò. Òóò êóðàòîð àбî ìåíåäæåð ïðî-
åêòó âèñòóïàюòü зàìîâíèêîì ìàòåð³àë³â, à ïîñòà-
÷àëüíèê – êóðàòîðîì äàíîãî ï³äðÿäíîãî ïðîåêòó.  
Íà íàшó äóìêó, äàíà ñèòóàö³ÿ â³äîбðàæàє âñ³ ïåðå-
ë³÷åí³ âèщå ö³íí³ñí³ î÷³êóâàííÿ äëÿ ïîñòà÷àëü-
íèêà. Пðàêòèêà â³ò÷èзíÿíîãî б³зíåñó зàñâ³ä÷óє, щî 
ö³íí³ñí³ î÷³êóâàííÿ äîñÿãàюòüñÿ ó ïë³äí³é ñï³âï-
ðàö³ з ïîñòà÷àëüíèêîì òà ìàюòü âèðàæåííÿ â îòðè-
ìàíí³ зíèæîê ïîñò³éíèì êë³єíòàì, îïòîâ³é зàêó-
ï³âë³ òà ãàðàíò³ÿх ÿêîñò³ íàäàíèх òîâàð³â/ïîñëóã 
â³ä âèðîбíèêà. Âñ³ âèðîбè òà ìàòåð³àëè, щî íàäà-
юòüñÿ, ìàюòü ñåðòèф³êàòè. Íà íàшó äóìêó, öå є 
зàбåзïå÷åííÿì ö³ííîñò³ äëÿ òàêèх ñòåéêхîëäåð³â:

– äëÿ êóðàòîðà ó äâîх íàïðÿìàх: ïî-ïåðшå, íà 
ìîìåíò ðåàë³зàö³ї ïðîåêòó ó âèðàæåí³ â÷àñíîãî òà 
ÿê³ñíîãî âèêîíàííÿ ìîíòàæíèх ðîб³ò зà äîïîìî-
ãîю â³äïîâ³äíèх ìàòåð³àë³â, ïî-äðóãå, íà ìîìåíò 
зàâåðшåííÿ ïðîåêòó ñòâîðåííÿ òà ï³äòðèìêà ä³ëî-
âîї ðåïóòàö³ї;

– äëÿ зàìîâíèêà ÿê³ñòü ìàòåð³àë³â зàбåзïå÷óє 
äîâãîñòðîêîâå âèêîðèñòàííÿ ïðîäóêòó ïðîåêòó òà 
íàäàє ãàðàíò³ї íà òåðì³í åêñïëóàòàö³ї;

– äëÿ îòî÷åííÿ ÿê³ñí³ ìàòåð³àëè ñïîíóêàюòü 
äî зàñòîñóâàííÿ òà зàбåзïå÷åííÿ âëàñíèх ö³íí³ñ-
íèх î÷³êóâàíü â³ä ïîäàëüшîãî âèêîðèñòàííÿ ïðî-
äóêòó ïðîåêòó.

Âисновки. У ðåзóëüòàò³ äîñë³äæåííÿ íàìè 
зàïðîïîíîâàíî ñòàä³ї ñòâîðåííÿ òà зàбåзïå÷åííÿ 
ö³íí³ñíèх î÷³êóâàíü äëÿ ó÷àñíèê³â ïðîåêòíîї 
ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ âèðàæåíí³ â³ä ³íäèâ³äóàëüíèх ö³í-
í³ñíèх î÷³êóâàíü äî ö³ííîñò³ ï³äïðèєìñòâà. Сòâî-
ðåííÿ òà зàбåзïå÷åííÿ êîæíîї хàðàêòåðèñòèêè 
ö³ííîñò³ äîïîìàãàє ó фîðìóâàíí³ òà îòðèìàíí³ 
ö³ííîñò³ â³ä ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì ³ âïëè-
âàє íà ñòåéêхîëäåð³â, íå зàä³ÿíèх ó ïðîöåñ³ ïëàíó-
âàííÿ òà ðåàë³зàö³ї ïðîåêòó, à ñàìå íà зàìîâíèêà, 
îòî÷åííÿ òà ñóñï³ëüñòâî. Àíàë³з ïðàêòèêè ðåàë³зà-
ö³ї ïðîåêò³â ïîêàзàâ ÷àñòêîâå ñòâîðåííÿ òà зàбåз-
ïå÷åííÿ ö³íí³ñíèх î÷³êóâàíü äëÿ òàêèх ó÷àñíèê³â 
ðåàë³зàö³ї ïðîåêòó, ÿê êóðàòîð, ìåíåäæåð ïðî-
åêòó, ÷ëåíè ïðîåêòíîї êîìàíäè òà ïîñòà÷àëüíèê.  
Ââàæàєìî, щî ïðàãíåííÿ óêðàїíñüêèх ï³äïðèєìñòâ 
зàäîâ³ëüíèòè òà збàëàíñóâàòè ö³íí³ñí³ î÷³êóâàííÿ 
ìàюòü ïîзèòèâíå ñïðÿìóâàííÿ, àëå ïîòðåбóюòü 
óïîðÿäêîâóâàííÿ òà зàñòîñóâàííÿ ìåòîäîëîã³÷-
íèх ï³äхîä³â. Òàêîæ â³äêðèòèì ïèòàííÿì зàëè-
шàєòüñÿ зàñòîñóâàííÿ ³íñòðóìåíòàëüíîї бàзè, щî 
äîïîìîæå âäîñêîíàëèòè ïðîöåñè óïðàâë³ííÿ íà 
ï³äïðèєìñòâàх òà зàбåзïå÷èòè âñ³ ö³íí³ñí³ î÷³êó-
âàííÿ ñòåéêхîëäåð³â. Уâàæàєìî зà äîö³ëüíå ïðî-
äîâæèòè íàш³ íàóêîâ³ ïîшóêè ó öüîìó íàïðÿì³.
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ÎБÅÑПÅЧÅÍÈÅ ÖÅÍÍÎÑÒÈ ÄËЯ ÑÒÅЙÊХÎËÄÅÐÎÂ ПÐÎÅÊÒÎÂ:  
МÅÒÎÄÈЧÅÑÊÈÅ ПÎÄХÎÄЫ È ÀÍÀËÈЗ ПÐÀÊÒÈÊÈ

Ðезюме
Â ñòàòüå îïðåäåëåíы хàðàêòåðíыå ñîñòàâëÿющèå öåííîñòíых îæèäàíèé ïðåäñòàâèòåëåé зàèíòåðåñîâàííых 
ñòîðîí â ïðîöåññå ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì. Пðåäñòàâëåí àëãîðèòì фîðìèðîâàíèÿ îбщåé öåí-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ – îò èíäèâèäóàëüíых хàðàêòåðèñòèê ðàбîòíèêîâ äî îбщåãî ïðîÿâëåíèÿ öåííîñòíых 
îæèäàíèé âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå âëèÿíèå íà îбåñïå÷åíèå öåííîñòè â äàëüíåéшåì äëÿ зàêàз÷èêà, 
îêðóæåíèÿ è îбщåñòâà. Пðîàíàëèзèðîâàíы ñîñòîÿíèå è âîзìîæíîñòü îбåñïå÷èâàòü öåííîñòíыå îæèäàíèÿ 
äëÿ ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèé íà ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè ñðåäè ïÿòè ïðåäñòàâèòåëåé óêðàèí-
ñêîãî бèзíåñà â óñëîâèÿх ðåàëèзàöèè ïðîåêòîâ â ñфåðå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ïî эëåêòðîñíàбæåíèю. 
Îïðåäåëåíы ïðîбëåìíыå ìåñòà è ïðåäëîæåíы ñïîñîбы èх ðåàëèзàöèè.
Êлючевые слова: öåííîñòü, ïðîåêò, ñòåéêхîëäåðы ïðîåêòà, ó÷àñòíèêè ïðîåêòíîé äåÿòåëüíîñòè, 
öåííîñòíыå îæèäàíèÿ.
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PROVIDING VALUES FOR STAKEHOLDERS OF PROJECTS:  
METHODICAL APPROACHES AND ANALYSIS OF PRACTICE

Summary
The article defines the characteristic components of the valuable expectations of representatives of stake-
holders in the process of project planning and management. The algorithm of formation of the total value of 
the enterprise is presented: from the individual characteristics of employees to the general manifestation of 
the value expectations of the whole enterprise, as well as the impact on the provision of value in the future 
for the customer, environment and society. The state and the opportunity to provide value expectations for 
enterprise employees on project management practices among five representatives of the Ukrainian business 
in the context of projects in the field of providing electricity services are analyzed. Identified problem areas 
and proposed ways to implement them.
Key words: value, project, project stakeholders, project activity participants, value expectations.


