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Постановка проблеми. Україна володіє достат-
ньо потужними можливостями з розвитку як 
підприємств зокрема, так і галузі готельно-рес-
торанного бізнесу загалом. Це пов’язано зі зна-
чною місткістю внутрішнього споживчого ринку, 
збільшенням внутрішніх туристичних потоків, 
певною зміною культурних цінностей. Проте 
забезпечити ефективний розвиток у майбутньому 
можливо за деяких умов, серед яких ключовими 
є якісний склад персоналу та вивірена стратегії 
розвитку бізнесу, яку цей же персонал визначив і 
здатен реалізувати на практиці. Як показує досвід 
успішно функціонуючих компаній, такі умови та 
можливості з’являються здебільшого у підпри-
ємств, де система управління персоналом сформо-
вана на засадах реалізації потенціалу лідерства. 
Водночас зауважимо, що реалізація потенціалу 
лідерства значною мірою залежить від якості інте-
лектуально-кадрового забезпечення підприємств. 
Проте результатів досліджень у цій сфері сьогодні 
недостатньо, що потребує додаткового обґрунту-
вання теоретичних і прикладних засад реалізації 
потенціалу лідерства в системі управління персо-
налом підприємств готельно-ресторанного бізнесу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блеми управління інтелектуальним та кадровим 
забезпеченням, а також упровадження лідерства на 
підприємствах широко досліджені у працях вітчиз-
няних і зарубіжних науковців: О. Азарян, Н. Власо-
вої, Д. Гілберта, Т. Громової, Л. Ларіної, С. Нестулі, 
О. Нестулі, Г. Андрощука, Е. Брукинга, Дж. Гелб-
рейта, Т.  Стюарта, Д.  Богині, М. Войнаренко , 
Г. Задорожнього, Л. Федулової, А. Чухно та ін.

Виділення невирішених раніше частин загальної 
проблеми. Аналіз основних праць у розрізі зазна-
чених наукових напрямів дав змогу дійти висновку 
про те, що зарубіжними і вітчизняними вченими зро-
блено значний внесок у дослідження проблем інте-
лектуального та кадрового забезпечення суб’єктів 
господарювання. Водночас недостатньо дослідже-
ними та єдино визнаними залишаються прикладні 
рекомендації з реалізації потенціалу лідерства в сис-
темі управління персоналом підприємств.

Мета статті полягає в обґрунтуванні засад реалі-
зації потенціалу лідерства в системі управління пер-
соналом підприємств готельно-ресторанного бізнесу.

Виклад основного матеріалу дослідження.  
В умовах трансформації економічних відносин та 
переходу від постіндустріального до інформацій-
ного суспільства посилюється важливість більш 
ефективного використання кадрового ресурсу 
та інтелектуального потенціалу підприємств.  

Саме інтелектуальні ресурси все більше відіграють 
роль у формуванні конкурентних переваг, зрос-
танні ринкової вартості підприємств. Таким чином, 
питання інтелектуалізації економічної діяльності 
потрібно розглядати як підґрунтя для формування 
інтелектуально-кадрового капіталу, який відіграє 
важливу роль у забезпеченні конкурентних пози-
цій та життєздатності підприємств. Але вирішення 
цих завдань значною мірою визначаються рівнем 
упровадження на підприємствах готельно-ресто-
ранного бізнесу потенціалу лідерства.

Головною передумовою реалізації на підпри-
ємствах готельно-ресторанного бізнесу потен-
ціалу лідерства вважаємо формування їх інте-
лектуально-кадрового капіталу як сукупності 
інтелектуальних ресурсів працівників (знання, 
вміння і можливості, освітньо-кваліфікаційний 
рівень), ефективності створення і використання 
об’єктів інтелектуальної власності, раціональності 
організаційної структури управління інновацій-
ною та інтелектуальною творчою діяльністю пер-
соналу для розвитку та підвищення ефективності 
технологічного процесу бізнесу. 

Звідси теза про те, що інтелектуальний капі-
тал – поняття ширше, ніж лише вміння і нави-
чки працівників, адже носіями інтелектуального 
капіталу ще є й власники та суб’єкти, що мають 
відношення до управління підприємством, значну 
роль тут відіграють соціальний капітал, а також 
інфраструктура та фінансово-ресурсне забезпе-
чення накопичення й ефективного використання 
інтелектуально-кадрового капіталу підприємств 
готельно-ресторанного бізнесу. 

У процесі формування інтелектуально-кадро-
вого капіталу необхідно враховувати специфічні 
умови, притаманні діяльності підприємства.  
З них, власне, й формуються основні особли-
вості інтелектуального капіталу підприємств.  
Так, базовими схемами управління інтелекту-
ально-кадровим капіталом підприємств сфери 
послуг на відміну від промислових підприємств є 
характеристики ділових якостей персоналу, його 
кваліфікація, здібність до праці, раціональність 
системи підготовки та перепідготовки кадрів, 
налагодженість відносин зі споживачами. 

На відміну від промислових підприємств на 
підприємствах сфери послуг об’єктивно меншою 
мірою використовуються об’єкти промислової 
власності та елементи ноу-хау, тому більшість з 
елементів інтелектуального капіталу на цих під-
приємствах не тільки не враховується у бухгал-
терському балансі, а й не оцінюється. Витрати на 
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тренінги, навчання персоналу, рекламні кампанії 
найчастіше розглядаються як поточні витрати, 
а не інтелектуальні інвестиції. Цю практику 
потрібно змінювати, керівництву підприємств 
готельно-ресторанного бізнесу потрібно ширше 
планувати і реалізовувати заходи програм розви-
тку інтелектуально-кадрового капіталу. 

Додамо, що інтелектуально-кадровий капітал 
підприємства частіше не може бути відокремле-
ний від його фізичного складника. Його можна 
придбати лише в складі підприємства загалом. 
Саме тому інтелектуально-кадровий капітал під-
приємства готельно-ресторанного бізнесу відзна-
чається обмеженою ліквідністю на відміну від 
промислових підприємств. Йдеться й про те, що 
підприємства виробничого сектору більше вико-
ристовують об’єкти промислової власності, які з 
використанням ліцензійних угод можуть прода-
ватися або надаватися іншим суб’єктам у вико-
ристання. Сфера послуг ж у цьому аспекті більш 
залежна від таких об’єктів інтелектуальної влас-
ності, як комерційні позначення. 

Варто зазначити, що елементи потенціалу 
лідерства на підприємствах готельно-ресторан-
ного бізнесу менше взаємопов’язані (наприклад, 
винахід та технологічний процес), тому під час 
інвестування в інтелектуально-кадровий капі-
тал необхідно стежити за раціональністю інвес-
тицій. Якщо для промислових підприємств такі 
інвестиції більш доречні в структурний капітал 
(в об’єкти інтелектуальної власності, оновлення 
технологій та виробничих процесів, активізацію 
НДКР), то для підприємств готельно-ресторанного 
бізнесу – у підготовку персоналу, автоматизацію 
технологічного процесу, формування позитивного 
іміджу підприємства, створення кваліфікованих 
зазначень надання послуг.

Отже, зазначені особливості потрібно врахо-
вувати під час формування ефективної системи 
управління лідерським потенціалом підприємств 
готельно-ресторанного бізнесу. Разом із тим керів-
никам підприємств потрібно усвідомлювати й гене-
ральну мету формування і реалізації інтелекту-
ально-кадрового капіталу в системі функціонування 
і розвитку підприємства. Такою, беззаперечно, є 
вплив на забезпечення стійкої конкурентоспро-
можності підприємства як системи. Саме для цього 
й потрібне поєднання інтелектуального і кадрового 
капіталу. Важливо забезпечити його комплексний 
позитивний вплив на всі структурно-функціональні 
складники і напрями конкурентоспроможності під-
приємства та його послуг.

Звернімо увагу, що в аспекті стратегічного 
управління складниками конкурентоспромож-
ності є загальне управління (ризиком, кадровим 
потенціалом, корпоративною культурою, органі-
зацією впровадження інновацій), фінансування 
(фінансова стійкість, ліквідність, управління гро-
шовими потоками), маркетинг (аналіз ринку, вибір 
цільових сегментів ринку), торгово-технологічний 
процес (асортимент та якість послуг, управління 
запасами, розвиненість комерційних технологій), 
НДДКР (інноваційна активність, технічний рівень 
розробок, новизна). Два з цих чотирьох складни-
ків безпосередньо визначаються ефективністю 
використання інтелектуально-кадрового капіталу 
підприємства. Це системи загального управління 
та управління технологічним процесом. Але й 
фінансове забезпечення та маркетингова діяль-
ність підприємства готельно-ресторанного бізнесу 
також потребують нових перспективних іннова-
ційних рішень.

Але за такого підходу дієвість політики фор-
мування й ефективного використання лідерського 
потенціалу підприємства не послаблюється, а, 
навпаки, підсилюється, оскільки інноваційний 
потенціал або достатність науково-дослідних та 
конструкторських робіт залежать від наявності на 
підприємстві кваліфікованих працівників, фінан-
сово-інвестиційного забезпечення та інноваційної 
мікроінфраструктури, розвиненості відносин з еле-
ментами зовнішнього інноваційного середовища.

Мабуть, є підстави визнати правомірність роз-
ширення функціонально-структурних складників 
конкурентоспроможності підприємств готельно-рес-
торанного бізнесу, як от економічним потенціалом і 
ефективністю діяльності (активи, основний капітал, 
прибуток, частка ринку, обсяги доходу), ефектив-
ністю управління (форми організації і досвід функ-
ціонування елементів господарського механізму), 
фінансовим становищем (платоспроможність, кре-
дитоспроможність, структура капіталу), репутацією 
підприємства, раціональністю ринкової стратегії 
та інноваційної діяльності, станом і кваліфікацією 
кадрів, що розглядаються в сучасній економічній 
літературі як напрями забезпечення конкуренто-
спроможності суб’єктів господарювання. 

Звернімо увагу й на міжнародний досвід оціню-
вання та забезпечення конкурентоспроможності, де 
враховуються прибутковість інвестованого капіталу, 
продуктивність праці та ресурсів, раціональність 
асортиментної структури, якість товарів, структура 
та оборотність капіталу, потенціал майна та обсягів 
діяльності, активність та ефективність досліджень і 
впровадження інновацій, імідж перед споживачами 
і діловими партнерами, раціональність організації 
й управління підприємством, кваліфікація та про-
фесійний рівень персоналу, аспекти соціальної від-
повідальності та екологічності. 

Таким чином, використання лідерського потен-
ціалу важливе в системі формування конкурент-
них позицій підприємств готельно-ресторанного 
бізнесу. У табл. 1 представлено роль лідерського 
потенціалу та заходи, що сприяють його викорис-
танню, для зміцнення конкурентоспроможності 
підприємств готельно-ресторанного бізнесу. 

Таким чином, для забезпечення конкурентоспро-
можності та стійкої життєздатності підприємств 
готельно-ресторанного бізнесу необхідне ефективне 
управління їх лідерським потенціалом. Це перед-
бачає діяльність із його формування, викорис-
тання та безпосередньо інтелектуалізації господар-
ства. Процес формування лідерського потенціалу 
передбачає створення знань, досвіду, компетенції 
та творчих здібностей працівників підприємства, 
а також забезпечення досягнень в інформаційній, 
технологічній та інноваційній сферах. 

Важливим є також і накопичення та ефективне 
використання інтелектуально-кадрового капіталу, 
суть якого полягає в організації таких умов на 
підприємстві, що будуть сприяти інтелектуальній 
творчості та впровадженню нових науково-техніч-
них розробок, їх обліку і використанню в госпо-
дарському процесі. 

Проте все ж головним завданням є системна 
інтелектуалізація бізнесу. Це результат ефектив-
ності використання його інтелектуально-кадро-
вого забезпечення та лідерського потенціалу: міри 
активності щодо розроблення й ефективної імпле-
ментації у технологічний процес результатів інно-
ваційної та інтелектуальної творчої діяльності, їх 
поширеності та ролі у функціональних сферах, 
напрямах діяльності, рівнях управління та еле-
ментах бізнесу.
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Саме тому пріоритети політики інтелектуалізації 
підприємства готельно-ресторанного бізнесу повинні 
передбачати: підвищення якості системи професій-
ної підготовки та підвищення кваліфікації кадрів, 
удосконалення планування витрат на інтелектуалі-
зацію та розвиток науково-дослідної сфери, поліп-
шення ресурсної забезпеченості науково-дослідної та 
інноваційної діяльності, підвищення ефективності 
функціонування наукової та інноваційної діяль-
ності, зростання витрат та інвестицій на інтелектуа-
лізацію комерційної господарської діяльності.

Таким чином, основними напрямами та засо-
бами підвищення ефективності формування і 
використання лідерського потенціалу в системі 
політики забезпечення конкурентоспроможності 
підприємства готельно-ресторанного бізнесу визна-
чимо: формування (розроблення стандартів, профе-
сійно-кваліфікаційної відповідності персоналу та 
формування, згідно з ними, кадрів; формування і 
реалізація програм підвищення професійно-квалі-
фікаційного рівня персоналу; узгодження принци-
пів корпоративної культури з інтелектуалізацією 
підприємства), накопичення та ефективне викорис-
тання (реалізація внутрішніх і зовнішніх іннова-
ційних та науково-дослідних проектів; стратегічне 
і тактичне планування заходів за всіма видами 
інновацій; запровадження практики моніторингу 
та діагностики обсягів і ефективності викорис-
тання інтелектуально-кадрового капіталу), забезпе-
чення інтелектуалізації (систематичне дослідження 
ринку інтелектуальної власності; обґрунтування 
перспективних напрямів досліджень і розробок у 
сфері інтелектуальної діяльності).

Зауважимо, що формування і використання 
лідерського потенціалу проявляється в довгостро-
ковому часовому горизонті. Лідерський потен-
ціал формується роками, натомість за належного 
підходу до управління цим процесом підпри-
ємство може розраховувати на значні позитивні 
наслідки його використання, пов’язані з кращою 

Таблиця 1
Роль та напрями підвищення ефективності використання лідерського потенціалу  

для зміцнення конкурентоспроможності підприємств готельно-ресторанного бізнесу
Складники 

конкурентоспроможності Аспекти ролі лідерства Заходи

Кадровий

Підвищення кваліфікації та розвиток 
персоналу, перетворення знань на нові 
результати інтелектуальної творчої 
діяльності, генерація знань та їх адаптація  
до потреб підприємства

Раціональне використання кадрового 
потенціалу, організація навчання персоналу, 
формування спонукальних мотивів  
та зацікавленості працівників для навчання 
та творчості

Інноваційний

Забезпечення інноваційності діяльності 
та розвитку підприємства, розроблення й 
упровадження інноваційних рішень щодо 
фінансів, маркетингу, асортиментної політики

Організація і проведення досліджень, науково-
дослідних робіт для створення інновацій, 
сприяння формуванню інноваційної культури 
та інфраструктури на підприємстві

Організаційний
Збільшення доходу, підвищення ефективності 
комерційної діяльності, поліпшення 
інформаційно-консалтингового забезпечення 

Раціоналізація процесу формування та 
ефективного управління інтелектуально-
кадровим капіталом

Фінансовий

Збільшення обсягів матеріальних та 
нематеріальних активів, інтелектуально-
кадрового капіталу, ефективне 
співвідношення власних і залучених коштів

Оптимізація структури витрат на персонал, 
інвестування в інвестиційно-інноваційні 
проекти, оцінювання та аналіз складників 
інтелектуально-кадрового капіталу 

Соціальний
Зростання соціальної захищеності працівників 
та рівня оплати праці, поліпшення зайнятості, 
зростання трудової дисципліни

Надання соціального страхування, укладання 
колективних договорів, забезпечення 
сприятливих умов для активізації 
інноваційної діяльності

Маркетинговий

Збільшення ринкової вартості підприємства, 
інноваційне використання методів просування 
послуг, створення позитивного іміджу 
підприємства у зовнішньому середовищі

Відкриття нових способів просування 
послуг, оцінювання та розширення 
ринків, комплексний аналіз та моніторинг 
можливостей діючих ринків і конкурентів

Технологічний Оптимізація технологічного та бізнес-процесів Зростання ролі персоналу в оновленні 
технологічних процесів

Інформаційний Освоєння сучасних інформаційних технологій, 
застосування інформаційних баз даних

Забезпечення необхідним рівнем знань  
та достатністю інформації, залучення нових 
інформаційних технологій

(ніж у конкурентів) динамічною адаптивністю до 
умов конкуренції та розвитку споживчого ринку, 
вищою ефективністю та здатністю до збалансова-
ного розвитку. 

Розроблення стратегії формування та реаліза-
ції лідерського потенціалу пов’язане і з прийнят-
тям рішень щодо нагромадження, поширення і 
використання знань, підвищення кваліфікації 
працівників, формування навиків саморозвитку, 
реалізації програм формування кадрового резерву, 
ротації працівників, розвитку навиків праці в 
колективі. За такого підходу формування та ефек-
тивне управління лідерським потенціалом сприяє 
постійному вдосконаленню інноваційної діяль-
ності підприємства, створенню для цього належ-
ного інтелектуально-кадрового підґрунтя. 

Приведені вище міркування дають змогу зро-
бити висновок про те, що розвиток і забезпе-
чення конкурентоспроможності вітчизняних під-
приємств готельно-ресторанного бізнесу потребує 
більш інтенсивного формування і використання 
їх лідерського потенціалу, створення відповідних 
зовнішніх умов формування і розвитку, аби вони 
стали рушійною силою розвитку підприємств і 
забезпечували їх розвиток та конкурентоспро-
можність. Керівництво підприємств готельно-рес-
торанного бізнесу повинне передусім усвідомити 
роль лідерського потенціалу і розробити відпо-
відні заходи, а в подальшому їх реалізувати.

Стратегічними пріоритетами формування та 
реалізації на підприємствах готельно-ресторанного 
бізнесу лідерського потенціалу доцільно визначити: 
поліпшення забезпеченості підприємств кваліфіко-
ваними кадрами та інтелектуальним капіталом, 
посилення стабільності персоналу та підвищення 
ефективності використання інтелектуального капі-
талу, забезпечення підприємств ефективною та про-
дуктивною працею, соціальним захистом, навчан-
ням та розвитком персоналу, його інноваційної 
активності. За цими напрямами слід реалізувати 
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низку головних заходів, що дасть змогу комплек-
сно підійти до реалізації політики у цій сфері.

Одним із найважливіших завдань управ-
ління лідерським потенціалом на підприємствах 
готельно-ресторанного бізнесу є їх інтелектуаліза-
ція як процес якісних і кількісних структурних 
змін щодо формування і реалізації інтелекту-
ального потенціалу, збільшення частки інтелек-
туально-кадрового забезпечення та результатів 
інтелектуальної творчої діяльності в усіх функ-
ціональних сферах та компонентах внутрішньої 
структури бізнес-процесів. Це стосується форму-
вання, накопичення та ефективного використання, 
забезпечення інтелектуалізації підприємства, його 
внутрішнього та зовнішнього середовища.

Висновки. Потенціал лідерства в умовах екс-
тенсивного типу розвитку готельно-ресторанного 
бізнесу та зростаючого рівня конкуренції набуває 
все більшого значення. Стратегічними пріорите-
тами реалізації потенціалу лідерства підприємств 
готельно-ресторанного бізнесу є: підвищення 
якості системи професійної підготовки та підви-
щення кваліфікації кадрів, удосконалення пла-
нування витрат на інтелектуалізацію та розвиток 
науково-дослідної сфери, поліпшення ресурсної 
забезпеченості науково-дослідної та інноваційної 
діяльності, підвищення ефективності функціону-
вання наукової та інноваційної діяльності, зрос-
тання витрат та інвестицій на інтелектуалізацію 
комерційної господарської діяльності.
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Summary
The necessity of using the leader's potential in the personnel management system of the hotel and restaurant 
business is argued. The preconditions for the formation and realization of the hotel-restaurant business 
of the leadership potential are determined. Interrelation and role of leadership potential in ensuring the 
competitiveness of enterprises in the industry are shown. The basic parameters of realization of leadership 
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