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Âèзíà÷åíî ñóòí³ñòü, âèäè, ïåðåâàãè òà íåäîë³êè зàñòîñóâàííÿ àóòñîðñèíãó. Пðîàíàë³зîâàíî äèíàì³êó 
ðèíêó IT-àóòñîðñèíãó â Уêðàїí³. Îïèñàíî îñíîâí³ ïðîбëåìè, щî зàâàæàюòü ðîзâèòêó IT-àóòñîðñèíãó â 
Уêðàїí³, ðåêîìåíäîâàíî шëÿхè їх ïîäîëàííÿ. Àâòîð äîñë³äæóє àóòñîðñèíã ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é 
ÿê ìåòîä ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ б³зíåñîì â óìîâàх íåîбх³äíîñò³ îòðèìàòè êîíêóðåíòíó 
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ñòàí àóòñîðñèíãó ²Ò-òåхíîëîã³é òà ïðîàíàë³зîâàíî äèíàì³êó ðèíêó IT-àóòñîðñèíãó â Уêðàїí³. Дåòàëüíî 
ðîзãëÿíóòî îñíîâí³ ïðîбëåìè, щî зàâàæàюòü ðîзâèòêó IT-àóòñîðñèíãó â Уêðàїí³, òà íàäàíî äåòàëüí³ ðåêî-
ìåíäàö³ї щîäî шëÿх³â їх ïîäîëàííÿ.
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Постановка проблеми. У ñó÷àñíèх óìîâàх ðîз-
âèòêó ñâ³òîâîї òà óêðàїíñüêîї åêîíîì³êè êîíêó-
ðåíòíà ïåðåâàãà зàëèшàєòüñÿ зà êîìïàí³ÿìè, â³ä-
êðèòèìè äëÿ ³ííîâàö³é, щî äàюòü зìîãó ³ñòîòíî 
ï³äâèщèòè åфåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ б³зíåñîì. 
Îäí³єю з òàêèх ïåðñïåêòèâíèх óïðàâë³íñüêèх 
³ííîâàö³é, щî зàбåзïå÷óє êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó, 
є IT-àóòñîðñèíã. Çàâäÿêè àóòñîðñèíãó êðàїíè, щî 
ðîзâèâàюòüñÿ, ìîæóòü бðàòè àêòèâíó ó÷àñòü ó òîð-
ã³âë³ íà ñâ³òîâîìó ðèíêó ³íфîðìàö³éíèх ïîñëóã ³ 
ñï³âïðàöюâàòè з ðîзâèíóòèìè äåðæàâàìè íà óìî-
âàх âзàєìîâèãîäè é îбì³íó äîñâ³äîì. 

Уêðàїíà òàêîæ бåðå àêòèâíó ó÷àñòü ó ñâ³òîâîìó 
ðèíêó àóòñîðñèíãó ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é, щî 
є îäí³єю ³з íåбàãàòüîх ãàëóзåé óêðàїíñüêîї åêîíî-
ì³êè, ÿêà â óìîâàх âàæêîї åêîíîì³÷íîї òà ïîë³òè÷-
íîї ñèòóàö³ї â êðàїí³ óñï³шíî ðîзâèâàєòüñÿ. Îäíàê 
ïîòåíö³àë àóòñîðñèíãó ³íфîðìàö³éíèх ïîñëóã â 
Уêðàїí³ щå íå ïîâí³ñòю ðåàë³зîâàíî. 

Îòæå, âèзíà÷åííÿ ñó÷àñíîãî ñòàíó àóòñîðñèíãó 
³íфîðìàö³éíèх ïîñëóã ó íàш³é äåðæàâ³ òà ïåð-
ñïåêòèâ éîãî ïîäàëüшîãî ðîзâèòêó àêòóàëüíå. 

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîзâèòêó ï³äхîä³â äî óïðàâ-
ë³ííÿ ðåñóðñàìè íà ï³äïðèєìñòâ³ âèíèêàє ãîñòðà 
íåîбх³äí³ñòü óïðîâàäæåííÿ íîâîãî ³íñòðóìåíòàð³ю 
ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëü-
íîñò³ зà ðàхóíîê îïòèì³зàö³ї âèòðàò òà êîíöåíòðà-
ö³ї óâàãè êåð³âíèê³â íà îñíîâí³é ä³ÿëüíîñò³, ÿêà 
â óìîâàх âñåñâ³òíüîї ãëîбàë³зàö³ї ïîâèííà â³äïî-
â³äàòè:

– âèñîêîìó ð³âíю ñïåö³àë³зàö³ї òà êîíöåíòðàö³ї;
– îïåðàòèâíîìó ðåàãóâàííю íà зì³íè ïîòðåб 

ðèíêó [4].
Àóòñîðñèíã ÿâëÿє ñîбîю îðãàí³зàö³éíó ïðàê-

òèêó ï³äïðèєìñòâ, ÿêà ïåðåäбà÷àє ïåðåäà÷ó äðó-
ãîðÿäíèх фóíêö³é íà ï³äñòàâ³ äîâãîñòðîêîâîãî 
äîãîâîðó щîäî íàäàííÿ ïîñëóã з îбóìîâëåíèì ð³â-
íåì ÿêîñò³ òà з ïåðåäà÷åю ïåâíèх óïðàâë³íñüêèх 
ïîâíîâàæåíü ñòîðîíí³é îðãàí³зàö³ї [3].

Çà îñòàíí³ ê³ëüêà ðîê³â îбñÿãè óêðàїíñüêîãî 
ðèíêó ²Ò-àóòñîðñèíãó â ãðîшîâîìó âèðàæåíí³ 
ïðàêòè÷íî íå зì³íююòüñÿ. Òàê, â³öå-ïðåзèäåíò 

àñîö³àö³ї «²Ò Уêðàїíè» ²ãîð Лèñèöüêèé îö³íю-
âàâ éîãî îбñÿã ó 2010 ð. â 1,5 ìëðä. äîëàð³â, à 
â 2011 ð., зà îö³íêàìè «Уêðàїíñüêîї Hi-Tech ³í³-
ö³àòèâè», ðîзðîбëåííÿ êîìï'юòåðíèх ïðîãðàì òà 
IT-àóòñîðñèíã äîñÿãëè 1,1 ìëðä. äîëàð³â.

Çà îö³íêàìè Íàö³îíàëüíîãî êîì³òåòó ì³æíà-
ðîäíîї òîðãîâîї ïàëàòè, îбñÿã óêðàїíñüêîãî ðèíêó 
IT-àóòñîðñèíãó íèí³ ñòàíîâèòü бëèзüêî 1,5 ìëðä. äîëà-
ð³â ³ íà íüîìó ïðàöююòü 30–40 òèñ. фàх³âö³â [2].

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Пðàêòèêà âèêîðèñòàííÿ òåðì³íó «àóòñîðñèíã» 
(«²Ò-àóòñîðñèíã») â Уêðàїí³ ïåðåâàæíî îð³єí-
òóєòüñÿ íà зàх³äí³ ï³äхîäè òà хàðàêòåðèзóєòüñÿ 
шèðîêèì ñïåêòðîì òëóìà÷åíü.

Çîêðåìà, ï³ä ²Ò-àóòñîðñèíãîì ðîзóì³юòü ñïîñ³б 
îðãàí³зàö³ї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, ÿêèé ïåðåä-
бà÷àє ïåðåäà÷ó ñòîðîííüîìó êîíòðàãåíòó ïåâíîї 
÷àñòèíè фóíêö³é щîäî óïðàâë³ííÿ, ï³äòðèìêè 
òà ñóïðîâîäó âëàñíèх ³íфîðìàö³éíèх ðåñóðñ³â 
[6, c. 175].

Çì³ñò ïóбë³êàö³é óêðàїíñüêèх òà зàðóб³æ-
íèх íàóêîâö³â щîäî âèêîðèñòàííÿ àóòñîðñèíãó 
â ä³ÿëüíîñò³ óêðàїíñüêèх б³зíåñ-îб’єêò³â íîñèòü 
бàãàòîàñïåêòíèé хàðàêòåð. Çîêðåìà, ó íèх âèñâ³ò-
ëåíî ïåðåâàãè, ÿê³ íàäàє àóòñîðñèíã, ó ï³äâèщåíí³ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâ зà ðàхóíîê 
îòðèìàííÿ äîñòóïó äî íîâèх зíàíü, зíèæåííÿ 
âèòðàò, ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ òà ïðîäóêòèâíîñò³ 
ðîбî÷èх ïðîöåñ³â òîщî [4; 5].

Â³äзíà÷èìî, щî â íàóêîâèх ïðàöÿх íåäîñòàòíÿ 
óâàãà ïðèä³ëåíà ïèòàííю àíàë³зó åфåêòèâíîñò³ 
²Ò-àóòñîðñèíãà, щî âèêëèêàëî íåîбх³äí³ñòü òà 
àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ.

Мета статті ïîëÿãàє ó âèзíà÷åíí³ ñóòíîñò³ àóò-
ñîðñèíãó òà ìîæëèâîñòåé éîãî зàñòîñóâàííÿ ÿê 
³ííîâàö³éíîї òåхíîëîã³ї ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

Âиклад основного матеріалу дослідження. Àóò-
ñîðñèíã (â³ä àíãë. outsourcing (outersourceusing) – 
зàëó÷åííÿ зîâí³шí³х ðåñóðñ³â) – öå ïåðåäàâàííÿ 
ñòîðîíí³ì îðãàí³зàö³ÿì ÷àñòèíè фóíêö³é з îбñëó-
ãîâóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, ÿê³ ãàðàíòó-
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юòü â³äïîâ³äíèé ð³âåíü ÿêîñò³ òà åфåêòèâíîñò³ їх 
âèêîíàííÿ íà îñíîâ³ òðàíñфîðìàö³ї ÷è îíîâëåííÿ 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â ³ òåхíîëîã³é [9]. П³ä òåðì³íîì 
«àóòñîðñèíã» зàзâè÷àé ðîзóì³єòüñÿ ïåðåäà÷à ñòî-
ðîíí³é îðãàí³зàö³ї äåÿêèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â àбî ÷àñ-
òèíè âèðîбíè÷èх фóíêö³é.

Àóòñîðñèíã ó íàéб³ëüш ïîшèðåíîìó òëóìà÷åíí³ 
îзíà÷àє ïåðåäà÷ó äðóãîðÿäíèх фóíêö³é ÷è б³зíåñ-
ïðîöåñ³â ãîñïîäàðюю÷îãî ñóб'єêòà ³ ïîâ'ÿзàíèх ³з 
íèìè àêòèâ³â â óïðàâë³ííÿ ïðîфåñ³éíîìó ï³äðÿä-
íèêó (àóòñîðñåðó) [8].

Ìåòîю àóòñîðñèíãó є зб³ëüшåííÿ ïðèбóòêî-
âîñò³ åêîíîì³÷íîãî ñóб'єêòà шëÿхîì ïîë³ïшåííÿ 
ðåзóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³, зíèæåííÿ ðèзèê³â 
³ âèòðàò, ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ïîñëóã òà ïðîäóêö³ї зàâäÿêè зàëó÷åííю зîâí³шí³х 
êîíòðàãåíò³â, щî ñïåö³àë³зóюòüñÿ íà âèêîíàíí³ 
íåïðîф³ëüíèх äëÿ ï³äïðèєìñòâà фóíêö³é.

У 30-х ðîêàх XX ñò. ïî÷àëè з'ÿâëÿòèñÿ ïåðш³ 
ïðèêëàäè àóòñîðñèíãó, êîëè íà зàâîäàх Г. Фîðäà 
âèêîðèñòîâóâàëè ïîñëóãè ñòîðîíí³х îðãàí³зàö³é 
äëÿ зíèæåííÿ âèòðàò íà âíóòð³шí³ ïîñòà÷àëüíî-
збóòîâ³ îïåðàö³ї. Пðîòå âæå ó 80-х ðîêàх ñïîñòåð³-
ãàєòüñÿ àêòèâíå éîãî зàñòîñîâóâàííÿ ³íîзåìíèìè 
êîðïîðàö³ÿìè ÿê ³íñòðóìåíòó зìåíшåííÿ âèòðàò 
³ ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ ïîñëóã. Íèí³ бëèзüêî 54% 
зàãàëüíèх âèòðàò зàðóб³æíèх êîìïàí³é íà зàêó-
ï³âëю ðåñóðñ³â ñòàíîâëÿòü âèòðàòè íà îïëàòó àóò-
ñîðñèíãîâèх ïîñëóã, âàðò³ñòü ÿêèх ó äâà ðàзè ïåðå-
âèщóє ñóìó íà ïðèäбàííÿ ñèðîâèíè òà âèðîбíè÷èх 
ìàòåð³àë³â. Яê â³äîìî, íàéб³ëüш ïîïóëÿðíèìè 
ñфåðàìè ä³ÿëüíîñò³ àóòñîðñåð³â є: ²Ò-ïîñëóãè, бóх-
ãàëòåð³ÿ, óïðàâë³ííÿ êàäðàìè, ìàðêåòèíã, ëîã³ñ-
òèêà, äîêóìåíòîîб³ã, óïðîâàäæåííÿ ïðîåêò³â (ïðî-
ãðàìí³ ïðîäóêòè äëÿ åфåêòèâíîãî ðîзïîä³ëó òà 
збåð³ãàííÿ ³íфîðìàö³ї â àðх³âàх) ³ ò. ä. [5].

Сóêóïí³ñòü àóòñîðñèíãîâèх ïîñëóã óìîâíî 
ìîæíà ïîä³ëèòè íà òàê³ âèäè: àóòñîðñèíã ó ñфåð³ 
³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é; àóòñîðñèíã б³зíåñ-ïðî-
öåñ³â, ÿê³ íå є îñíîâíèìè â ä³ÿëüíîñò³ åêîíîì³÷-
íîãî ñóб'єêòà (àóòñîðñèíã ïîñòà÷àëüíî-збóòîâèх 
îïåðàö³é, óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ³ ðåêëàìíèìè 
àêö³ÿìè, ìàðêåòèíã, âåäåííÿ бóхãàëòåðñüêîãî 
îбë³êó, ïðèбèðàííÿ ïðèì³щåíü (êë³í³íã), îðãàí³зà-
ö³ÿ ãðîìàäñüêîãî хàð÷óâàííÿ, íàäàííÿ îхîðîííèх 
ïîñëóã, îзåëåíåííÿ òåðèòîð³ї); âèðîбíè÷èé àóò-
ñîðñèíã; àóòñîðñèíã ïåðñîíàëó (àóòñòàф³íã) òîщî. 
Íà äóìêó â³öå-ïðåзèäåíòà TietoEnator Banking 
& Insurance Ì. Йë³ëàìì³, àóòñîðñèíã ó Çàх³äí³é 
Єâðîï³ – шâèäêî зðîñòàю÷èé ñåãìåíò ðèíêó ïîñëóã 
(зà äàíèìè ð³зíèх äîñë³äíèх êîìïàí³é, ð³÷íèé 
ïðèð³ñò ñòàíîâèòü â³ä 8% äî 11%). Â³í íàéб³ëüш 
зàòðåбóâàíèé ó òàêèх ãàëóзÿх, ÿê âèðîбíèöòâî, 
äåðæàâíèé ñåêòîð åêîíîì³êè òà бàíê³âñüêà ãàëóзü. 
Пðè öüîìó íàé÷àñò³шå âèêîðèñòîâóєòüñÿ ïåðåäà÷à 
фóíêö³é з óïðàâë³ííÿ ³íфðàñòðóêòóðîю [9].

Щî ñòîñóєòüñÿ ïîíÿòòÿ àóòñîðñèíãó ³íфîðìà-
ö³éíèх òåхíîëîã³é (IT), òî öå ïðàêòèêà ïåðåäà÷³ 
êîìïàí³ї-àóòñîðñåðó âñ³х àбî ÷àñòèíè ²Ò-фóíêö³é 
îðãàí³зàö³ї.

Íèí³ ³ñíóє òðè îñíîâíèх фîðìè ²Ò-àóòñîðñèíãó. 
Пåðшà é íàéïîшèðåí³шà фîðìà – öå ðåñóðñíèé 
àóòñîðñèíã (àóòñîðñèíã ïåðñîíàëó). Çàñòîñîâóю÷è 
öю фîðìó àóòñîðñèíãó, êîìïàí³ÿ-зàìîâíèê âèêî-
ðèñòîâóє àóòñîðñåðà ÿê êîìïàí³ю з ï³äбîðó âèñî-
êîêâàë³ф³êîâàíîãî ïåðñîíàëó. Пðè öüîìó зàìîâ-
íèê, âèêîðèñòîâóю÷è зîâí³шí³ ðåñóðñè, ñàì íèìè 
êåðóє ³, â³äïîâ³äíî, ñàìîñò³éíî íåñå â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü зà ðåзóëüòàò. Пîñòà÷àëüíèê, ñâîєю ÷åðãîю, 
ïîâèíåí зàбåзïå÷èòè зàìîâíèêà ðåñóðñàìè ïîòð³б-
íîãî ð³âíÿ ³ ñâîє÷àñíî зä³éñíèòè їх зàì³íó, ÿêщî 
öå íåîбх³äíî.

Дðóãà фîðìà àóòñîðñèíãó òðîхè ñêëàäí³шå ïåð-
шîї, ïðè öüîìó âîíà ââàæàєòüñÿ б³ëüш åфåêòèâ-
íîю. Сóòü фóíêö³îíàëüíîãî àóòñîðñèíãó ïîëÿãàє 
ó òîìó, щî àóòñîðñåð ïîâí³ñòю бåðå íà ñåбå âñ³ 
фóíêö³ї, ÿê³ зàìîâíèê ïåðåäàє éîìó. Пðèðîäíî, 
êðèòåð³ї ðîбîòè àóòñîðñåðà, âêëю÷àю÷è шâèäê³ñòü 
ðåàêö³ї íà íåшòàòíó ñèòóàö³ю, ñòóï³íü ó÷àñò³ â 
íåñòàíäàðòíèх ïðîбëåìàх ³ ò. ä., зàзäàëåã³äü îбó-
ìîâëююòüñÿ ³ зàêð³ïëююòüñÿ ó ñïåö³àëüí³é óãîä³. 
Çàâäÿêè фóíêö³îíàëüíîìó àóòñîðñèíãó êîìïàí³ÿ 
ìîæå ï³äâèщèòè åфåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ ñâîїìè 
âèòðàòàìè ³ зíà÷íî ï³äâèщèòè ÿê³ñòü ²Ò-ñåðâ³ñ³â.

², íàðåшò³, òðåòÿ, íàéб³ëüш êîìïëåêñíà 
фîðìà ²Ò-àóòñîðñèíãó – ñòðàòåã³÷íèé àóòñîð-
ñèíã. Â³í ïåðåäбà÷àє ïîâíó ïåðåäà÷ó óïðàâë³ííÿ 
²Ò-ñëóæбàìè êîìïàí³ї-àóòñîðñåðó.

Сåðåä íàéïîшèðåí³шèх âèä³â ²Ò-àóòñîðñèíãó 
ñë³ä âèä³ëèòè òàê³:

– âèâåäåííÿ â ³íшó êðàїíó äðóãîðÿäíèх ñëóæб 
ï³äòðèìêè ³íфðàñòðóêòóðè (ITO – infrastructure 
technology outsourcing);

– âèâåäåííÿ â ³íшó êðàїíó íåêðèòè÷íèх äëÿ 
б³зíåñó ïðîöåñ³â, щî ïîòðåбóюòü зíà÷íîãî îбñÿãó 
íåêâàë³ф³êîâàíîї ïðàö³ (BPO – business process 
outsourcing);

– ðîзðîбëåííÿ ïðîãðàìíîãî зàбåзïå÷åííÿ íà 
зàìîâëåííÿ [4].

Àóòñîðñèíã – ñóïåðå÷ëèâèé ïðîöåñ, ÿêèé ìàє 
ïåðåâàãè ³ íåäîë³êè ÿê äëÿ ï³äïðèєìñòâ, щî éîãî 
зàñòîñîâóюòü, òàê ³ äëÿ êðàїíè ó ö³ëîìó.

Çà ðåзóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ, ïðîâåäåíîãî хîë-
äèíãîì «ÀÍÊÎÐ», ñфîðìîâàíî ïåðåë³ê ïåðåâàã, 
ÿê³ ìîæóòü бóòè äîñÿãíóò³ зàâäÿêè âèêîðèñòàííю 
ïîñëóã ²Ò-àóòñîðñèíãó. Çîêðåìà, îïèòóâàííÿ ïîêà-
зàëî, щî 41,2% ðåñïîíäåíò³â óâàæàюòü îñíîâíîю 
ïåðåâàãîю â³ä àóòñîðñèíãó åêîíîì³ю âëàñíèх 
ðåñóðñ³â, 37,6% – îïòèì³зàö³ю òà ïðèñêîðåííÿ 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â, 14,1 % â³äзíà÷èëè ïîë³ïшåííÿ 
ÿêîñò³ òà êîíòðîëю ðîбî÷èх ïðîöåñ³â òîщî [1].

Дî îñíîâíèх ïåðåâàã, ÿê³ îòðèìóюòü ï³äïðèєì-
ñòâà, íàëåæàòü:

1) ìîæëèâ³ñòü êîíöåíòðàö³ї ðåñóðñ³â íà îñíî-
âí³é ä³ÿëüíîñò³;

2) зíèæåííÿ âèòðàò íà ²Ò-îбñëóãîâóâàííÿ êîì-
ïàí³ї;

3) ì³í³ì³зàö³ÿ ðèзèê³â зà ðàхóíîê ïåðåäà÷³ 
IT-³íфðàñòðóêòóðè ñòîðîíí³ì êîìïàí³ÿì;

4) îòðèìàííÿ ф³íàíñîâîї ãíó÷êîñò³.
Îñíîâí³ íåäîë³êè ²Ò-àóòñîðñèíãó:
1) âòðàòà ïîâíîãî êîíòðîëю íàä ðîбîòîю êîì-

ïàí³ї, щî îбñëóãîâóє IT-³íфðàñòðóêòóðó;
2) зàëåæí³ñòü â³ä àóòñîðñåðà, ïåðåäóñ³ì ó 

ïèòàííÿх бåзïåêè;
3) зíèæåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ âëàñíîãî 

ïåðñîíàëó зà ðàхóíîê óòðàòè ìîòèâàö³ї ï³ä ÷àñ 
зì³í [2].

Ðåзóëüòàòîì óïðîâàäæåííÿ àóòñîðñèíãó є зì³íà 
îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè ï³äïðèєìñòâà òà її êîíòàêò³â 
³з ðèíêîâèì ñåðåäîâèщåì. Îäíàê ïåðш í³æ зâåðíó-
òèñÿ äî àóòñîðñèíãó, íåîбх³äíî âèзíà÷èòè, íàñê³ëüêè 
âàæëèâîю є фóíêö³ÿ (б³зíåñ-ïðîöåñ) ³з ïîãëÿäó ñòðà-
òåã³ї ï³äïðèєìñòâà, òà ïîð³âíÿòè, íàñê³ëüêè êðàщå 
(÷è ã³ðшå) öÿ фóíêö³ÿ ìîæå бóòè ðåàë³зîâàíà ñèëàìè 
ïðàö³âíèê³â ñàìîãî ï³äïðèєìñòâà [9].

Пîâíîö³ííèé àíàë³з åфåêòèâíîñò³ 
²Ò-àóòñîðñèíãó ïîâèíåí âêëю÷àòè âàðò³ñíó îö³íêó 
ïîòî÷íèх збèòê³â â³ä îïåðàö³éíèх ðèзèê³â, щî 
âèíèêàюòü ï³ä ÷àñ íàäàííÿ êîæíîї ²Ò-ïîñëóãè, à 
òàêîæ ðèзèê³â, ïîâ'ÿзàíèх ³з ïåðåäà÷åю îбðàíèх 
фóíêö³é зîâí³шíüîìó êîíòðàãåíòó-ïðîâàéäåðó.

Îòæå, àíàë³з åфåêòèâíîñò³ зâîäèòüñÿ äî âàðò³ñ-
íîї îö³íêè ìîæëèâèх ïðèбóòê³â ³/àбî збèòê³â, ÿê³ 
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бåзïîñåðåäíüî ïîâ’ÿзàí³ з ÿê³ñòю òà íàä³éí³ñòю 
²Ò-ïîñëóã.

²íфîðìàö³éí³ òåхíîëîã³ї â Уêðàїí³ äåìîíñòðóюòü 
íàéêðàщó äèíàì³êó ðîзâèòêó ñåðåä ³ííîâàö³éíèх 
ñфåð ä³ÿëüíîñò³ [8]. Íà äàíèé ìîìåíò ãëîбàëüíèé 
ðèíîê àóòñîðñèíãó ²Ò-ïîñëóã îö³íююòü ó 250 ìëðä. 
äîë., Уêðàїíà з îбñÿãîì 2 ìëðä. äîë. ìàє âåëè÷åзíèé 
ïîòåíö³àë [5]. Çàãàëüíîâèзíàíèì ñâ³òîâèì ë³äåðîì з 
IT-àóòñîðñèíãó є ²íä³ÿ. ²íшèì ïðèâàбëèâèì ì³ñöåì 
äëÿ àóòñîðñèíãó ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é є Сх³äíà 
Єâðîïà. Уêðàїíà ðàзîì ³з Б³ëîðóññю – îäèí ³з íàé-
б³ëüшèх ðîзðîбíèê³â ïðîãðàìíîãî зàбåзïå÷åííÿ é 
IT-àóòñîðñèíãó â Сх³äí³é Єâðîï³.

Уæå ñüîãîäí³ ðîзâèòîê IT-àóòñîðñèíãó â Уêðà-
їí³ äàє зìîãó äîñÿãòè ïîзèòèâíèх ìàêðîåêîíî-
ì³÷íèх åфåêò³â, щî âïëèâàюòü íà åêîíîì³÷íèé 
ðîзâèòîê êðàїíè. У ïåðñïåêòèâ³ ö³ åфåêòè зäàòí³ 
зóìîâèòè ñòðóêòóðí³ ïåðåòâîðåííÿ, ÿê³ фîðìóâà-
òèìóòü íîâ³ òåíäåíö³ї óêðàїíñüêîї åêîíîì³êè. Дî 
åфåêò³â ðîзâèòêó IT-àóòñîðñèíãó â íàш³é äåðæàâ³ 
ìîæíà â³äíåñòè:

– ïîë³ïшåííÿ ñòðóêòóðè ðèíêó ïðàö³;
– ïðèïëèâ ³íîзåìíîї âàëюòè òà ïîë³ïшåííÿ 

ïëàò³æíîãî бàëàíñó êðàїíè;
– зб³ëüшåííÿ âíóòð³шíüîãî ïîïèòó íà ñïîæèâ-

÷îìó ðèíêó;
– ïîäîëàííÿ ðîзшàðóâàííÿ íàñåëåííÿ é фîðìó-

âàííÿ ñåðåäíüîãî êëàñó;
– зì³öíåííÿ ф³íàíñîâîї бåзïåêè äåðæàâè.
Çà ðåзóëüòàòàìè äîñë³äæåíü ñфîðìîâàíî ïåðå-

ë³ê îñíîâíèх ïîêàзíèê³â âàðò³ñíîãî àíàë³зó ðèзè-
ê³â, щî ïîâ’ÿзàí³ з íàä³éí³ñòю òà ÿê³ñòю ïîñëóã 
²Ò-àóòñîðñèíãó:

– збèòêè, ïîâ’ÿзàí³ з íåäîñòàòíüîю ÿê³ñòю 
íàäàííÿ ²Ò-ïîñëóã;

– äîхîäè, ïîâ’ÿзàí³ з óïðîâàäæåííÿì íîâèх 
³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é;

– збèòêè, ïîâ’ÿзàí³ з âèòîêîì êîíф³äåíö³éíîї 
³íфîðìàö³ї, à òàêîæ óòðàòîю êîíêóðåíòíèх òà 
³íшèх ïåðåâàã, ÿê³ ðåàë³зîâàí³ â ²Ò-ïîñëóз³ [5].

Ð³шåííÿ ïðî âèêîðèñòàííÿ ïîñëóã àóòñîðñèíãó 
ïîâèííî ïðèéìàòèñÿ з îбîâ’ÿзêîâèì óðàхóâàííÿì 
ñïåöèф³êè ä³ÿëüíîñò³ êîíêðåòíîãî ï³äïðèєìñòâà. 
Âîäíî÷àñ äîñë³äæåííÿ ë³òåðàòóðíèх äæåðåë äàëî 
зìîãó ñфîðìóâàòè ïåðåë³ê îñíîâíèх åòàï³â äëÿ 
ïðèéíÿòòÿ îбґðóíòîâàíîãî ð³шåííÿ. Çîêðåìà, äî 
öèх åòàï³â óâ³éшëè:

– âèзíà÷åííÿ ïåðåë³êó фóíêö³é, ÿê³ ìîæóòü 
бóòè ðåàë³зîâàí³ з âèêîðèñòàííÿì ²Ò-àóòñîðñèíãó;

– àíàë³з åфåêòèâíîñò³ ïåðåäà÷³ îбðàíèх фóíê-
ö³é íà ²Ò-àóòñîðñèíã;

– ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ ïðî âèб³ð àбî зàì³íó 
ïîñòà÷àëüíèêà ïîñëóã ²Ò-àóòñîðñèíãó.

Íà åòàï³ âèзíà÷åííÿ ïåðåë³êó фóíêö³é äëÿ 
ïåðåäà÷³ íà àóòñîðñèíã äîö³ëüíî âðàхîâóâàòè òàê³ 
êðèòåð³ї:

– êðèòè÷í³ñòü òà êåðîâàí³ñòü фóíêö³ї ó ä³ÿëü-
íîñò³ îðãàí³зàö³ї;

– êðèòè÷í³ñòü фóíêö³ї з ïîãëÿäó ³íфîðìàö³é-
íîї бåзïåêè;

– íàбëèæåíà âàðò³ñíà îö³íêà ïîñëóã ïîñòà-
÷àëüíèêà àóòñîðñèíãó;

– íàÿâí³ñòü êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã;
– ð³âåíü ðèзèê³â, ÿêèé ìîæå ñóïðîâîäæóâàòè 

ïðîöåñ ðåàë³зàö³ї фóíêö³ї îðãàí³зàö³єю ïîñòà÷àëü-
íèêîì;

– íàÿâí³ñòü àíàëîã³÷íèх ïîñëóã íà ðèíêó 
³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é [4].

Дëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ ïðî ïåðåë³ê фóíêö³é – 
êàíäèäàò³â äëÿ âèâåäåííÿ íà àóòñîðñèíã íåîбх³äíî 
ïðîâåñòè îïèòóâàííÿ â åêñïåðòí³é ãðóï³ òà ðîзñòà-
âèòè åêñïåðòí³ îö³íêè â ðîзð³з³ êîæíîї фóíêö³ї. Çà 
ðåзóëüòàòàìè ïðîâåäåíèх îö³íîê фîðìóєòüñÿ ñêî-
ðî÷åíèé ñïèñîê ïîòåíö³éíèх фóíêö³é, äëÿ ÿêèх 
ïðîâîäèòüñÿ àíàë³з ³з ïîãëÿäó îñíîâíîãî зàâäàííÿ 
óïðàâë³ííÿ: âëàñíå âèðîбíèöòâî ÷è êóï³âëÿ ó 
³íшèх. Дëÿ ïðèéíÿòòÿ äàíîãî ð³шåííÿ ïîòð³бíî 
ïîð³âíÿòè ïîòî÷í³ âèòðàòè íà íàäàííÿ ïîñëóãè з 
âàðò³ñòю íàäàííÿ ïîä³бíîї ïîñëóãè àóòñîðñèíãîâîю 
êîìïàí³єю, à òàêîæ îö³íèòè ðèзèêè, ÿê³ âèíèêíóòü 
ó ðàз³ ïåðåâåäåííÿ äàíîї фóíêö³ї íà àóòñîðñèíã.

Çàóâàæèìî, щî îö³íêà ðèзèê³â ïîâèííà ñòàòè 
âèð³шàëüíèì фàêòîðîì ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ ïðî 
²Ò-àóòñîðñèíã.

Îêð³ì òîãî, ï³ñëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ ïðî ïåðå-
äà÷ó фóíêö³é óïðàâë³ííÿ ³íфîðìàö³éíèìè òåхíî-
ëîã³ÿìè òà ðåñóðñàìè îðãàí³зàö³ї ïîñòà÷àëüíèêó 
àóòñîðñèíãîâèх ïîñëóã íåîбх³äíî ïåðåäбà÷èòè 
âèòðàòè íà ñòâîðåííÿ ³ âèêîíàííÿ ïðîöåñ³â êîíòð-
îëю íàä ä³ÿìè àóòñîðñèíãîâîї êîìïàí³ї.

Âисновки. Ð³шåííÿ ïðî зàñòîñóâàííÿ 
²Ò-àóòñîðñèíãó íà ï³äïðèєìñòâàх Уêðàїíè ïîâèííî 
бóòè зóìîâëåíå ïðàãíåííÿì êåð³âíèê³â ñêîíöåí-
òðóâàòè зóñèëëÿ íà îñíîâí³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà ³ äîñÿãòè êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã зà ðàхó-
íîê зíèæåííÿ âèòðàò зà îäíî÷àñíîãî ï³äâèщåííÿ 
ð³âíÿ åфåêòèâíîñò³ âèðîбíèöòâà.

Âèб³ð фóíêö³é – êàíäèäàò³â òà ïîñòà÷àëü-
íèêà àóòñîðñèíãîâèх ïîñëóã зä³éñíюєòüñÿ зà 
ðåзóëüòàòàìè âàðò³ñíîãî àíàë³зó åфåêòèâíîñò³ з 
îбîâ’ÿзêîâèì óðàхóâàííÿì ðèзèê³â, щî ìîæóòü 
ñóïðîâîäæóâàòè ïðîöåñ íàäàííÿ ²Ò-ïîñëóã.

Îòæå, ²Ò-àóòñîðñèíã ìîæå бóòè âèêîðèñòàíèé ÿê 
îêðåìèé ³íñòðóìåíò àíòèêðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ òà 
ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà, зì³öíåííÿ íàÿâíèх òà фîð-
ìóâàííÿ íîâèх êîíêóðåíòíèх ïîзèö³é òà ïåðåâàã.
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Ëитошенко À. Â.
Êèåâñêèé íàöèîíàëüíыé óíèâåðñèòåò èìåíè Òàðàñà Шåâ÷åíêî

ПÎÂЫШÅÍÈÅ ÎПÅÐÀÖÈÎÍÍÎЙ È ФÓÍÊÖÈÎÍÀËÜÍÎЙ ЭФФÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ 
ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯ БËÀÃÎÄÀÐЯ ÈÑПÎËÜЗÎÂÀÍÈЮ IÒ-ÀÓÒÑÎÐÑÈÍÃÀ

Ðезюме 
Îïðåäåëåíы ñóщíîñòü, âèäы, ïðåèìóщåñòâà è íåäîñòàòêè ïðèìåíåíèÿ àóòñîðñèíãà. Пðîàíàëèзèðîâàíà 
äèíàìèêà ðыíêà IT-àóòñîðñèíãà â Уêðàèíå. Îïèñàíы îñíîâíыå ïðîбëåìы, ïðåïÿòñòâóющèå ðàзâèòèю 
IT-àóòñîðñèíãà â íàшåé ñòðàíå, ðåêîìåíäîâàíы ïóòè èх ïðåîäîëåíèÿ. Àâòîð èññëåäóåò àóòñîðñèíã 
èíфîðìàöèîííых òåхíîëîãèé êàê ìåòîä ïîâышåíèÿ эффåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ бèзíåñîì â óñëîâèÿх 
íåîбхîäèìîñòè ïîëó÷èòü êîíêóðåíòíîå ïðåèìóщåñòâî. Îïðåäåëåíы ñóщíîñòü, âèäы, ïðåèìóщåñòâà è íåäî-
ñòàòêè ïðèìåíåíèÿ àóòñîðñèíãà. Пðîâåäåí îбзîð ïîñëåäíèх èññëåäîâàíèé è ïóбëèêàöèé, ïîñâÿщåííых 
èññëåäîâàíèю ïîíÿòèÿ àóòñîðñèíãà. Îïðåäåëåíî ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå àóòñîðñèíãà èíфîðìàöèîííых 
(IÒ) òåхíîëîãèé è ïðîàíàëèзèðîâàíà äèíàìèêà ðыíêà IT-àóòñîðñèíãà â Уêðàèíå. Пîäðîбíî ðàññìîòðåíы 
îñíîâíыå ïðîбëåìы, ìåшàющèå ðàзâèòèю IT-àóòñîðñèíãà â Уêðàèíå, è äàíы ïîäðîбíыå ðåêîìåíäàöèè î 
ïóòÿх èх ïðåîäîëåíèÿ.
Êлючевые слова: àóòñîðñèíã, èíфîðìàöèîííыå òåхíîëîãèè (IT), àóòñîðñèíãîâыå êîìïàíèè, ãîñóäàð-
ñòâåííîå óïðàâëåíèå, IT-èíфðàñòðóêòóðà.
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USAGE OF IT-OUTSOURCING TO ENHANCE OPERATING  
AND FUNCTIONAL EFFICIENCY OF AN ENTERPRISE

Summary
This article describes the essence of IT-outsourcing, as well as advantages and disadvantages of its usage. 
The article analyses market dynamic of IT-outsourcing and discovers the place of Ukrainian market at the 
global arena. In conclusion, major challenges that hinder the development of IT-outsourcing in Ukraine are 
described and ways to overcome them are defined. The author investigates the outsourcing of information 
technology as a method for improving the efficiency of business management in the conditions of the need to 
gain a competitive advantage. This article describes the essence of IT-outsourcing, as well as advantages and 
disadvantages of its usage. The author reviews recent research and publications devoted to the study of the 
concept of outsourcing. The present state of the outsourcing of information (IT) technologies in Ukraine is 
determined and the dynamics of the IT outsourcing market in Ukraine is analysed. 
Keywords: outsourcing, information technologies (IT), outsourcing companies, governance, IT-infrastructure.


