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Ðезюме 
Â ñòàòüå ïðîâåäåí àíàëèз ïîäхîäîâ ê фîðìèðîâàíèю ó÷åòíîé èíфîðìàöèè è åå ðàñêðыòèю â фèíàíñî-
âîé îò÷åòíîñòè ñóбъåêòà ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà. Пðîâåäåí àíàëèз îòðàæåíèÿ èíфîðìàöèè ïî âèäàì 
äåÿòåëüíîñòè â фèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè. Ðàñêðыòы ñîñòàâ è îòðàæåíèå àêòèâîâ è ïàññèâîâ â бàëàíñå â 
ñîîòâåòñòâèè ñ íàöèîíàëüíыìè ñòàíäàðòàìè. Пðîâåäåí àíàëèз èзìåíåíèé â êëàññèфèêàöèè äîхîäîâ è 
ðàñхîäîâ, ðàñêðыòы îñîбåííîñòè фîðìèðîâàíèÿ фèíàíñîâых ðåзóëüòàòîâ è èх îòðàæåíèå â îò÷åòíîñòè.
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Summary 
In the article changes in approaches to formation of accounting information and its disclosure in financial 
statements of public sector entities are analyzed. Analysis of display of information by types of activities in 
financial statements was conducted. Storage and display of assets, owner’s equity and liabilities in balance sheet 
according to national standards were disclosed. Analysis of changes in classification of income and expenses 
was conducted, features of formation of financial results and displaying them in statements were disclosed.
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У ñòàòò³ äîñë³äæåíî ñóòí³ñíó хàðàêòåðèñòèêó ñèñòåìè âíóòð³шíüîãî êîíòðîëю â êîíòåêñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâ ³íòåðàêòèâíîї òîðã³âë³. Ðîзêðèòî ïðèзíà÷åííÿ âíóòð³шíüîãî êîíòðîëю ÿê íåâ³ä'єìíîãî êîì-
ïîíåíòà åфåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì. Сфîðìóëüîâàíî ö³ë³ òà âèзíà÷åíî êëю÷îâ³ ïðèíöèïè 
îðãàí³зàö³ї âíóòð³шíüîãî êîíòðîëю, äîòðèìàííÿ ÿêèх ñïðèÿòèìå зàбåзïå÷åííю ä³єâîãî фóíêö³îíóâàííÿ 
òà ðîзâèòêó ñóб'єêòà åëåêòðîííîї òîðã³âë³.
Êлючові слова: âíóòð³шí³é êîíòðîëü, ³íòåðàêòèâíà òîðã³âëÿ, åëåêòðîííà òîðã³âëÿ, ïðèзíà÷åííÿ, ö³ë³, 
ïðèíöèïè.
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Постановка проблеми. Сó÷àñíà ïðàêòèêà 
фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâ зàñâ³ä÷óє ñåðåä 
ãîëîâíèх âàæåë³â âïëèâó íà їх ä³ÿëüí³ñòü ñàìå 
âíóòð³шí³é êîíòðîëü, îðãàí³зàö³ÿ ÿêîãî ïîâèííà 
зàбåзïå÷óâàòè îб'єêòèâíó îö³íêó ðåзóëüòàòèâíîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³, äîñòîâ³ðíîñò³ зâ³òíîñò³, ï³äòâåðäæåííÿ 
зàêîííîñò³ òà äîö³ëüíîñò³ ãîñïîäàðñüêèх îïåðàö³é, 
збåðåæåííÿ ìàéíà. Îòæå, âèзíà÷åííÿ êîíöåïòó-
àëüíèх зàñàä âíóòð³шíüîãî êîíòðîëю, щî ïåðåäó-
ñ³ì âèò³êàє з äîñë³äæåííÿ ñóòíîñò³ äàíîãî ïîíÿòòÿ 
òà є âàæëèâèì äëÿ ðîзóì³ííÿ éîãî ö³ëåé â êîí-
òåêñò³ зä³éñíåííÿ ³íòåðíåòèзîâàíîї êîìåðö³éíîї 
ä³ÿëüíîñò³ ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ, íàбóâàє îñî-
бëèâîãî зíà÷åííÿ. 

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Çíà-
÷íèé âíåñîê ó íàóêîâå ðîзðîбëåííÿ ïðîбëåìíèх 
ïèòàíü òåîð³ї ³ ïðàêòèêè îðãàí³зàö³ї òà ìåòîäîëîã³ї 

âíóòð³шíüîãî (âíóòð³шíüîãîñïîäàðñüêîãî) êîíòð-
îëю зðîбèëà íèзêà â³ò÷èзíÿíèх òà зàðóб³æíèх 
ó÷åíèх. Òàê, Л.Â. Íàïàäîâñüêîю [1] âèзíà÷åíî 
îñíîâí³ зàñàäè âíóòð³шíüîãîñïîäàðñüêîãî êîíòð-
îëю â ðèíêîâ³é åêîíîì³ö³. Â.Ф. Ìàêñèìîâîю [2] 
ñфîðìóëüîâàíî ö³ë³ñíå íàóêîâå îбґðóíòóâàííÿ 
ñèñòåìíîñò³ âíóòð³шíüîãî êîíòðîëю òà éîãî зíà-
÷åííÿ â óïðàâë³íí³ ï³äïðèєìñòâîì. С.Ì. Пåòðåíêî 
[3] ðîзêðèòî àêòóàëüí³ ïðîбëåìè ³íфîðìàö³éíîãî, 
îðãàí³зàö³éíîãî òà ìåòîäîëîã³÷íîãî ðîзâèòêó âíó-
òð³шíüîãî êîíòðîëю. Ò.À. Бóòèíåöü [4] îбґðóí-
òîâàíî óïðàâë³íñüêèé ï³äх³ä щîäî âíóòð³шíüîãî 
êîíòðîëю ä³ÿëüíîñò³ ãîñïîäàðюю÷èх ñóб'єêò³â. 
Â.П. Пàíòåëєєâèì [5] äîñë³äæåíî îðãàí³зàö³éí³ òà 
ìåòîäîëîã³÷í³ àñïåêòè âíóòð³шíüîãîñïîäàðñüêîãî 
êîíòðîëю ï³äïðèєìñòâ. Дàíà íàóêîâà ïðîбëåìà-
òèêà òàêîæ зíàхîäèòü шèðîêå ðîзêðèòòÿ â ïðàöÿх 
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Â.С. Ðóäíèöüêîãî, Ê.². Ðåä÷åíêà, Ð.Ì. Âîðîíêà, 
Б.Ф. Уñà÷à, Ì.Г. Чóìà÷åíêà, Â.Î. Шåâ÷óêà, 
Б.². Âàëóєâà, Ç.Â. Гóöàéëюêà, Ì.Â. Êóæåëüíîãî, 
Є.Â. Êàëюãè, Л.Î. Сóхàðåâîї, С.Â. Бàðäàшà, 
С.П. Лîзîâèöüêîãî, Â.Î. Îзåðàíà, П.Î. Êóöèêà, 
À.Г. Çàãîðîäíüîãî, Ò.Î. Êàìåíñüêîї òà бàãàòüîх 
³íшèх.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Пîïðè âàãîì³ íàïðàöюâàííÿ â÷åíèх 
ó íàóêîâèх äæåðåëàх íåäîñòàòíüî óâàãè ïðèä³ëÿ-
єòüñÿ ïèòàííÿì âíóòð³шíüîãî êîíòðîëю åëåêòðî-
ííîї êîìåðö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìíèöüêèх 
ñòðóêòóð.

Мета статті ïîëÿãàє ó ðîзêðèòò³ ñóòíîñò³ 
ïîíÿòòÿ «âíóòð³шí³é êîíòðîëü» íà îñíîâ³ àíàë³зó 
íàóêîâèх ïðàöü äëÿ ðîзðîбëåííÿ âëàñíîãî ï³ä-
хîäó â êîíòåêñò³ ³íòåðàêòèâíîї òîðã³âë³; îзíà÷åíí³ 
ö³ëåé âíóòð³шíüîãî êîíòðîëю ³íòåðàêòèâíèх ï³ä-
ïðèєìñòâ зà їх ñïðÿìóâàííÿì; âèзíà÷åíí³ ïðèíöè-
ï³â îðãàí³зàö³ї âíóòð³шíüîãî êîíòðîëю ñóб'єêò³â 
åëåêòðîííîї òîðã³âë³.

Âиклад основного матеріалу дослідження. Çà 
ðåзóëüòàòàìè зä³éñíåíîãî äîñë³äæåííÿ ìîæíà 
ñòâåðäæóâàòè, щî бåзóìîâíèìè ñåðåä ïðåäñòàâíè-
ê³â ð³зíèх íàóêîâèх шê³ë зàëèшàюòüñÿ ðîëü òà 
íåîбх³äí³ñòü îðãàí³зàö³ї âíóòð³шíüîãî êîíòðîëю 
ÿê íåâ³ä'єìíîãî êîìïîíåíòà åфåêòèâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì. Ðàзîì ³з òèì ïîíÿò³éíèé 
àïàðàò ñèñòåìè âíóòð³шíüîãî êîíòðîëю, ñóòí³ñíà 
хàðàêòåðèñòèêà äàíîї êàòåãîð³ї ï³ääàюòüñÿ шèðî-
êîìó íàóêîâîìó îбãîâîðåííю.

Òàê, âíóòð³шí³é êîíòðîëü, бóäó÷è ñàìî-
ñò³éíîю фóíêö³єю óïðàâë³ííÿ, зà òâåðäæåííÿì 
П.Î. Êóöèêà, «âèñòóïàє зàñîбîì íàëàãîäæåííÿ 
зâîðîòíèх зâ'ÿзê³â, зàâäÿêè ÷îìó óïðàâë³íñüêèé 
ïåðñîíàë ï³äïðèєìñòâà ÷³òêî ïðîñòåæóє х³ä âèêî-
íàííÿ ïðèéíÿòèх íèì ð³шåíü. Цå äàє зìîãó ñâîє-
÷àñíî ðåàãóâàòè íà â³äхèëåííÿ â ðîбîò³ ï³äêîíòð-
îëüíèх öåíòð³â â³äïîâ³äàëüíîñò³ â³ä зàäàíîї ìåòè 
³ â³äïîâ³äíî êîðèãóâàòè їх ä³ÿëüí³ñòü» [6, ñ. 118].

Íà äóìêó С.Ì. Пåòðåíêî, «âíóòð³шí³é êîíòð-
îëü – öå ñèñòåìà êîíòðîëüíèх òà åêñïåðòíèх ä³é; 
ïðîöåñ, ÿêèé êîíòðîëюєòüñÿ âèщèì îðãàíîì ï³ä-
ïðèєìñòâà, êîòðèé âèзíà÷àє éîãî ïîë³òèêó … òà 
зä³éñíюєòüñÿ éîãî óïðàâë³íñüêèì ïåðñîíàëîì 
âèщîãî ð³âíÿ (ìåíåäæìåíòîì) ³ âñ³ìà ³íшèìè 
ñï³âðîб³òíèêàìè з ö³ëëю ñïðèÿííÿ ðàö³îíàëüíîìó 
âèêîðèñòàííю зàñîб³â, ïðåäìåò³â ïðàö³ òà ñàìîї 
ïðàö³ ó ï³äïðèєìíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ïîâèííà 
ïðèíîñèòè ìàêñèìàëüíèé ïðèбóòîê ó ìåæàх зàêî-
íîäàâñòâà é ïðèéíÿòîї îбë³êîâî-åêîíîì³÷íîї ïîë³-
òèêè» [3, ñ. 72]. 

Ð.Ì. Âîðîíêî ââàæàє, щî «âíóòð³шí³é êîíòð-
îëü – öå ñèñòåìà ñïîñòåðåæåííÿ ³ ïåðåâ³ðêè зàêîí-
íîñò³ òà åêîíîì³÷íîї äîö³ëüíîñò³ зä³éñíåííÿ ãîñ-
ïîäàðñüêèх îïåðàö³é, збåðåæåííÿ òà ðàö³îíàëüíå 
âèêîðèñòàííÿ âñ³х âèä³â ðåñóðñ³â, âèêîíàííÿ ïðà-
ö³âíèêàìè ñâîїх фóíêö³îíàëüíèх îбîâ’ÿзê³â äëÿ 
ñâîє÷àñíîãî âèÿâëåííÿ íåäîë³ê³â òà зàñòîñóâàííÿ 
зàхîä³â щîäî їх óñóíåííÿ шëÿхîì óïðàâë³íñüêîãî 
âïëèâó íà êåðîâàíèé îб’єêò, зàïîб³ãàííÿ êðèзî-
âèì ÿâèщàì ³ зàбåзïå÷åííÿ åфåêòèâíîãî âåäåííÿ 
б³зíåñó» [7, ñ. 377].

Íà äóìêó êîëåêòèâó àâòîð³â íà ÷îë³ з Ì.С. Пóш-
êàðåì, âíóòð³шí³é êîíòðîëü îðãàí³зàö³ї ñë³ä ðîз-
ãëÿäàòè ÿê «ïîñò³éíî ä³ю÷ó ñèñòåìó, щî âèзíà÷àє 
«êðèòè÷í³» òî÷êè êîíòðîëю, äå âèñîêèé ðèзèê 
âèíèêíåííÿ ïîìèëîê, ñïîòâîðåíü òà ³íшèх íåбà-
æàíèх ÿâèщ» [8, ñ. 132]. Íà íàшó äóìêó, ïîäàíå 
фîðìóëюâàííÿ íîñèòü äîñèòü óзàãàëüíåíèé хàðàê-
òåð òà íå ïîâíîю ì³ðîю âèñâ³òëює ñóòí³ñòü âíó-
òð³шíüîãî êîíòðîëю.

Яê зàзíà÷àюòü À.Г. Çàãîðîäí³é, Г.Л. Âîзíюê 
òà Г.Î. Пàðòèí, «âíóòð³шí³é êîíòðîëü – öå ïðî-
öåñ ïåðåâ³ðêè âèêîíàííÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü ³з 
ìåòîю ðåàë³зàö³ї ф³íàíñîâîї ñòðàòåã³ї òà ïîïåðåä-
æåííÿ êðèзîâèх ñèòóàö³é, щî ìîæóòü ïðèâåñòè 
äî бàíêðóòñòâà» [9, ñ. 132]. Âèñëîâëюю÷è ñхîæó 
äóìêó, îêðåì³ àâòîðè хàðàêòåðèзóюòü âíóòð³шí³é 
êîíòðîëü ÿê ïðîöåñ, ñïðÿìîâàíèé íà äîñÿãíåííÿ 
ñòðàòåã³÷íèх äîâãîñòðîêîâèх ö³ëåé êîìïàí³ї, щî é 
є ðåзóëüòàòîì ä³é êåð³âíèöòâà з ïëàíóâàííÿ, îðãà-
í³зàö³ї, ìîí³òîðèíãó ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³ї â ö³ëîìó 
òà її îêðåìèх ï³äðîзä³ë³â [10, ñ. 165]. 

У íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ìîæíà ïðîñòåæèòè 
òàêîæ ³ б³ëüш зâóæåíå ðîзóì³ííÿ ïðèзíà÷åííÿ 
âíóòð³шíüîãî êîíòðîëю, щî, íà íàшó äóìêó, äåщî 
зíèæóє âàãîì³ñòü ïðåâåíòèâíîñò³ éîãî фóíêö³é. 
Çîêðåìà, À.Â. Бîäюê ï³ä âíóòð³шí³ì êîíòðîëåì 
ðîзóì³є «з³ñòàâëåííÿ ðåàëüíèх ðåзóëüòàò³â ãîñïî-
äàðюâàííÿ з³ ñïîä³âàíèìè, àíàë³з їхí³х â³äхèëåíü, 
âèзíà÷åííÿ ïðè÷èí öèх â³äхèëåíü, фîðìóâàííÿ 
³íфîðìàö³ї äëÿ âèзíà÷åííÿ àêòèâíèх ä³é з óñó-
íåííÿ âèÿâëåíèх ïîхèбîê» [11, ñ. 195]. Íà íàшó 
äóìêó, íàâåäåíà ïîзèö³ÿ є äèñêóñ³éíîю, àäæå 
хàðàêòåðíîю îñîбëèâ³ñòю âíóòð³шíüîãî êîíòð-
îëю є íå ëèшå êîðåêòóâàííÿ âèÿâëåíèх ïîìèëîê, 
à ñàìå ïîïåðåäæåííÿ (зàïîб³ãàííÿ) âïëèâó íåãà-
òèâíèх äëÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà фàêòîð³â. 
Пðåâåíòèâíèé хàðàêòåð âíóòð³шíüîãî êîíòðîëю 
ÿê ³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè, зà â³ðíèì ñóäæåííÿì 
Â.Â. Єâäîêèìîâà, «âèÿâëÿєòüñÿ ó ï³äâèщåíí³ ðîë³ 
ïîïåðåäíüîãî ³ ïîòî÷íîãî êîíòðîëю, ñâîє÷àñíîìó 
³ ïîâíîìó óñóíåíí³ ïðè÷èí ³ óìîâ, ÿê³ ñïðèÿюòü 
ïîðóшåííÿì ³ зëîâæèâàííÿì, â àêòèâ³зàö³ї êîíòð-
îëüíîї фóíêö³ї âñ³х ï³äñèñòåì óïðàâë³ííÿ åêîíî-
ì³êîю ñóб'єêòà ãîñïîäàðюâàííÿ, ó ïîêðàщåíí³ 
óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîю бóхãàëòåðñüêîãî îбë³êó ³ 
зâ³òíîñò³ òà ³íшèх ñèñòåì, щî фîðìóюòü ³íфîð-
ìàö³ю äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü…» [12, ñ. 43]. Сï³ð-
íèì, щî зíàхîäèòü ï³äòâåðäæåííÿ ³ â [3, ñ. 19], 
óâàæàєìî ðîзóì³ííÿ щîäî зâåäåííÿ ïðîöåñó âíó-
òð³шíüîãî êîíòðîëю äî ïåðåâ³ðêè щîäî âèÿâëåíèх 
зëîâæèâàíü òà ïîðóшåíü, àäæå ïðèзíà÷åííÿ âíó-
òð³шíüîãî êîíòðîëю öèì íå îбìåæóєòüñÿ. Бóäó÷è 
âзàєìîïîâ'ÿзàíèì з ³íшèìè åëåìåíòàìè ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâà, âíóòð³шí³é êîíòðîëü є 
зàñîбîì зä³éñíåííÿ зâîðîòíîãî зâ'ÿзêó.

Дåÿê³ æ àâòîðè ñòâåðäæóюòü, щî âíóòð³шí³é 
êîíòðîëü – öå ñèñòåìà зàхîä³â, âèзíà÷åíèх òà 
зàñòîñîâóâàíèх óïðàâë³íñüêèì ïåðñîíàëîì ï³ä-
ïðèєìñòâà äëÿ íàéб³ëüш åфåêòèâíîãî âèêîðèñ-
òàííÿ âñ³ìà ïðàö³âíèêàìè ñâîїх îбîâ’ÿзê³â щîäî 
зàбåзïå÷åííÿ òà зä³éñíåííÿ ãîñïîäàðñüêèх îïåðà-
ö³é [13, ñ. 3; 14, ñ. 53]. Пðè öüîìó ï³äêðåñëюєòüñÿ, 
щî âíóòð³шí³é êîíòðîëü âèзíà÷àє зàêîíîì³ðí³ñòü 
òàêèх îïåðàö³é òà їх åêîíîì³÷íó äîö³ëüí³ñòü äëÿ 
ïåâíîãî ï³äïðèєìñòâà. П³ä âíóòð³шí³ì êîíòðîëåì 
ìîæíà ðîзóì³òè ñóêóïí³ñòü ïðîöåäóð, щî зä³é-
ñíююòüñÿ åêîíîì³÷íèì ñóб'єêòîì íà зàбåзïå÷åííÿ 
äîòðèìàííÿ зàêîíîäàâñòâà òà âíóòð³шí³х äîêó-
ìåíò³â ï³ä ÷àñ зä³éñíåííÿ ф³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³, äîñòîâ³ðíîñò³ òà ïîâíîòè ³íфîðìàö³ї, 
ÿêà íàäàєòüñÿ êåð³âíèöòâó ï³äïðèєìñòâà, збåðå-
æåíîñò³ àêòèâ³â òà åфåêòèâíîñò³ é ðåзóëüòàòèâ-
íîñò³ âèêîíàííÿ ïëàí³â òà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ï³ä-
ïðèєìñòâà [15]. 

Òàêèì ÷èíîì, ³íòåðïðåòóю÷è äåф³í³ö³ї äàíîãî 
òåðì³íó, íàóêîâöÿìè зàñòîñîâóюòüñÿ ð³зí³ ï³ä-
хîäè äî éîãî ðîзóì³ííÿ. Çäåб³ëüшîãî âíóòð³шí³é 
êîíòðîëü äîñë³äíèêàìè âèзíà÷àєòüñÿ ÿê ñèñòåìà 
ñïîñòåðåæåííÿ, ïåðåâ³ðêè ³ âïëèâó, ñóêóïí³ñòü 
ä³é, зàхîä³â, ïðàâèë ÷è ïðîöåäóð – ñèñòåìíèé ï³ä-
х³ä (Ò.À. Бóòèíåöü, Ð.Ì. Âîðîíêî, Є.Â. Êàëюãà, 
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Ì.Д. Êîð³íüêî, С.Ì. Пåòðåíêî, Ì.À. Пðîäàí÷óê, 
Â.С. Сòåëüìàх, ².Â. Сàëî, À.Î. Єï³фàíîâ, Ì.À. Єï³-
фàíîâà, Â.Ì. Яöåíêî, Í.Î. Пðîíü, Â.П. Пàíòåëєєâ 
òà ³í.); ÿê îäíà з îñíîâíèх фóíêö³é óïðàâë³ííÿ – 
фóíêö³îíàëüíèé ï³äх³ä (Í.П. Êóзèê, П.Î. Êóöèê, 
С.Ì. Пåòðåíêî, Â.П. Пàíòåëєєâ òà ³í.); ÿê ïðîöåñ – 
ïðîöåñíèé ï³äх³ä (².À. Бàñ³ñòà, Ð.Ì. Âîðîíêî, 
Î.À. Бîÿðîâà, Г.Л. Âîзíюê, À.Г. Çàãîðî-
äí³é, Ò.Â. Êîâòóí, Í.П. Êóзèê, Г.Î. Пàðòèí, 
С.Ì. Пåòðåíêî òà ³í.). Пðè öüîìó âàðòî â³äзíà-
÷èòè ÿê íåäîö³ëüíå ÷³òêå ïðîòèñòàâëåííÿ àбî æ 
â³äîêðåìëåííÿ íàÿâíèх ï³äхîä³â. Дîòðèìóєìîñÿ 
ïîзèö³ї àâòîð³â, щî àêöåíòóюòü íà êîìïëåêñíîìó 
âèêîðèñòàíí³ âêàзàíèх ï³äхîä³â ï³ä ÷àñ фîðìó-
âàííÿ зì³ñòîâîãî íàïîâíåííÿ âíóòð³шíüîãî êîíòð-
îëю. Òàê, Â.Ф. Ìàêñèìîâà òðàêòóє зì³ñòîâíó ñóòü 
âíóòð³шíüîãî êîíòðîëю ÿê фóíêö³ї óïðàâë³ííÿ, 
îðãàí³зàö³éíîї ñèñòåìè òà ñèñòåìè ìåòîä³â [16, 
ñ. 4]. Àíàë³зóю÷è âíóòð³шí³é êîíòðîëü ó ãíîñå-
îëîã³÷íîìó àñïåêò³, С.Ì. Пåòðåíêî ï³äêðåñëює, 
щî äîñë³äæóâàíó êàòåãîð³ю ìîæíà òëóìà÷èòè é 
ÿê ñèñòåìó (з ïîзèö³ї îбґðóíòóâàííÿ òåîð³ї), é ÿê 
фóíêö³ю óïðàâë³ííÿ, é ÿê ïðîöåñ (³з ïîзèö³ї ðåà-
ë³зàö³ї ïðàêòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³) [3, ñ. 16–17].

Ðàзîì ³з òèì ïðîâåäåíèé àíàë³з òðàêòóâàíü 
íàóêîâöÿìè êàòåãîð³ї «âíóòð³шí³é êîíòðîëü» äàє 
ï³äñòàâè зðîбèòè âèñíîâîê, щî â ïåðåâàæàю÷³é 
б³ëüшîñò³ äîñë³äíèêè îäíîãîëîñí³ ó ñóäæåííÿх 
щîäî ö³ëåé âíóòð³шíüîãî êîíòðîëю, îñíîâíèìè 
з ÿêèх â³äзíà÷àюòü зàбåзïå÷åííÿ äîñòîâ³ðíîñò³ 
зâ³òíîї ³íфîðìàö³ї, åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ 
ñóб'єêòà, ïðàâîì³ðíîñò³ зä³éñíюâàíèх îïåðàö³é òà 
íàëåæíîãî зàхèñòó àêòèâ³â â³ä âòðàò. Пîзèö³ї â÷å-
íèх щîäî ìåòè âíóòð³шíüîãî êîíòðîëю óзàãàëü-
íåíî â òàбë. 1.

Òàêèì ÷èíîì, ðåзóëüòàòè ïðîâåäåíîãî àíàë³зó 
íàóêîâèх ïîãëÿä³â щîäî ïðèзíà÷åííÿ âíóòð³ш-
íüîãî êîíòðîëю äàюòü ï³äñòàâè îзíà÷èòè, щî âíó-
òð³шí³é êîíòðîëü ñóб'єêòà åëåêòðîííîї êîìåðö³ї 
ïîâèíåí îбґðóíòîâóâàòè éîãî âïåâíåí³ñòü щîäî 
äîñÿãíåííÿ íèì ïîñòàâëåíîї ìåòè. Ðîзãëÿäàю÷è 
ï³äïðèєìñòâî ÿê бàãàòîö³ëüîâó ñèñòåìó з³ ñâîїìè 

ìåòîю òà зàâäàííÿìè, ïðèòðèìóєìîñü ïîзèö³ї, щî 
фîðìóâàòè ö³ë³ âíóòð³шíüîãî êîíòðîëю íåîбх³äíî 
з óðàхóâàííÿì îñîбëèâîñòåé ä³ÿëüíîñò³, âíóòð³ш-
í³х âèìîã ðîзâèòêó ³ фóíêö³îíóâàííÿ êîíêðåòíîãî 
ãîñïîäàðюю÷îãî ñóб'єêòà. Â³äïîâ³äí³ñòü âèзíà-
÷åíèх ö³ëåé âíóòð³шíüîãî êîíòðîëю зàãàëüíèì 
ö³ëÿì ñóб'єêòà åëåêòðîííîї êîìåðö³ї зàбåзïå÷ó-
âàòèìå åфåêòèâí³ñòü âíóòð³шíüîãî êîíòðîëю. Яê 
зàзíà÷àюòü íàóêîâö³ [3, ñ. 35], фîðìóâàííÿ ö³ëåé, 
їх ñòðóêòóðèзàö³ÿ â³ä³ãðàє âàæëèâó ðîëü â îðãà-
í³зàö³ї ñàìîãî ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ. Ц³ë³ âíóòð³ш-
íüîãî êîíòðîëю ³íòåðàêòèâíèх ï³äïðèєìñòâ зà їх 
ñïðÿìóâàííÿì ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 1.

Ìîæëèâîñò³ óñï³шíîãî äîñÿãíåííÿ ö³ëåé âíó-
òð³шíüîãî êîíòðîëю ñòâîðююòüñÿ шëÿхîì äîòðè-
ìàííÿ ïðèíöèï³â éîãî îðãàí³зàö³ї, ÿê³, ÿê зàзíà÷àє 
С.Ì. Пåòðåíêî [3, ñ. 428], є îñíîâîю фóíêö³îíó-
âàííÿ âíóòð³шíüîãî êîíòðîëю òà ï³äґðóíòÿì фîð-
ìóâàííÿ êîíòðîëüíîї ³íфîðìàö³ї.

Пðîòå â ë³òåðàòóðíèх äæåðåëàх ïðîñë³äêîâó-
єòüñÿ âèîêðåìëåííÿ ð³зíîї ê³ëüêîñò³ ïðèíöèï³â 
âíóòð³шíüîãî êîíòðîëю, їх хàðàêòåðèñòèê òà êëà-
ñèф³êàö³é, à òàêîæ ï³äì³íà àбî æ ñïëóòóâàííÿ 
ïîíÿòü. Òàê, Â.Ф. Ìàêñèìîâîю [16, ñ. 23–24] 
ïðîïîíóюòüñÿ ïðèíöèïè ñèñòåìè âíóòð³шíüîãî 
êîíòðîëю ó ðîзð³з³ òðüîх ãðóï: зàãàëüíîñèñòåìí³ 
(â³äïîâ³äí³ñòü зàãàëüíèì зàêîíîì³ðíîñòÿì ïîбó-
äîâè ñèñòåì, àäàïòèâí³ñòü ñèñòåìè, ïðèíöèï 
äîñòàòíîñò³); ïðèíöèïè ñòâîðåííÿ ñòðóêòóðè ñèñ-
òåìè (ïðèíöèï ñèñòåìíîї âïîðÿäêîâàíîñò³, â³äïî-
â³äí³ñòü зàãàëüí³é ëîã³ö³ îðãàí³зàö³ї óïðàâë³ííÿ, 
îïòèìàëüíå ñï³ââ³äíîшåííÿ öåíòðàë³зîâàíîї òà 
äåöåíòðàë³зîâàíîї фîðì îðãàí³зàö³ї êîíòðîëю); 
ïðèíöèïè фóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè (ïð³îðèòåò-
í³ñòü ïðåâåíòèâíîãî êîíòðîëю, ïð³îðèòåòí³ñòü 
êîíòðîëю êðèòè÷íèх òî÷îê, бåзïåðåðâí³ñòü êîíòð-
îëю â ÷àñ³, ñïàäêîєìí³ñòü ñêëàäíèê³â êîíòðîëю â 
ïðîñòîð³ òà ÷àñ³). ²з äàíîãî ïðèâîäó Í.Г. Шïàí-
êîâñüêà, Î.С. Б³ëîâà òà Î.². Êàíñüêà [22, ñ. 31–32] 
âèä³ëÿюòü зàãàëüíîíàóêîâ³ ïðèíöèïè (бåзïåðåðâ-
í³ñòü êîíòðîëю òà éîãî ðîзâèòêó, ïîєäíàííÿ ³íäóê-
òèâíîãî òà äåäóêòèâíîãî ï³äхîä³â, ïðèíöèï ñèñ-

Òàбëèöÿ 1
Призначення внутрішнього контролю в науковій інтерпретації

Àвтор Мета внутрішнього контролю

С.Ì. Пåòðåíêî 
Сïðèÿííÿ ðàö³îíàëüíîìó âèêîðèñòàííю зàñîб³â ïðàö³, ïðåäìåò³â ïðàö³ ³ ñàìîї ïðàö³ â ï³äïðè-
єìíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³, â³äïîâ³äí³é ÷èííîìó зàêîíîäàâñòâó ³ ïðèéíÿò³é îбë³êîâî-åêîíîì³÷í³é 
ïîë³òèö³ ï³äïðèєìñòâà [3, ñ. 13, 427].

Â.Ф. Ìàêñèìîâà

Дîñÿãíåííÿ ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà òà зàбåзïå÷åííÿ éîãî æèòòєä³ÿëüíîñò³ íà îñíîâ³ ñïðèÿííÿ ðîзâè-
òêó é óäîñêîíàëåííю ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ шëÿхîì ïðèéíÿòòÿ ³ äîòðèìàííÿ ïðàâèëüíîї äëÿ äàíîãî 
ñóб’єêòà ïîë³òèêè âíóòð³шíüîãî åêîíîì³÷íîãî êîíòðîëю, âëàñíîї åфåêòèâíîñò³, îïòèìàëüíîãî âзà-
єìîïðîíèêíåííÿ ³ ÷³òêîї âзàєìîä³ї ó â³äíîñèíàх з ³íшèìè óïðàâë³íñüêèìè фóíêö³ÿìè [2, ñ. 102]. 

Х.Ê. Íîâ³êîâà Çàбåзïå÷åííÿ äîñÿãíåííÿ ï³äïðèєìñòâîì îñíîâíîї ìåòè óïðàâë³ííÿ òà зíèæåííÿ éìîâ³ðíèх ðèзè-
ê³â íà зàñàäàх ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ [17, ñ. 51].

Â.Ì. Яöåíêî, 
Í.Î. Пðîíü 

Çàбåзïå÷åííÿ ïðàâèëüíîãî òà åфåêòèâíîãî âåäåííÿ ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³, збåðåæåííÿ àêòèâ³â, 
зàïîб³ãàííÿ шàхðàéñòâó òà ïîìèëêàì, à òàêîæ їх âèÿâëåííÿ, зàбåзïå÷åííÿ òî÷íîñò³ òà ïîâíîòè 
îбë³êîâèх зàïèñ³â, ñâîє÷àñíîї ï³äãîòîâêè äîñòîâ³ðíîї ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³ [13, ñ. 3].

Ò.Î. Шìàòêîâñüêà, 
Â.Â. Яðîш 

Сïîñòåðåæåííÿ зà зàêîíí³ñòю ³ äîö³ëüí³ñòю ãîñïîäàðñüêèх îïåðàö³é ³ ïðîöåñ³â, åфåêòèâí³ñòю 
âèêîðèñòàííÿ ìàéíà, збåðåæåííÿì ãðîшîâèх êîшò³â ³ ìàòåð³àëüíèх ö³ííîñòåé [18, ñ. 202].

Ê.². Ðåä÷åíêî, 
Ð.Ì. Âîðîíêî Çàбåзïå÷åííÿ åêâ³ф³íàëüíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà [19, ñ. 286].

Ò.Î. Êàìåíñüêà 
Îб'єêòèâíà îö³íêà ðåзóëüòàòèâíîñò³ é åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³, âñòàíîâëåííÿ зàêîííîñò³ òà 
äîö³ëüíîñò³ ãîñïîäàðñüêèх îïåðàö³é, äîñòîâ³ðíîñò³ зâ³òíîñò³, збåðåæåííÿ âëàñíîñò³, âèÿâëåííÿ 
âíóòð³шíüîãîñïîäàðñüêèх ðåзåðâ³â [20, ñ. 17].

Â.П. Пàíòåëєєâ 

Дîñÿãíåííÿ ñòàб³ëüíîãî âåäåííÿ б³зíåñó зàâäÿêè âèâ÷åííю ñòàíó ñïðàâ íà ï³äïðèєìñòâ³, àíàë³зó 
òà â³äñòåæåííю âèêîíàííÿ зàïëàíîâàíèх ïîêàзíèê³â, âèÿâëåííю òà óñóíåííю ïîðóшåíü ф³íàíñî-
âîї äèñöèïë³íè; â³äшêîäóâàííÿ зàâäàíèх ï³äïðèєìñòâó збèòê³â; äîòðèìàííÿ âèìîã íîðìàòèâíî-
ïðàâîâèх àêò³â; óæèòòÿ зàхîä³â щîäî íåäîïóщåííÿ ф³íàíñîâèх ïîðóшåíü; ïåðåâ³ðêà ä³ї îбìåæ-
óю÷èх фàêòîð³â íà ð³âí³ ï³äïðèєìñòâà [5, ñ. 34].

Í.П. Êóзèê

Сâîє÷àñíå âèÿâëåííÿ òà зàïîб³ãàííÿ íåâèïðàâäàíèì â³äхèëåííÿì, ÿê³ ïåðåшêîäæàюòü ðàö³î-
íàëüíîìó âèêîðèñòàííю ìàéíà òà êîшò³â òîâàðèñòâà, ³äåíòèф³êàö³ÿ é óñóíåííÿ «ñëàбêèх ì³ñöü» 
ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ, ïîшóê шëÿх³â îïòèì³зàö³ї ãîñïîäàðñüêèх ð³шåíü ñòðóêòóðíèìè ï³äðîзä³-
ëàìè òà íà ð³âí³ òîâàðèñòâà ó ö³ëîìó, îö³íêà âèêîíàííÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü òîщî [21, ñ. 3].
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Ðис. 1. Öілі внутрішнього контролю суб'єкта інтерактивної торгівлі
Джерело: сформовано авторами за резулüтатами досл³дження

 

ЦІЛІ ВНУТРІШНЬОГО КОНТРОЛЮ 

сприяння в захисті інтересів власників та клієнтів, запобігання й усунення конфліктів 
інтересів, підтримка ефективного управління суб'єктом електронної комерції та досягнення 
ним визначених стратегічних цілей (освоєння нової ринкової ніші, збереження стійкого 
фінансового становища, здобуття конкурентних переваг тощо) 

стратегічного спрямування 
 

економіко-аналітичного спрямування 
  

сприяння в забезпеченні збереження активів та ефективного використання ресурсів і 
потенціалу суб'єкта електронної комерції, забезпеченні ефективності його діяльності, 
фінансово-економічної стійкості та довготривалого розвитку в конкурентних умовах 

сприяння в забезпеченні своєчасної підготовки і надання повної й достовірної фінансової, 
статистичної, управлінської та іншої звітності суб'єктом електронної комерції зовнішнім і 
внутрішнім користувачам 

обліково-звітного спрямування 
  

нормативно-правового спрямування 
  

сприяння в забезпеченні дотримання суб'єктом електронної комерції вимог законодавчих та 
інших нормативно-правових актів, установлених внутрішньогосподарських регламентів, 
політик, правил та процедур 

ризик-орієнтованого спрямування 
  

створення умов для захисту суб'єкта електронної комерції від внутрішніх і зовнішніх ризиків 
провадження його діяльності та ризиків підготовки фінансової звітності, сприяння в 
забезпеченні адекватності та надійності засобів захисту й управління для інтегрованих 
інформаційних систем електронної комерції  
 

Òàбëèöÿ 2
Êлючові принципи внутрішнього контролю у сфері інтерактивної торгівлі

Принципи Ñутність

²íòåãðîâàí³ñòü

Сèñòåìà âíóòð³шíüîãî êîíòðîëю є íåâ³ä'єìíîю ÷àñòèíîю óïðàâë³ííÿ ñóб'єêòîì åëåêòðîííîї 
êîìåðö³ї ³ âбóäîâóєòüñÿ â éîãî ïðîöåñè ³ щîäåíí³ îïåðàö³ї. Сèñòåìà âíóòð³шíüîãî êîíòðîëю 
âêëю÷àє ïðîöåäóðè з ³íфîðìóâàííÿ êåð³âíèöòâà â³äïîâ³äíîãî ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ ïðî бóäü-
ÿê³ ³ñòîòí³ ïîðóшåííÿ åëåêòðîííîї êîìåðö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, íåäîë³êè ³ ñëàбê³ ì³ñöÿ êîíòð-
îëю, ÿê³ бóëè âèÿâëåí³, ðàзîì з àíàë³зîì їх ïðè÷èí, äåòàëÿìè êîðèãóâàëüíèх зàхîä³â, ÿê³ 
бóëè âæèò³ àбî ÿê³ ñë³ä óæèòè

Îð³єíòîâàí³ñòü íà ðèзèêè

Сèñòåìà âíóòð³шíüîãî êîíòðîëю зíàхîäèòüñÿ â ò³ñí³é âзàєìîä³ї ³з ñèñòåìîю óïðàâë³ííÿ 
ðèзèêàìè, щî ñïðèÿє ñâîє÷àñíîìó òà åфåêòèâíîìó âïðîâàäæåííю зàхîä³â ³з âïëèâó íà 
ðèзèêè. П³ä ÷àñ àíàë³зó êîíòðîëüíèх ïðîöåäóð ñë³ä îö³íюâàòè âåëè÷èíó ³ éìîâ³ðí³ñòü 
ðåàë³зàö³ї ðèзèê³â, ñòóï³íü їх âïëèâó íà ðåзóëüòàòè åëåêòðîííîї êîìåðö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ òà 
äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà, щî äàє зìîãó зðîбèòè âèñíîâîê ïðî äîñòàòí³ñòü íàÿâíèх 
êîíòðîëüíèх ïðîöåäóð àбî ïðî íåîбх³äí³ñòü ðîзðîбëåííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ íîâèх

Бåзïåðåðâí³ñòü
Сèñòåìà âíóòð³шíüîãî êîíòðîëю ä³є íà ïåðìàíåíòí³é îñíîâ³, бåзïåðåðâíî ³ íà âñ³х ð³âíÿх 
óïðàâë³ííÿ, щî äàє зìîãó ñóб'єêòó åëåêòðîííîї êîìåðö³ї ñâîє÷àñíî âèÿâëÿòè â³äхèëåííÿ â 
ñèñòåì³ âíóòð³шíüîãî êîíòðîëю ³ ïîïåðåäæàòè їх âèíèêíåííÿ â ìàéбóòíüîìó

Ìåòîäîëîã³÷íà єäí³ñòü Пðîöåñè ñèñòåìè âíóòð³шíüîãî êîíòðîëю ðåàë³зóюòüñÿ íà îñíîâ³ єäèíèх âèìîã ³ ï³äхîä³â 
äëÿ âñ³х ï³äðîзä³ë³â ñóб'єêòà åëåêòðîííîї êîìåðö³ї

Îïòèìàëüí³ñòü

Îбñÿã ³ ñêëàäí³ñòü êîíòðîëüíèх ïðîöåäóð, щî âèêîðèñòîâóюòüñÿ ó ñóб'єêòà åëåêòðîííîї 
êîìåðö³ї, є íåîбх³äíèìè ³ äîñòàòí³ìè äëÿ åфåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè òà äîñÿãíåííÿ 
éîãî ö³ëåé. Ðåñóðñè ³ âèòðàòè íà âïðîâàäæåííÿ é ïîäàëüшå фóíêö³îíóâàííÿ êîíòðîëüíèх 
ïðîöåäóð íå ïîâèíí³ ïåðåâèщóâàòè íàñë³äêè ðåàë³зàö³ї ðèзèê³â (ñï³ââ³äíîшåííÿ «âèòðàòè – 
åêîíîì³÷íèé åфåêò»), à ñóêóïíèé ð³âåíü зàëèшêîâîãî ðèзèêó ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè ðèзèê-
àïåòèòó ï³äïðèєìñòâà

Ц³ë³ñí³ñòü/êîìïëåêñí³ñòü

Сèñòåìà âíóòð³шíüîãî êîíòðîëю ä³є íà âñ³х ð³âíÿх ³ â óñ³х ï³äðîзä³ëàх ï³äïðèєìñòâà åëåê-
òðîííîї êîìåðö³ї, îхîïëює âñ³ ñóб'єêòè âíóòð³шíüîãî êîíòðîëю òà íàïðÿìêè ä³ÿëüíîñò³ ³, 
â³äïîâ³äíî, âñ³ ðèзèêè:
- îбîâ'ÿзîê щîäî ïîбóäîâè òà ï³äòðèìàííÿ íàä³éíîю é åфåêòèâíîю ñèñòåìó âíóòð³шíüîãî 
êîíòðîëю ïîêëàäåíî íà êåð³âíèê³â óñ³х ð³âí³â óïðàâë³ííÿ ñóб'єêòà åëåêòðîííîї êîìåðö³ї;
- êîíòðîëüí³ ïðîöåäóðè ³ñíóюòü ó âñ³х б³зíåñ-ïðîöåñàх ³ íà âñ³х ð³âíÿх óïðàâë³ííÿ;
- êîæåí ïðàö³âíèê ñóб'єêòà åëåêòðîííîї êîìåðö³ї зíàє, ðîзóì³є ³ âèêîíóє ñâîю ðîëü ó ñèñ-
òåì³ âíóòð³шíüîãî êîíòðîëю
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òåìíîñò³ òîщî), зàãàëüí³ ïðèíöèïè ìåíåäæìåíòó 
(єäèíîíà÷àëüí³ñòü, ðîзïîä³ë îбîâ'ÿзê³â, ïðèíöèïè 
óзãîäæåíîñò³, îïåðàòèâíîñò³ ³ ðèòì³÷íîñò³ êîíòð-
îëüíèх ïðîöåñ³â, äèíàì³÷íîãî ðîзâèòêó) òà ñïå-
öèф³÷í³ ïðèíöèïè êîíòðîëю (â³äïîâ³äàëüí³ñòü, 
ãëàñí³ñòü, óñåб³÷í³ñòü, ìàñîâ³ñòü, зàêîíí³ñòü, íåзà-
ëåæí³ñòü, êîíф³äåíö³éí³ñòü òîщî).

Ðåзóëüòàòè ïðîâåäåíîãî àíàë³зó ïîãëÿä³â íàó-
êîâö³â äàюòü ï³äñòàâè êîíñòàòóâàòè, щî єäèíîãî 
ï³äхîäó äî ïðèíöèï³â âíóòð³шíüîãî êîíòðîëю 
ñåðåä ó÷åíèх íå âñòàíîâëåíî. Âбà÷àєìî, щî âíó-
òð³шí³é êîíòðîëü ï³äïðèєìñòâ ³íòåðàêòèâíîї òîð-
ã³âë³ ïîâèíåí ґðóíòóâàòèñÿ íà êëю÷îâèх ïðèíöè-
ïàх, ñфîðìîâàíèх ó òàбë. 2.

Пîòðåбà ñòâîðåííÿ ä³єâîї ñèñòåìè âíóòð³ш-
íüîãî êîíòðîëю íà зàñàäàх âèзíà÷åíèх êëю÷î-
âèх ïðèíöèï³â, щî â³äïîâ³äàє ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ 
îðãàí³зàö³єю òà äàє зìîãó зàбåзïå÷èòè åфåêòèâíå 
äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèх êåð³âíèöòâîì ñóб'єêò³â 
åëåêòðîííîї êîìåðö³ї ö³ëåé, îñîбëèâî ãîñòðî зóìîâ-
ëюєòüñÿ зðîñòàю÷èì âïëèâîì êîìïëåêñíèх ðèзè-
êîóòâîðюю÷èх фàêòîð³â ä³ÿëüíîñò³, ïîâ'ÿзàíèх 
³з âèêîðèñòàííÿì ³íфîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèх 
òåхíîëîã³é ó êîìåðö³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ. 
Çóñèëëÿ щîäî ñòâîðåííÿ òà ïîë³ïшåííÿ ñèñòåìè 
âíóòð³шíüîãî êîíòðîëю ìàюòü êîíöåíòðóâàòèñÿ 
ïåðåäóñ³ì ó ñфåðàх ä³ÿëüíîñò³, щî хàðàêòåðèзó-
юòüñÿ íàéб³ëüш âèñîêèì ð³âíåì ðèзèê³â, äî ÿêèх 

â³äíîñèìî åëåêòðîííó (³íòåðàêòèâíó) êîìåðö³éíó 
ä³ÿëüí³ñòü.

Âисновки. Ðåзóëüòàòè ïðîâåäåíîї ðîзâ³äêè 
êàòåãîð³éíîãî àïàðàòó âíóòð³шíüîãî êîíòðîëю â 
êîíòåêñò³ ³íòåðàêòèâíîї êîìåðö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ 
äàюòü ï³äñòàâè îхàðàêòåðèзóâàòè ñèñòåìó âíó-
òð³шíüîãî êîíòðîëю ÿê ñóêóïí³ñòü âíóòð³шí³х 
ñòàíäàðò³â, ìåòîäèê ³ ïðîöåäóð, óïðîâàäæåíèх 
êåð³âíèöòâîì ñóб'єêòà åëåêòðîííîї òîðã³âë³ äëÿ 
зàбåзïå÷åííÿ ïåðìàíåíòíîñò³, зàêîííîñò³ òà åфåê-
òèâíîñò³ åëåêòðîííîї êîìåðö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ шëÿ-
хîì ïåðåäбà÷åííÿ (ïîïåðåäæåííÿ), ñâîє÷àñíîãî 
âèÿâëåííÿ òà åë³ì³íàö³ї ïðè÷èíî-íàñë³äêîâîї ä³ї 
б³зíåñ-ðèзèê³â.

Âàðòî àêöåíòóâàòè, щî ñòâîðåííÿ åфåêòèâíîї 
ñèñòåìè âíóòð³шíüîãî êîíòðîëю шëÿхîì ðåàë³зà-
ö³ї âèзíà÷åíèх âзàєìîïîâ'ÿзàíèх òà âзàєìîзóìîâ-
ëåíèх ö³ëåé зà їх ñòðàòåã³÷íèì, åêîíîì³êî-àíàë³-
òè÷íèì, îбë³êîâî-зâ³òíèì, íîðìàòèâíî-ïðàâîâèì 
òà ðèзèê-îð³єíòîâàíèì ñïðÿìóâàííÿì íà îñíîâ³ 
зàïðîïîíîâàíèх ïðèíöèï³â îðãàí³зàö³ї âíóòð³ш-
íüîãî êîíòðîëю ñïðèÿòèìå зàбåзïå÷åííю ä³єâîãî 
фóíêö³îíóâàííÿ òà ðîзâèòêó ñóб'єêòà åëåêòðîííîї 
êîìåðö³ї. 

Ìåхàí³зìè ðåàë³зàö³ї ö³ëåé âíóòð³шíüîãî 
êîíòðîëю ³íòåðàêòèâíèх ï³äïðèєìñòâ ïîòðåбóюòü 
ïîäàëüшèх äîñë³äæåíü òà ïåðñïåêòèâíîãî âèð³-
шåííÿ.

Â³äïîâ³äàëüí³ñòü Çà фóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè âíóòð³шíüîãî êîíòðîëю â³äïîâ³äàëüí³ âñ³ ïðàö³âíèêè ³ êåð³âíè-
öòâî íà âñ³х ð³âíÿх ñóб'єêòà åëåêòðîííîї êîìåðö³ї â ðàìêàх ñâîїх ïîâíîâàæåíü

Ðîзïîä³ë îбîâ'ÿзê³â

Íà ï³äïðèєìñòâ³ åëåêòðîííîї êîìåðö³ї ðîзìåæîâóюòüñÿ ïðàâà òà îбîâ'ÿзêè ñóб'єêò³â âíó-
òð³шíüîãî êîíòðîëю зàëåæíî â³ä їх ñòàâëåííÿ äî ïðîöåñ³â ðîзðîбëåííÿ, зàòâåðäæåííÿ, 
зàñòîñóâàííÿ òà ìîí³òîðèíãó ñèñòåìè âíóòð³шíüîãî êîíòðîëю. Íå äîïóñêàєòüñÿ, щîб íà 
îäíîãî ñï³âðîб³òíèêà/ï³äðîзä³ë бóëè îäíî÷àñíî ïîêëàäåí³ ïîâíîâàæåííÿ щîäî: óòâåð-
äæåííÿ îïåðàö³é з àêòèâàìè; зä³éñíåííÿ îïåðàö³é з àêòèâàìè; îбë³êó/ðåєñòðàö³ї îïåðàö³é; 
ïåðåâ³ðêè êîðåêòíîñò³, ïîâíîòè ³ фàêòó âèêîíàííÿ îïåðàö³ї ³ зàбåзïå÷åííÿ збåðåæåííÿ 
àêòèâ³â

Фîðìàë³зàö³ÿ

Сèñòåìà âíóòð³шíüîãî êîíòðîëю ïîâèííà бóòè фîðìàë³зîâàíà: îïèñàí³ ðèзèêè ³ êîíòðîë³ з 
óñ³х ³ñòîòíèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â, щî âïëèâàє íà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ñóб'єêòà åëåêòðîííîї êîìåð-
ö³ї; зàäîêóìåíòîâàí³ ³ збåð³ãàюòüñÿ ðåзóëüòàòè âèêîíàííÿ êîíòðîëüíèх ïðîöåäóð (ïåðâèíí³ 
äîêóìåíòè, зâ³òè, æóðíàëè îïåðàö³é òà ³í.)
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Ðезюме
Â ñòàòüå èññëåäîâàíà ñóщíîñòíàÿ хàðàêòåðèñòèêà ñèñòåìы âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ â êîíòåêñòå äåÿòåëüíîñòè 
ïðåäïðèÿòèé èíòåðàêòèâíîé òîðãîâëè. Ðàñêðыòî íàзíà÷åíèå âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ êàê íåîòъåìëåìîãî 
êîìïîíåíòà эффåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì. Сфîðìóëèðîâàíы öåëè è îïðåäåëåíы êëю÷åâыå 
ïðèíöèïы îðãàíèзàöèè âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ, ñîбëюäåíèå êîòîðых бóäåò ñïîñîбñòâîâàòü îбåñïå÷åíèю 
äåéñòâåííîãî фóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàзâèòèÿ ñóбъåêòà эëåêòðîííîé òîðãîâëè.
Êлючевые слова: âíóòðåííèé êîíòðîëü, èíòåðàêòèâíàÿ òîðãîâëÿ, эëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ, íàзíà÷åíèå, 
öåëè, ïðèíöèïы.
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INTERNAL CONTROL OVER ONLINE TRADING COMPANIES: NATURE AND PURPOSE

Summary
There have been investigated in the article the core characteristics of the internal control system within the 
context of online trading companies’ activity. There is explained the purpose of internal control as an integral 
component of effective company management. The aims of the internal control of the online companies have 
been characterized by the authors based on their strategic, economic and analytic, accounting and reporting, 
regulatory and risk-oriented directions. There have been defined the key principles of the internal control in 
the sphere of online trading, which are the background for the internal control functioning and the basis for 
the checking information formation.
Key words: internal control, interactive trade, e-commerce, purpose, goals, principles.


