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У ñòàòò³ äîñë³äæåíî ñó÷àñí³ íàïðÿìè ï³äбîðó ïåðñîíàëó â îðãàí³зàö³ї, à òàêîæ îхàðàêòåðèзîâàí³ ìåòîäè 
ï³äбîðó ïåðñîíàëó, ÿê³ бåзïîñåðåäíüî ñòîñóюòüñÿ óïðàâë³ííÿ òàëàíòàìè. Пðîàíàë³зîâàíî îñíîâí³ ïðî-
бëåìè ðåêðóòèíãó íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîзâèòêó åêîíîì³êè зíàíü. Îñíîâíèé àêöåíò зðîбëåíî íà хåäхàí-
òèíã ÿê àêòèâíèé ïîшóê òàëàíîâèòèх ïðàö³âíèê³â. 
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÷åííÿ ïåðñîíàëó.

Постановка проблеми. Òàëàíò-ìåíåäæìåíò є 
îäíèì з óí³êàëüíèх íàïðÿì³â ðîбîòè з ïåðñîíàëîì, 
àäæå ïåðåäбà÷àє óïðàâë³ííÿ òàêîю êàòåãîð³єю ïðà-
ö³âíèê³â, ÿê òàëàíòè. Î÷åâèäíî, щî òàëàíîâèò³ òà 
îбäàðîâàí³ ïðàö³âíèêè, ÿê³ âîëîä³юòü ñïåöèф³÷-
íèì íàбîðîì ÿêîñòåé òà âì³íü, ïîòðåбóюòü ³ííî-
âàö³éíèх òà îðèã³íàëüíèх ï³äхîä³â äî ðîзâèòêó, 
ìîòèâóâàííÿ òà ïåðåäóñ³ì їх ïîшóêó òà зàëó÷åííÿ 
â îðãàí³зàö³ю. Íåäàðåìíî òàëàíò-ìåíåäæìåíò ðîз-
ïî÷àâñÿ ñàìå з òåðì³íó «â³éíà зà òàëàíòè», âïðî-
âàäæåíîãî êîìïàí³єю McKinsey â 1994 ð., êîëè 
ïî÷àëî ïðèхîäèòè ðîзóì³ííÿ щîäî âàæëèâîñò³ 
ìàòè â ñåбå â êîìàíä³ òàëàíîâèòèх ïðàö³âíèê³â, 
ÿê³ ìîæóòü зàбåзïå÷èòè ìàêñèìàëüíó åфåêòèâ-
í³ñòü òà шâèäêèé ðîзâèòîê äëÿ îðãàí³зàö³ї. Цå 
зóìîâèëî ðîзïî÷àòè ïîшóê ³ííîâàö³éíèх ³íñòðó-
ìåíò³â äëÿ ðåêðóòèíãó òàëàíò³â, à ñàìå їх ïîшóêó 
òà зàëó÷åííÿ íà òðèâàëèé ÷àñ. Çà ñëîâàìè Дæîíà 
Сàëë³âàíà, â³äîìîãî HR-à òà êîëèшíüîãî î÷³ëü-
íèêà HR-äåïàðòàìåíòó Agilent Technologies, âàæêî 
ãîâîðèòè ïðî åфåêòèâí³ñòü ðåêðóòèíãó òàëàíò³â, 
îñê³ëüêè â³äñóòí³ äîñë³äæåííÿ щîäî íåâäàëèх 
éîãî âèïàäê³â, à òàêîæ ïðî íèзêó ³íшèх ïðîбëåì, 
зîêðåìà ñóб’єêòèâí³ñòü îö³íêè, â³äñóòí³ñòü ÷³òêèх 
êðèòåð³їâ ï³ä ÷àñ ïîшóêó ðîбîòè, â³äñóòí³ñòü ïðà-
âèëüíîãî íàâ÷àííÿ ðåêðóòåð³â òîщî. Çâàæàю÷è íà 
öå, є ïîòðåбà â ïîшóêó íîâ³òí³х ìåòîäèê ðåêðó-
òèíãó, îñîбëèâî â öàðèí³ òàëàíò-ìåíåäæìåíòó.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Пðîбëåìàìè, ïðèñâÿ÷åíèìè ï³äбîðó ïåðñîíàëó, 
зàéìàєòüñÿ бàãàòî ñâ³òîâèх òà â³ò÷èзíÿíèх íàó-
êîâö³â, ñåðåä ÿêèх: Л.Â. Бàëàбàíîâà, Â.À. Сàâ-
÷åíêî, Г.Ì. Çàхàð÷èí, Î.Л. Єñüêîâ, Â.С. Сàâå-
ëüєâà, À.Ì. Êîëîò òà ³í. Пðîòå ñë³ä зàзíà÷èòè, 
щî ïèòàííÿì ïîшóêó òà зàëó÷åííÿ òàëàíò³â â 
îðãàí³зàö³ї, ó â³ò÷èзíÿíèх äîñë³äæåííÿх ïðèñâÿ-
÷åíî íåбàãàòî óâàãè. Сåðåä зàêîðäîííèх íàóêîâö³â 
òà ïðàêòèê³â ö³ ïðîбëåìè äîñë³äæóâàëèñÿ б³ëüш 
ðåòåëüíî, зîêðåìà Å. Ìàéêëзîì, Ì. Åффðîíîì, 
Д. Сàëë³âàíîì òà Ò. Сàêåòòîì, ïðîïîзèö³ї ÿêèх 
бóäóòü ðîзãëÿíóò³ íèæ÷å. Àëå, íà íàшó äóìêó, 
âñ³ äîñë³äæåííÿ ³з öüîãî ïèòàííÿ íîñÿòü òî÷êîâèé 
хàðàêòåð ³ ïîòðåбóюòü б³ëüш ðåòåëüíîãî âèâ÷åííÿ.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Сë³ä зàóâàæèòè, щî â³äîì³ íàì íàó-
êîâ³ ïðàö³ íå ì³ñòÿòü ñòðóêòóðîâàíîї òà ëîã³÷íîї 
ñхåìè, ÿêà б îхîïëюâàëà ïðîöåñ, ìåòîäè, ³íñòðó-
ìåíòàð³é ðåêðóòèíãó òàëàíò³â òà фîðìóâàëà öå âñå 
ó зàãàëüíó êîíöåïö³ю.

Мета статті ïîëÿãàє â îãëÿä³ îñíîâíèх ³ííî-
âàö³éíèх ìåòîä³â ï³äбîðó ïåðñîíàëó îðãàí³зàö³ї â 
êîíòåêñò³ óïðàâë³ííÿ òàëàíòàìè.

Âиклад основного матеріалу дослідження. Òåí-
äåíö³ї â ñó÷àñí³é ïðàêòèö³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì 
ïîêàзóюòü зì³щåííÿ àêöåíò³â ó б³ê óïðàâë³ííÿ 
òàëàíòàìè, ðîбîòè з êîìàíäîю, êîðïîðàòèâíîї 
êóëüòóðè òà ðîзшèðåííÿ ãîðèзîíò³â äëÿ ìîæëè-
âîñò³ ðîзâèòêó òà íàâ÷àííÿ ïðàö³âíèê³â. Уïðàâ-
ë³íö³ шóêàюòü ³ííîâàö³éí³ ï³äхîäè äî ìîòèâó-
âàííÿ ïåðñîíàëó, зì³íюю÷è ïðåì³àëüí³ ñèñòåìè 
òà âäîñêîíàëюю÷è ñèñòåìè îö³íêè; ðîзãëÿäàюòü 
íîâ³òí³ îðãàí³зàö³éí³ ñòðóêòóðè, зìåíшóю÷è ðîз-
ì³ðè êîìàíä òà ïîêðàщóю÷è êîìóí³êàö³ї ³ зâîðîò-
í³é зâ'ÿзîê, ÿêèé ìàє бóòè íå ëèшå åфåêòèâíèì 
îäíîìîìåíòíî, àëå é òîðêàòèñÿ âñüîãî æèòòєâîãî 
öèêëó ïðàö³âíèêà â îðãàí³зàö³ї; äîñë³äæóюòü ïðî-
öåñè ðîзâèòêó ïåðñîíàëó â êîíòåêñò³ ïðîñóâàííÿ 
ìîëîäèх ïðîфåñ³îíàë³â ³з ë³äåðñüêèìè зàäàòêàìè, 
зàîхî÷åííÿ äî íåïåðåðâíîãî íàâ÷àííÿ òà ðîзâè-
òêó, à òàêîæ ³í³ö³àòèâíîñò³ òà êðåàòèâíîñò³; íàìà-
ãàюòüñÿ фîðìóâàòè òàêó êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó, 
зà ÿêîї ïðàö³âíèêè ìàêñèìàëüíî зàëó÷åí³ â óñ³ 
ïðîöåñè òà ÿêà ñòèìóëює ðîзâèòîê ³ííîâàö³é, ï³ä-
òðèìóє êîìàíäíèé äóх òà íàäèхàє íà êðàщó ïðî-
äóêòèâí³ñòü. Íå є âèíÿòêîì ³ ï³äб³ð ïåðñîíàëó, 
ÿêèé â³äêðèâàє íîâ³ òåíäåíö³ї â ïîшóêó òà зàëó-
÷åíí³ ïðàö³âíèê³â, ñïðÿìîâàíèх íà ïîшóê òàëàí-
ò³â, зàëó÷åííÿ â êîìïàí³ю íå ëèшå ïðîфåñ³îíà-
ë³â, à é òðåíåð³â òà êîó÷³â, зäàòíèх ïåðåäàòè ñâîї 
зíàííÿ ³íшèì. Пðàöåäàâåöü ìàє ïàì’ÿòàòè, щî 
ñó÷àñíèé ïðàö³âíèê б³ëüш ìîб³ëüíèé, ìàє íîâ³ 
зàðïëàòí³ î÷³êóâàííÿ, щî ðèíîê ïðàö³ íàñò³ëüêè 
äèíàì³÷íèé ³ òàëàíîâèòèé ïðàö³âíèê ìàє бàãàòî 
ïðîïîзèö³é ³ â³ëüíèì бóäå íåäîâãî. Îòæå, âàæëè-
âèì фàêòîðîì ó ï³äбîð³ ïåðñîíàëó ñòàє шâèäê³ñòü 
ðîбîòè ðåêðóòåð³â òà ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü 
êåð³âíèöòâîì îðãàí³зàö³ї.

П³äб³ð ïåðñîíàëó îðãàí³зàö³ї ìîæíà ïîä³ëèòè 
íà òðè âèäè [1]: ñêðèí³íã (ïîшóê ïðàö³âíèê³â бåз 
îñîбëèâèх óì³íü, зíàíü òà íàâèê³â äëÿ зàêðèòòÿ 
âàêàíñ³é íèзüêîãî ð³âíÿ), ðåêðóòèíã (ïîшóê ïðà-
ö³âíèê³â ï³ä êîíêðåòíó âàêàíñ³ю з âèзíà÷åíèìè 
íàбîðîì зíàíü òà äîñâ³äó) òà хåäхàíòèíã (íåïå-
ðåðâíèé ïîшóê âèñîêîêâàë³ф³êîâàíèх ïðàö³â-
íèê³â, зäàòíèх âèêîíóâàòè ñêëàäí³ зàâäàííÿ òà 
зàбåзïå÷óâàòè åфåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зà-
ö³ї). Î÷åâèäíî, ñàìå îñòàíí³é âèä бåзïîñåðåäíüî 
ñòîñóєòüñÿ ïîшóêó òà зàëó÷åííÿ òàëàíò³â. Îñî-
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бëèâèé àêöåíò зà хåäхàíòèíãó ðîбèìî ñàìå íà 
бåзïåðåðâíîñò³. Яêщî зà ïðîñòîãî ðåêðóòèíãó 
îðãàí³зàö³ÿ зàêðèâàє íàÿâíó âàêàíñ³ю òà âèð³шóє 
íàãàëüíó ïðîбëåìó íåñòà÷³ ïåðñîíàëó, òî зà хåä-
хàíòèíãó ïîшóê òàëàíò³â â³äбóâàєòüñÿ ïîñò³éíî, 
ïðè÷îìó òóò âàæëèâî íå ëèшå зíàéòè ïîòð³бíîãî 
òà ö³êàâîãî äëÿ êîìïàí³ї ïðàö³âíèêà, àëå é óì³òè 
зàëó÷èòè éîãî, à ³íîä³ é ïåðåìàíèòè â³ä êîíêóðåí-
ò³â. Òîìó хåäхàíòåðàìè ñòàюòü íàäзâè÷àéíî âèñî-
êîêâàë³ф³êîâàí³ ìåíåäæåðè, ÿêèх ñâîєю ÷åðãîю 
òåæ ìîæíà â³äíåñòè äî êàòåãîð³ї òàëàíò³â. 

П³ä ÷àñ ï³äбîðó ïåðñîíàëó ñë³ä óðàхîâóâàòè 
íèзêó âàæëèâèх îñíîâîïîëîæíèх фàêòîð³â, ÿê³ 
бåзïîñåðåäíüî âïëèâàюòü íà óñï³х öüîãî ïðîöåñó. 
Пåðш í³æ ïî÷èíàòè ïîшóê ïðàö³âíèê³â, óïðàâë³í-
öÿì бóäü-ÿêîї îðãàí³зàö³ї äîö³ëüíî âèзíà÷èòèñÿ з 
òàêèìè ïèòàííÿìè: ÿê³ хàðàêòåðèñòèêè ìàє ìàòè 
êàíäèäàò, ÿê³ íàâèêè ïîòð³бí³ äëÿ îðãàí³зàö³ї â 
ïåðшó ÷åðãó, ÿê³ ñëàбê³ ì³ñöÿ äëÿ îðãàí³зàö³ї є 
íå ñóòòєâèìè, ÿê³ î÷³êóâàííÿ êàíäèäàò³â, щî ïðè-
éäóòü íà ñï³âбåñ³äó, òà бàãàòî ³íшèх. Çîêðåìà, íå 
ñë³ä ³ãíîðóâàòè êëю÷îâ³ ïèòàííÿ êîðïîðàòèâíîї 
êóëüòóðè, îñîбëèâî ÿêщî ìîâà éäå ïðî òàëàíòè. 
Íåð³äêî ìîæå ñêëàñòèñÿ ñèòóàö³ÿ, êîëè òðåбà 
êîðèãóâàòè óñòàëåí³ â îðãàí³зàö³ї íîðìè òà òðà-
äèö³ї, щîб äîñÿãòè êîìïðîì³ñó з îñîбëèâèìè ïðà-
ö³âíèêàìè ³ âîäíî÷àñ íå ïîðóшèòè зàãàëüíèé ïñè-
хîëîã³÷íèé êë³ìàò ó êîëåêòèâ³. Òàêîæ íå ìåíш 
âàæëèâî, êð³ì íàâèê³â òà äîñâ³äó êàíäèäàòà, 
зâåðòàòè óâàãó íà éîãî ñòàâëåííÿ äî ðîбîòè, â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü, ïóíêòóàëüí³ñòü, ãîòîâí³ñòü äî íàä-
íîðìîâèх зàâäàíü òà âì³ííÿ ïðàöюâàòè â êîìàíä³. 
Åíòóз³àзì, óì³ííÿ êîìóí³êóâàòè з ³íшèìè, ãîòîâ-
í³ñòü ä³ëèòèñÿ зíàííÿìè, òðóäîâà åòèêà – ò³ 
ÿêîñò³, ÿê³ ö³íóюòüñÿ â бóäü-ÿêîìó êîëåêòèâ³ ³ 
зàбåзïå÷óюòü âèщó íàä³éí³ñòü íîðìàëüíîãî àäàï-
òàö³éíîãî ïåð³îäó íîâà÷êà â îðãàí³зàö³ї ³ фîðìó-
âàííÿ з íüîãî ëîÿëüíîãî òà â³ääàíîãî ïðàö³âíèêà.

Бóëî б íåêîðåêòíèì ãîâîðèòè ïðî ïåâí³ óí³âåð-
ñàëüí³ ï³äхîäè òà ïðèíöèïè ðåêðóòèíãó ïåðñîíàëó 
äëÿ бóäü-ÿêîї îðãàí³зàö³ї. Î÷åâèäíî, щî êîæíà 
ãàëóзü ìàє ñâîї îñîбëèâîñò³ ï³äбîðó òàëàíò³â. Íå 
ìåíшå âïëèâàюòü ³ ðîзì³ð îðãàí³зàö³ї, ñòàä³ÿ її 
æèòòєâîãî öèêëó íà ðèíêó, êîðïîðàòèâíà êóëü-
òóðà òîщî. 

Íàïðèêëàä, äëÿ íåâåëèêèх îðãàí³зàö³é ìîæíà 
âèä³ëèòè íèзêó ïðîбëåì ï³ä ÷àñ ðîбîòè з òàëàí-
òàìè íà ïî÷àòêîâ³é ñòàä³ї:

- â³äñóòí³ñòü ÷è íèзüêèé бðåíä ïðàöåäàâöÿ. 
Дóæå ÷àñòî íåâåëèê³ òà íåâ³äîì³ êàíäèäàòàì îðãà-
í³зàö³ї â³ä÷óâàюòü òðóäíîщ³ âæå íà ïåðшîìó åòàï³ 
ïîшóêó ïðàö³âíèê³â, îñîбëèâî êîëè ìîâà éäå ïðî 
òàëàíòè, àäæå ö³ ïðàö³âíèêè ïðàãíóòü äîëó÷èòèñÿ 
äî ðîбîòè â зíàíèх ó ïðîфåñ³éíîìó ñåðåäîâèщ³ 
êîìïàí³é;

- âèñîêà ñïðèéíÿòëèâ³ñòü äî êîðïîðàòèâíîї 
êóëüòóðè. У ìàëåíüêèх òà ñåðåäí³х îðãàí³зàö³ÿх 
äóæå ÷³òêî ïîбóäîâàíèé âíóòð³шí³é êë³ìàò, òîìó 
ìîæå бóòè зíà÷íî óñêëàäíåíèé ïðîöåñ àäàïòàö³ї 
íîâèх ïðàö³âíèê³â, îñîбëèâî òàëàíò³â;

- âèñîêà ïëèíí³ñòü íîâà÷ê³â. Цåé ïîêàзíèê 
âèïëèâàє з ïîïåðåäíüî îïèñàíîãî фàêòîðó ³ ïîëÿ-
ãàє â òîìó, щî íå âñ³ ïðàö³âíèêè ïðîхîäÿòü åòàï 
àäàïòàö³ї òà éäóòü ãåòü (â³äïîâ³äíî äî äîñë³äæåíü, 
70% ïðàö³âíèê³â ó ïåðш³ òðè ì³ñÿö³ ðîбîòè â 
íîâ³é îðãàí³зàö³ї ïðèéìàюòü äëÿ ñåбå ð³шåííÿ, ÷è 
бóäóòü âîíè òóò ïðàöюâàòè é íàäàë³);

- äåìîòèâàö³ÿ ïîñò³éíèх ïðàö³âíèê³â. Яêщî 
їх íåбàãàòî, òî âîíè â бóäü-ÿêîìó ðàз³ зàëó÷åí³ â 
ïðîöåñ àäàïòàö³ї íîâà÷ê³â, щî â³äâîë³êàє â³ä âèêî-
íàííÿ ïðÿìèх ðîбî÷èх îбîâ’ÿзê³â ³ ñòâîðює åìî-
ö³éíó íàïðóæåí³ñòü ó êîëåêòèâ³.

Ц³ ïðîбëåìè íå îбîâ’ÿзêîâî ìàюòü ì³ñöå, àëå 
â íåâåëèêèх îðãàí³зàö³ÿх ìîæóòü âèíèêàòè з 
б³ëüшîю éìîâ³ðí³ñòю. Дëÿ зãëàäæóâàííÿ òàêèх 
ìîìåíò³â ðåêîìåíäóюòü ïîêðàщóâàòè зâîðîòí³é 
зâ'ÿзîê ÿê ³з êàíäèäàòîì, òàê ³ з êîëåêòèâîì; зìåí-
шóâàòè òåðì³í ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü 
ñòîñîâíî ðåêðóòèíãó òà зб³ëüшóâàòè шâèäê³ñòü 
ñàìîãî ï³äбîðó òà íàбîðó ïðàö³âíèê³â; ïðîïèñàòè 
÷³òê³ ïðîöåäóðè íàéìó òà ñфîðìóâàòè ëîã³÷íèé 
òà ñòðóêòóðîâàíèé ïðîöåñ бåз зàéâèх åòàï³â òà 
íàãðîìàäæåíèх зàхîä³â, ïðîòå з êîíêðåòíèì îö³-
íюâàííÿì êàíäèäàòà íà êîæíîìó åòàï³; ³ íàéâàæ-
ëèâ³шå – ñòâîðюâàòè äëÿ êàíäèäàò³â ñïðèÿòëèâ³ 
ìîæëèâîñò³, à íå ïåðåïîíè – îñîбëèâî âàæëèâî 
öå äëÿ òàëàíò³â, äå êîìïàí³ÿ ïåðшà зàö³êàâëåíà 
зàëó÷èòè їх ó ñâ³é êîëåêòèâ. 

Пðîòå є зàãàëüí³ ñòðàòåã³÷í³ ïðîбëåìè â ðåêðó-
òèíãó, ÿê³ ìîæóòü òîðêàòèñÿ âñ³х бåз âèíÿòêó 
îðãàí³зàö³é, щî ä³юòü ó ñâ³òîâîìó åêîíîì³÷íîìó 
ïðîñòîð³. Сåðåä íèх ìîæíà âèä³ëèòè òàê³: ïðî-
бëåìè óòðèìàííÿ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ìîæóòü зíà-
÷íîю ì³ðîю âïëèâàòè íà ðåêðóòèíãîâ³ ïðîöåñè; 
шâèäê³ñòü ðåàêö³ї äëÿ òîãî, щîб зàëèшàòèñÿ êîí-
êóðåíòîзäàòíèì íà ðèíêó; îбìåæåí³ñòü ðåñóðñ³â, 
щî зìóшóє âñòàíîâëюâàòè ïð³îðèòåòí³ñòü зàïî-
âíюâàíèх âàêàíñ³é; ïëàíóâàííÿ òà ïðîãíîзó-
âàííÿ ïåðñîíàëó ñòàє âñå ñêëàäí³шèì, зâàæàю÷è 
íà íåñòàб³ëüí³ñòü òà ì³íëèâ³ñòü б³зíåñó; íàðåшò³, 
ïðîбëåìà òàëàíò³â ó ñàìèх hr-³â. Уñå âèщåîïèñàíå 
âèìàãàє â³ä ìåíåäæåð³â òà ðåêðóòåð³â åêñêëюзèâ-
íîãî íàбîðó âì³íü, зíàíü òà íàâèê³â ó ñфåð³ óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì.

Пîâåðòàю÷èñü äî òàëàíò-ìåíåäæìåíòó, 
äîö³ëüíî ðîзãëÿíóòè îñíîâí³ ìåòîäè òà шëÿхè 
ïîшóêó òàëàíò³â. Çà òâåðäæåííÿì Ò³ìà Сàêåòòà, 
â³öå-ïðåзèäåíòà HRU Technical Resources, ÿêà 
ñïåö³àë³зóєòüñÿ íà ïèòàííÿх êàäðîâîãî зàбåзïå-
÷åííÿ, ïîшóê òàëàíò³â – âèíÿòêîâî àêòèâíà ä³ÿ, 
щî ïåðåäбà÷àє äîêëàäàííÿ ìàêñèìóìó зóñèëü ³з 
бîêó ìåíåäæìåíòó îðãàí³зàö³ї [2].

1. Ðîбîòà ³з ñîö³àëüíèìè ìåðåæàìè. Â åðó öèф-
ðîâèх òåхíîëîã³é ð³зíîìàí³òí³ ²Ò-³íñòðóìåíòè 
ìîæóòü зíà÷íî ïîëåãшèòè hr-ó ïðîöåñ ïîшóêó 
êàíäèäàò³â. Îñîбëèâî öå ñòîñóєòüñÿ ïîшóêó ïðà-
ö³âíèê³â ó ïðîфåñ³éíèх ñîö³àëüíèх ìåðåæàх, 
зîêðåìà ó ìåðåæ³ LinkedIn – íàéб³ëüш³é ïðîфå-
ñ³éí³é òà ñåïàðîâàí³é ñîöìåðåæ³ з óñ³х. Пîшóê 
ðîбîòè ³ ï³äб³ð ïðàö³âíèê³â є îäíèìè з íàéö³íí³-
шèх ìîæëèâîñòåé LinkedIn. Уñå б³ëüшå êîìïàí³é 
зàîхî÷óюòü êàíäèäàò³â âëàшòóâàòèñÿ íà ðîбîòó 
÷åðåз LinkedIn ÷åðåз âèñîêó äîâ³ðó äî ñîö³àëüíîї 
ìåðåæ³ ³ ïðîñòîòó ó âèêîðèñòàíí³.

2. Ðåфåðàëüí³ ïðîãðàìè. Ц³ ïðîãðàìè ïåðåäбà-
÷àюòü ðîбîòó з ðåêîìåíäàö³ÿìè, êîëè ñàì³ ïðàö³â-
íèêè îðãàí³зàö³ї ïðîïîíóюòü íà âàêàíòí³ ïîñàäè 
ñâîїх äðóз³â ÷è зíàéîìèх зà ïåâíó âèíàãîðîäó. 
Пåðåâàãàìè òàêèх ïðîãðàì є íå ëèшå åêîíîì³ÿ 
÷àñó òà зóñèëü hr-³â íà ïîшóê ïîòð³бíèх êàíäè-
äàò³â, à é âèñîêà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïðàö³âíèêà, 
ÿêèé äàâ ðåêîìåíäàö³ю, ³ ó зâ'ÿзêó ³з öèì íèæ÷à 
éìîâ³ðí³ñòü ïîìèëêè. Íàéâàæëèâ³шèì ìîìåíòîì 
ó ðåфåðàëüí³é ïðîãðàì³ є ïðàâèëüíà ìîòèâàö³ÿ 
ïðàö³âíèê³â îðãàí³зàö³ї äî зä³éñíåííÿ ðåêîìåíäà-
ö³é, зà ÿêîї òðåбà зàä³юâàòè ÿê ìàòåð³àëüí³, òàê ³ 
íåìàòåð³àëüí³ ñòèìóëè. Дëÿ öüîãî íåîбх³äíî ÷³òêî 
ðîзóì³òè ïîòðåбè ïðàö³âíèê³â, їх ïðàãíåííÿ äî 
ñàìîðåàë³зàö³ї, ñàìîñòâåðäæåííÿ, бàæàííÿ â³ä-
÷óòè ñâîю зíà÷óщ³ñòü òà зàëó÷åííÿ òîщî. Ìîòè-
âóâàòè ïðàö³âíèê³â äàâàòè ðåêîìåíäàö³ї òàêîæ 
ìîæå ïðàâèëüíî ïîбóäîâàíà êîðïîðàòèâíà êóëü-
òóðà, â÷àñíî ïðîâåäåíå íàâ÷àííÿ щîäî òîãî, ÿê 
ðåêîìåíäóâàòè, ÷³òêî ñфîðìóëüîâàíà ìåòà ðåфå-
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ðàëüíîї ïðîãðàìè, äå íàãîëîñ ðîбèòüñÿ íà ïîòðåбè 
êîæíîãî ïðàö³âíèêà òà ñï³ëüíèх äëÿ âñ³х ö³ëÿх. 
Íå ìåíш âàæëèâèì ó öüîìó ìåòîä³ є зâîðîòí³é 
зâ'ÿзîê, зà ÿêîãî ðåфåðàë (òîé, щî äàâ ðåêîìåí-
äàö³ю) зíàє, ÿê ïðîñóâàєòüñÿ ðîбîòà íàä éîãî 
ïèòàííÿì. ², íàðåшò³, êîëè ðåфåðàëüíà ïðîãðàìà 
íàëàãîäæåíà, íàñòóïíèìè êðîêàìè є ïîñò³éíèé її 
ìîí³òîðèíã òà êîðèãóâàííÿ – âèб³ð ïðàö³âíèê³â, 
ÿê³ äàюòü íàéä³єâ³ш³ ðåêîìåíäàö³ї, âèзíà÷åííÿ 
îñíîâíèх ÷èííèê³â, ÿê³ íà öå âïëèâàюòü, â³äñ³ю-
âàííÿ íàéñëàбшèх ðåфåðàë³â, ïîшóê íîâèх шëÿ-
х³â ìîòèâàö³ї òîщî [3].

3. Пîшóê ó êîíêóðåíò³â. Îñíîâà хåäхàíòèíãó – 
àêòèâíèé ïîшóê ñåðåä ïàñèâíèх ïðàö³âíèê³â, 
òîбòî ïîшóê òàêèх ïðàö³âíèê³â, ÿê³ íà ñüîãîä-
í³шí³é ìîìåíò óñï³шíî ïðàöåâëàшòîâàí³ òà åфåê-
òèâíî ïðàöююòü íà ñâîєìó ì³ñö³. Çàâäàííÿì хåä-
хàíòåð³â є íå ëèшå зíàéòè òàêèх ïðàö³âíèê³â, àëå 
é зàö³êàâèòè їх äî ñï³âбåñ³äè ³ ïîäàëüшîї ñï³âï-
ðàö³. Íåð³äêî хåäхàíòåðè âåäóòü ïåðåìîâèíè з 
бàæàíèì êàíäèäàòîì äîñèòü òðèâàëèé ÷àñ, íàäñè-
ëàю÷è éîìó ð³зíîìàí³òí³ ö³êàâ³ ïðîïîзèö³ї щîäî 
ìîæëèâîñòåé ðîбîòè ó їх êîìïàí³ї.

4. Òî÷êîâèé ðåêðóòèíã. Цåé ìåòîä є âäîñêîíà-
ëåíèì ìåòîäîì ïîшóêó òàëàíò³â ó êîíêóðåíò³â, 
ÿêèé ìîæå зàбåзïå÷èòè зíà÷íó åêîíîì³ю ÷àñó, 
зóñèëü òà êîшò³â. Â³í ïåðåäбà÷àє зâóæåííÿ êîëà 
ïîшóê³â ³з ö³ëîї ãàëóз³ ÷è ðèíêó äî ê³ëüêîх îðãà-
í³зàö³é шëÿхîì óñòàíîâëåííÿ ïåâíèх ф³ëüòð³â: 
àíàë³зó ñëàбêèх ñòîð³í êîíêóðåíò³â, їх ñèñòåì 
ïðåì³юâàííÿ òà òåðì³í³â âèïëàòè ð³÷íèх бîíóñ³â, 
ãåîãðàф³÷íîãî ðîзòàшóâàííÿ òîщî. Íàñòóïíèì 
êðîêîì ï³ñëÿ âèбîðó îðãàí³зàö³é є âèб³ð ïðàö³âíè-
ê³â, ñòîñîâíî ÿêèх бóäå ïðîâîäèòèñÿ ðîбîòà з хåä-
хàíòèíãó. Çà äîïîìîãîю âèщåîïèñàíîãî ìåòîäó 
ïðî ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ ìîæíà ïðîàíàë³зóâàòè ïðî-
ф³ë³ îñíîâíèх ïðàö³âíèê³â ³з ïîãëÿäó їх îñâ³òè, 
äîñÿãíåíü, êîìïåòåíö³é, îñòàíí³х ì³ñöü ïðàö³ òà 
òðàєêòîð³ї êàð’єðè.

5. Пåðñîíàë³зîâàíèé ðåêðóòèíã. Цå щå âóæ-
÷èé âèä ïîïåðåäí³х äâîх íàïðÿì³â, ÿêèé ïåðåä-
бà÷àє, щî hr ìàє íàéíÿòè êîíêðåòíó ëюäèíó ³ 
âñ³ ñâîї зóñèëëÿ ñïðÿìîâóє íà òå, щîб ìàêñè-
ìàëüíî âèâ÷èòè öüîãî êàíäèäàòà ³ зàñòîñóâàòè 
âñ³ ìîæëèâ³ âàæåë³ äëÿ зàëó÷åííÿ éîãî ó ñâîю 
îðãàí³зàö³ю.

6. «Бóìåðàíã», àбî ïîâòîðíèé ðåêðóòèíã. Уñå 
÷àñò³шå îðãàí³зàö³ї шóêàюòü òàëàíòè ñåðåä ñâîїх 
êîëèшí³х ïðàö³âíèê³â, ÿê³ зâ³ëüíèëèñÿ, бî íå 
îòðèìóâàëè íà òîé ÷àñ íàëåæíîãî ð³âíÿ ðîзâèòêó 
÷è ðåàë³зàö³ї. Пåðåâàãîю òàêîãî ìåòîäó є òå, щî 
ïîïðè ðîзóì³ííÿ ðîбîòè ö³єї îðãàí³зàö³ї ïðàö³â-
íèê îòðèìàâ ³íшèé ö³êàâèé äîñâ³ä â ³íшèх ³ ìîæå 
óñï³шíî зàñòîñîâóâàòè éîãî â ðîбîò³. 

7. Ðåêðóòèíãîâ³ ìåòðèêè. Îñîбëèâ³ñòю 
HR-ìåòðèê ó ö³ëîìó òà ðåêðóòèíãîâèх ìåòðèê 
зîêðåìà є їх îð³єíòîâàí³ñòü íà êîíêðåòí³ öèфðè. 
Îñíîâíîю âèìîãîю äî íèх є зâ'ÿзîê з³ ñòðàòåã³єю 
îðãàí³зàö³ї, зäàòí³ñòü ñèñòåìè îö³íèòè åфåêòèâ-
í³ñòü фóíêö³ї óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, à òàêîæ 
âïëèâ ìåòðèê íà âäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñ³â óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì òà ò³ñíèé âзàєìîзâ’ÿзîê ³з б³з-
íåñ-ïðîöåñàìè êîìïàí³ї [4]. Дëÿ ðåêðóòèíãîâèх 
ìåòðèê їх îñíîâîïîëîæíèê Дæîí Сàëë³âàí ïðî-
ïîíóє àíàë³зóâàòè òàê³ îñíîâí³ ïîêàзíèêè: зðîñ-
òàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ зà ðàхóíîê íàéìàííÿ 
âèñîêîåфåêòèâíèх ïðàö³âíèê³â; â³äíîñíà ê³ëü-
ê³ñòü íåâäàëèх íàéì³â ñëàбêèх ïðàö³âíèê³â òà 
збèòîê â³ä öüîãî âêëю÷íî з êîшòàìè, ïîòðà÷å-
íèìè íà ïîшóê òà àäàïòàö³ю òàêèх ïðàö³âíèê³â; 
збèòêè â³ä ïîãàíî íàëàãîäæåíîї ñèñòåìè ðåêðó-
òèíãó, à òàêîæ збèòêè â³ä ìîæëèâîãî íåíàéìàííÿ 

òàëàíò³â; âàðò³ñòü äîäàòêîâîãî ÷àñó, âèòðà÷åíîãî 
íà ðåêðóòèíã; ROI – ïîêàзíèê, ÿêèé â³äîбðàæàє 
îêóïí³ñòü ³íâåñòèö³é â ðåêðóòìåíò. ²íш³ àâòîðè 
âèä³ëÿюòü òàê³ äîäàòêîâ³ ïîêàзíèêè óñï³шíîñò³ 
ï³äбîðó ïåðñîíàëó, ÿê³ äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè 
â HR-ìåòðèêàх, ÿê [5]: ïëèíí³ñòü êàäð³â, ñåðåäí³ 
âàðò³ñòü òà ÷àñ зàêðèòòÿ âàêàíñ³ї, бюäæåò íà ï³ä-
б³ð ïåðñîíàëó, â³äñîòîê ïðàö³âíèê³â, ÿê³ óñï³шíî 
ïðîéшëè âèïðîбóâàëüíèé òåðì³í, à òàêîæ ïðà-
ö³âíèê³â, ÿê³ ïðàöююòü â îðãàí³зàö³ї ïîíàä îäèí, 
òðè, ï’ÿòü ðîê³â, ñåðåäíÿ òðèâàë³ñòü ðîбîòè â 
êîìïàí³ї, бюäæåò íà ðîзâèòîê îäíîãî ïðàö³â-
íèêà, â³äñîòîê ïðàö³âíèê³â, щî ïðîñóíóëèñÿ ïî 
êàð’єðí³é ñхîäèíö³, ñåðåäí³é ÷àñ êàð’єðíîãî ïðî-
ñóâàííÿ òîщî.

8. Âíóòð³шí³é ðåêðóòèíã. Êîëè éäå ìîâà ïðî 
ïîшóê òàëàíò³â, ÷àñòî îðãàí³зàö³ї íåхòóюòü âíó-
òð³шí³ìè ðåзåðâàìè, зîñåðåäæóю÷è ñâîю óâàãó íà 
зîâí³шíüîìó ïîшóêó. À ìîæå ñòàòèñÿ, щî òàëàíî-
âèòèé ïðàö³âíèê óæå ïðàöює â îðãàí³зàö³ї, ïðî-
ñòî ïåðåбóâàє íå íà ñâîєìó ì³ñö³ àбî æ ìàє íåäî-
ñòàòíüî ìîòèâàö³ї ïðîÿâèòè ñåбå, òîìó íåîбх³äíî 
àíàë³зóâàòè îðãàí³зàö³éí³ òðóäîâ³ ðåñóðñè íà 
ïðåäìåò ìàêñèìàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ їх ïîòåí-
ö³àëó äëÿ åфåêòèâíîї ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³ї. Òàê, 
äëÿ âèзíà÷åííÿ òàëàíòó ðåêîìåíäóюòü ïðîâî-
äèòè òàê³ êðîêè: âèзíà÷åííÿ ïðàö³âíèêàìè òèх 
ðîб³ò òà зàâäàíü, ÿê³ âîíè ìîæóòü âèêîíàòè é 
ÿê³ хî÷óòü, àëå ÷åðåз ÿê³ñü ïðè÷èíè íå ìîæóòü; 
àíàë³зóâàííÿ фóíêö³îíàëó, òîбòî ñï³âñòàâëåííÿ 
ïîñàäîâèх îбîâ’ÿзê³â ïðàö³âíèê³â з їх ðåàëüíèìè 
âì³ííÿìè òà ìîæëèâîñòÿìè; ïåðåбóäîâà îðãàí³зà-
ö³éíîї ñòðóêòóðè òà ðîбîòè îðãàí³зàö³ї â³äïîâ³äíî 
äî âèÿâëåíèх ñï³âïàä³íü.

9. Executive Search (ïðÿìèé ïîшóê), 
îбîâ'ÿзêîâîю óìîâîю ÿêîãî є шèðîêîìàñшòàбíå 
äîñë³äæåííÿ ðèíêó ïðàö³, òîбòî ïðÿìèé ïîшóê 
фàх³âö³â, щî ïîòåíö³éíî â³äïîâ³äàюòü âèìîãàì 
âàêàíñ³ї, ÷åðåз ïîñë³äîâíèé íàб³ð зàхîä³â. Цå 
äîñèòü òðóäîì³ñòêèé ïðîöåñ, ³ âèêîíàííÿ ïðîåêòó 
зà Executive Search ìîæå зàéíÿòè äîñèòü бàãàòî 
÷àñó. [6]. Íà íàшó äóìêó, öå êðàéí³é âàð³àíò 
ïîшóêó òàëàíò³â, îñê³ëüêè öåé ìåòîä ïîзбàâëåíèé 
³ííîâàö³éíîãî òà êðåàòèâíîãî ñêëàäíèê³â, щî є 
бàæàíèì ï³ä ÷àñ хåäхàíòèíãó.

Дîö³ëüíî òàêîæ зâåðíóòè óâàãó íà àóòñîðñèíã 
òà àóòñòàфф³íã ïåðñîíàëó, ÿê³ ïîëÿãàюòü ó òàê 
зâàí³é îðåíä³ ïðàö³âíèê³â äëÿ âèêîíàííÿ ïåâíèх 
зàâäàíü ÷è ïðîåêò³â. У êîíòåêñò³ òàëàíò-ìåíåäæ-
ìåíòó òàêèé ñïîñ³б ìàє ñåíñ òîä³, êîëè êîìïàí³ÿ 
ìàє îбìåæåí³ бюäæåòè ³ íå ìîæå ñîб³ зàëó÷èòè 
ïðàö³âíèêà âèñîêîãî ð³âíÿ â шòàò, àëå ìàє â íüîìó 
ïîòðåбó íà êîíêðåòíîìó ïðîåêò³. 

Îêð³ì âèщåзàзíà÷åíèх ìåòîä³â, íåîбх³äíî 
ïàì’ÿòàòè, щî íà óñï³шíèé ï³äб³ð ïåðñîíàëó 
âïëèâàє òàêîæ íèзêà ÷èííèê³â, ñåðåä ÿêèх – 
бðåíä ïðàöåäàâöÿ, ÿêèé хàðàêòåðèзóє îðãàí³-
зàö³ю â зîâí³шíüîìó ñåðåäîâèщ³ òà ïðèâàбëює 
òàëàíîâèòèх ïðàö³âíèê³â; êîðïîðàòèâíà êóëü-
òóðà, ÿêà зîâí³шíüîю àòðèбóòèêîю ïðîåêòóє â 
ñóñï³ëüñòâî ïîзèòèâíèé ïñèхîëîã³÷íèé êë³ìàò; 
äîòðèìàííÿ ä³ëîâîї åòèêè òà âåäåííÿ ÷åñíîї 
êîíêóðåíö³ї, щî є îñîбëèâî ñêëàäíî â êîíòåêñò³ 
â³éíè зà òàëàíòè. 

Âисновки. Òàêèì ÷èíîì, ìîæåìî зðîбèòè 
âèñíîâîê ïðî ð³зíîìàí³òí³ñòü ñó÷àñíèх ìåòîä³â 
ï³äбîðó ïåðñîíàëó зàãàëîì òà ïîшóêó ³ зàëó÷åííÿ 
òàëàíò³â â êîìïàí³ю зîêðåìà. У ïîäàëüшèх äîñë³-
äæåííÿх äîö³ëüíî зâåðíóòè óâàãó íà âèзíà÷åííÿ 
åфåêòèâíîñò³ êîæíîãî з òàêèх ìåòîä³â òà фîð-
ìóâàííÿ ïàêåòó ïðîïîзèö³é щîäî âäîñêîíàëåííÿ 
ñèñòåì ðåêðóòèíãó íà ñó÷àñíèх ï³äïðèєìñòâàх. 
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Íå ìåíш âàæëèâèì є ðîзóì³ííÿ êëю÷îâèх ïðî-
бëåì, з ÿêèìè з³шòîâхóюòüñÿ ð³зí³ îðãàí³зàö³ї ï³ä 
÷àñ ïîшóêó òàëàíîâèòèх ïðàö³âíèê³â. Íà íàшó 
äóìêó, äîö³ëüíî бóäå ïðîàíàë³зóâàòè зîâí³шí³ òà 

âíóòð³шí³ фàêòîðè, ÿê³ âïëèâàюòü íà ïîÿâó òàêèх 
ïðîбëåì, ïðîðàíæóâàòè їх åêñïåðòíèì ìåòîäîì òà 
âèîêðåìèòè îñíîâí³, щî é бóäå зðîбëåíî íàìè â 
ïîäàëüшèх äîñë³äæåííÿх. 
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ÎÑÎБÅÍÍÎÑÒÈ ПÎÄБÎÐÀ ПÅÐÑÎÍÀËÀ  
Â ÑÈÑÒÅМÅ ÒÀËÀÍÒ-МÅÍÅÄЖМÅÍÒÀ ÎÐÃÀÍÈЗÀÖÈÈ

Ðезюме
Â ñòàòüå èññëåäîâàíы ñîâðåìåííыå íàïðàâëåíèÿ ïîäбîðà ïåðñîíàëà â îðãàíèзàöèè, à òàêæå 
îхàðàêòåðèзîâàíы ìåòîäы ïîäбîðà ïåðñîíàëà, íåïîñðåäñòâåííî êàñàющèåñÿ óïðàâëåíèÿ òàëàíòàìè. 
Пðîàíàëèзèðîâàíы îñíîâíыå ïðîбëåìы ðåêðóòèíãà íà ñîâðåìåííîì эòàïå ðàзâèòèÿ эêîíîìèêè зíàíèé. 
Îñíîâíîé àêöåíò ñäåëàí íà хåäхàíòèíã êàê àêòèâíыé ïîèñê òàëàíòëèâых ðàбîòíèêîâ.
Êлючевые слова: ðåêðóòèíã, хåäхàíòèíã, óïðàâëåíèå òàëàíòàìè, HR-ìåòðèêè, ïîäбîð ïåðñîíàëà, ïðè-
âëå÷åíèå ïåðñîíàëà.
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FEATURES OF RECRUITMENT IN THE TALENT-MANAGEMENT SYSTEM OF ORGANIZATION

Summary
In the article the modern trends in recruitment organization are explored as well as the methods of recruitment 
that directly relate to talent-management are described. The author analyzes the main problems of recruiting 
in the current development of the knowledge economy. The main emphasis is done on headhunting as an 
active search for talented employees.
Key words: recruiting, headhunting, talent management, HR-metric recruitment, engagement of staff.


