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У ñòàòò³ âèñâ³òëåíî îñîбëèâîñò³ îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà, зóìîâëåí³ 
ñó÷àñíèìè ðåàë³ÿìè ëîêàëüíîãî ³ ãëîбàëüíîãî хàðàêòåðó. Îбґðóíòîâàíî íåîбх³äí³ñòü ðîзãëÿäó ïðîбëåìà-
òèêè îö³íюâàííÿ ÷åðåз ïðèзìó êîíöåïòóàëüíî-³äåîëîã³÷íîãî, ìåòîäîëîã³÷íîãî é òåхíîëîã³÷íîãî хàðàê-
òåðó. Íàãîëîшåíî, щî êîíöåïö³ÿ îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó – öå íàñàìïåðåä êîíöåï-
ö³ÿ ðîзâèòêó ïåðñîíàëó ³ ïðèìíîæåííÿ ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó ï³äïðèєìñòâà.
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òåíö³ї, ³äåîëîã³ÿ îö³íюâàííÿ, òåхíîëîã³ÿ îö³íюâàííÿ.

Постановка проблеми. Дèíàì³÷í³ зì³íè, щî 
â³äбóâàюòüñÿ â ãëîбàë³зîâàíîìó êîíêóðåíòíîìó 
ñâ³ò³, бåзïîñåðåäíüî âïëèâàюòü íà âñ³ àñïåêòè 
ä³ÿëüíîñò³ â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ, зì³íюю÷è 
ïð³îðèòåòè â їхí³х ñòðàòåã³ÿх ðîзâèòêó. Àäàïòàö³ÿ 
äî зì³í òà åфåêòèâíå óïðàâë³ííÿ зì³íàìè äîñÿãà-
юòüñÿ зàâäÿêè зðîñòàííю óâàãè äî ðîë³ ëюäñüêîãî 
÷èííèêà, ÿêèé зàбåзïå÷óє ³ííîâàö³éíèé ïîñòóï 
бóäü-ÿêîãî ï³äïðèєìñòâà òà ñòâîðåííÿ íîâèх ö³í-
íîñòåé. Â óìîâàх íåñòàб³ëüíîãî ñåðåäîâèщà ïð³î-
ðèòåòíèìè ñòàюòü ³íâåñòèö³ї â ëюäñüêèé êàï³òàë, 
ó ðîзâèòîê ïåðñîíàëó, щî, ñâîєю ÷åðãîю, âèìàãàє 
îö³íюâàòè â³ääà÷ó â³ä öèх ³íâåñòèö³é, óðàхîâóю÷è 
íå ò³ëüêè зàãàëüí³ êîðïîðàòèâí³ ðåзóëüòàòè, àëå é 
âíåñîê êîæíîãî ïðàö³âíèêà ó äîñÿãíåííÿ åфåêòèâ-
íèх ðåзóëüòàò³â. Пðîãðåñèâí³ зì³íè â òåхíîëîã³ї 
âèðîбíèöòâà òà ³íш³ ñó÷àñí³ фàêòîðè, зì³íюю÷è 
хàðàêòåð ³ зì³ñò ïðàö³, ñïîíóêàюòü äî ïåðåîñìèñ-
ëåííÿ ñàìîãî ïîíÿòòÿ «åфåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³» 
òà ïîшóêó íîâèх ï³äхîä³â äî îö³íюâàííÿ åфåêòèâ-
íîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó. 

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Пðîбëåìàòèêà îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ïåðñî-
íàëó íàбóëà зíà÷íîãî íàóêîâîãî ðåзîíàíñó ñåðåä 
äîñë³äíèê³â, ÿê³ зîñåðåäæóюòüñÿ ó ñâîїх íàóêî-
âèх ïðàöÿх íà îïèñ³ äåÿêèх ï³äхîä³â, ìåòîäèê ÷è 
îðãàí³зàö³éíèх ìîìåíòàх îö³íюâàííÿ ïåðñîíàëó. 
Íàóêîâö³ âèâ÷àюòü ÿê зàãàëüí³ ïèòàííÿ ìåíåäæ-
ìåíòó, êîíêðåòèзóю÷è їх зà фóíêö³îíàëüíèìè бëî-
êàìè [1; 3; 4], òàê ³ ïèòàííÿ, ïîâ’ÿзàí³ ³з êàòåãî-
ð³єю «åфåêòèâí³ñòü». Çîêðåìà, åфåêòèâí³ñòü ïðàö³ 
ó ìîäåëÿх ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ ðîзãëÿäàєòüñÿ â 
ìîíîãðàф³ї «Åфåêòèâí³ñòü ïðàö³ ó ìîäåëÿх ðîзâè-
òêó ï³äïðèєìñòâ» [6]. Пèòàííÿ îö³íêè ïåðñîíàëó â 
ñèñòåì³ åфåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ âèñâ³òëююòüñÿ ó 
ïóбë³êàö³ÿх [7; 12]. Îб’єêòîì íàóêîâèх ðîзâ³äîê є 
îãëÿä ñó÷àñíèх âèêëèê³â, ïîâ’ÿзàíèх з ³ííîâàö³é-
íèìè ïðîöåñàìè [2]; ³íòåëåêòóàë³зàö³єю ñóñï³ëü-
ñòâà, [9]; êðèзîâèìè ÿâèщàìè íàшîãî ñüîãîäåííÿ 
[11; 12], àëå íå â êîíòåêñò³ ïèòàíü îö³íюâàííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó. Сó÷àñí³ ï³äхîäè äî îö³íю-
âàííÿ åфåêòèâíîñò³ ïåðñîíàëó âèñâ³òëююòüñÿ íà 
ñòîð³íêàх ïåð³îäè÷íèх íàóêîâèх âèäàíü, îäíàê 
íå àêöåíòóю÷è íà íîâ³ òåíäåíö³ї, щî ñïîíóêàюòü 
âèêîðèñòîâóâàòè íîâ³ ï³äхîäè [9; 11; 12].

Òàêèì ÷èíîì, ïðîбëåìàòèêà îö³íюâàííÿ ÿê 
ñèñòåìíîãî ÿâèщà, зóìîâëåíîãî ñó÷àñíèìè âèêëè-
êàìè, òà ÿê ö³ë³ñíà êîíöåïö³ÿ ìåíåäæìåíòó ïåð-
ñîíàëó щå íå зíàéшëà âñåб³÷íîãî äîñë³äæåííÿ é 
ðîзâèòêó â íàóêîâîìó ñåðåäîâèщ³. 

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Îö³íюâàííÿ ÿê ïðîöåñ ÷è åëå-
ìåíò óïðàâë³ííÿ зàéìàє íàëåæíå ì³ñöå â ñèñòåì³ 
ìåíåäæìåíòó, àëå ÿê ³äåîëîã³ÿ öÿ êàòåãîð³ÿ щå 

íå ñòàëà ïðåäìåòîì äîñòàòíüî ïîâíîãî ðîзãëÿäó ÿê 
ñåðåä íàóêîâîї ñï³ëüíîòè,òàê ³ â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëü-
íîñò³ â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ. Ç îãëÿäó íà öå, ó 
ñòàòò³ зîñåðåäæåíî óâàãó íà ñèñòåìíîìó ï³äхîä³ äî 
îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó з 
àêöåíòàìè íà ³äåîëîã³÷í³ зàñàäè îö³íюâàííÿ, ÿê³ 
зì³íююòü ñóòí³ñíå ñïðèéíÿòòÿ îö³íюâàííÿ з äîì³-
íóâàííÿì êîíòðîëüíîãî àñïåêòó íà àñïåêò ðîзâè-
òêó ïîòåíö³àëó ïðàö³âíèê³â. 

Мета статті ïîëÿãàє ó âèñâ³òëåíí³ îñîбëèâîñòåé 
îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó, 
зóìîâëåíèх ñó÷àñíèìè ðåàë³ÿìè ëîêàëüíîãî ³ ãëî-
бàëüíîãî хàðàêòåðó.

Âиклад основного матеріалу дослідження. Îö³-
íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó ï³ä-
ïðèєìñòâà є âàæëèâèì ³íñòðóìåíòîì, ÿêèé ðîз-
ãëÿäàюòü ó êîíòåêñò³ єäèíîї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
åфåêòèâí³ñòю ïðàö³ íà ï³äïðèєìñòâ³ òà ìåíåäæ-
ìåíòó ïåðñîíàëó. Яê ñëóшíî зàзíà÷àюòü íàó-
êîâö³, «зà âì³ëîãî âèêîðèñòàííÿ öüîãî âàæëèâîãî 
³íñòðóìåíòó ìîæëèâî ï³äâèщèòè åфåêòèâí³ñòü 
ä³ÿëüíîñò³ íå ëèшå ïåðñîíàëó, àëå é óñ³єї îðãà-
í³зàö³ї â ö³ëîìó, âèðîбíè÷îãî ïðîöåñó òà æèòòє-
ä³ÿëüíîñò³ її ñòðóêòóðíèх ï³äðîзä³ë³â» [6, ñ. 19].

Íèí³ ïèòàííÿ åфåêòèâíîї ïðàö³ òà ä³ÿëüíîñò³ 
ïåðñîíàëó ÿê ó òåîðåòè÷í³é, òàê ³ ïðàêòè÷í³é ïëî-
щèíàх ïîâèíí³ ðîзãëÿäàòèñÿ ÷åðåз ïðèзìó òðàíñ-
фîðìàö³éíèх ïðîöåñ³â òà ñó÷àñíèх ñâ³òîâèх ïð³î-
ðèòåò³â. 

Сó÷àñí³ óìîâè фóíêö³îíóâàííÿ â³ò÷èзíÿíèх 
ï³äïðèєìñòâ, зóìîâëåí³ âèêëèêàìè ãëîбàë³зàö³é-
íîãî ñâ³òó ³ â³ò÷èзíÿíèìè òðàíñфîðìàö³ÿìè ÿê 
åêîíîì³êè, òàê ³ ñóñï³ëüñòâà ó ö³ëîìó, â³ä÷óòíî 
âïëèâàюòü íà âñ³ âèì³ðè їхíüîї ä³ÿëüíîñò³, зàãî-
ñòðюю÷è êîíêóðåíö³ю òà ñòèìóëюю÷è ï³äïðèєì-
ñòâà, òàêèì ÷èíîì, шóêàòè íîâ³ ìîäåë³ åфåêòèâ-
íîãî óïðàâëÿííÿ.

Çîêðåìà, ðîзшèðåííÿ ³íòåãðàö³éíèх ïðîöåñ³â, 
³íòåðíàö³îíàë³зàö³ÿ б³зíåñó, óòâîðåííÿ òðàíñíà-
ö³îíàëüíèх êîðïîðàö³é з³ ñâîїìè ïîâåä³íêîâèìè 
ñòàíäàðòàìè òà ñòàíäàðòàìè ÿêîñò³ ïðàö³ зóìîâ-
ëююòü äèíàì³÷íå зðîñòàííÿ íîâèх êîìïåòåíò-
íîñòåé ïåðñîíàëó òà äèêòóюòü ñâîї óìîâè зàбåз-
ïå÷åííÿ åфåêòèâíîї ïðàö³ ³, â³äïîâ³äíî, ìåòîäè її 
îö³íюâàííÿ.

Щå îäíèì âèêëèêîì ñüîãîäåííÿ є ³íòåëåêòóà-
ë³зàö³ÿ òà ïîшèðåííÿ ³íфîðìàòèзàö³éíî-êîìóí³-
êàö³éíèх òåхíîëîã³é ó ñóñï³ëüñòâ³, щî íåìèíó÷å 
âïëèâàє íà зì³ñò ïðàö³ ³ ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó, 
âèìàãàю÷è ïåðåãëÿäó óñòàëåíèх ïðîфåñ³éíèх êîì-
ïåòåíö³é òà îö³íюâàëüíîãî ³íñòðóìåíòàð³ю. Ц³ë-
êîì ñëóшíî зàóâàæóюòü äîñë³äíèêè, щî ³íòåëåê-
òóàë³зàö³ю âàðòî ðîзãëÿäàòè ÿê ó шèðîêîìó, òàê 
³ âóзüêîìó ðîзóì³íí³. ²íòåëåêòóàë³зàö³ÿ (ó âóзü-
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êîìó ðîзóì³íí³) – öå ðîзðîбëåííÿ íîâèх ìåхàí³з-
ì³â âèðîбíèöòâà, ÿê³ âèìàãàëè б íàÿâíîñò³ ïåâíèх 
ñïåö³àëüíèх зíàíü ó ïðàö³âíèê³â. ²íòåëåêòóàë³зà-
ö³ÿ (ó шèðîêîìó ðîзóì³íí³) ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ – öå 
íå³íфîðìàö³éíå íàïîâíåííÿ ³íфîðìàö³éíèх ðåñóð-
ñ³â, зб³ëüшåííÿ їх ê³ëüêîñò³ òà äîñòóïíîñò³ äëÿ 
ð³зíèх âåðñòâ íàñåëåííÿ, ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ îñâ³÷å-
íîñò³ íàñåëåííÿ òà ³íфîðìàö³éíîї êóëüòóðè [8].

Âàæëèâèì âèêëèêîì ñüîãîäåííÿ є òåхíîëîã³÷í³ 
ðîзðèâè, îñê³ëüêè ñïîñòåð³ãàєìî äèфåðåíö³àö³ю 
ãàëóзåé íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè зà ð³зíèìè ñòóïå-
íÿìè òåхíîëîã³÷íîãî óêëàäó, щî â³ääзåðêàëююòü 
ð³зí³ ñìèñëîâ³ фîðìè ó ïèòàííÿх åфåêòèâíîñò³ 
ïðàö³ ïåðñîíàëó òà ïèòàííÿх îïëàòè ïðàö³. Ð³âåíü 
зàðîб³òíîї ïëàòè â бàãàòüîх ãàëóзÿх íàö³îíàëüíîї 
åêîíîì³êè ìàє äåìîòèâàö³éíèé хàðàêòåð, ³, îòæå, 
àêòèâ³зóєòüñÿ òàêå ÿâèщå, ÿê «óòå÷à ³íòåëåêòó». 
Â³äò³ê ³íòåëåêòóàëüíèх êàäð³â зìåíшóє ³ííîâà-
ö³éí³ ìîæëèâîñò³ â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ ³ зàãî-
ñòðює ïèòàííÿ ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³ ïåðñîíàëó òà її îö³íюâàííÿ.

Сïîñòåð³ãàєìî íîâ³ òåíäåíö³ї, щî âïëèâàòèìóòü 
íà åфåêòèâí³ñòü ïðàö³, зîêðåìà àêòèâ³зàö³ю ñîö³-
àëüíîãî фàêòîðà, ñîö³àë³зàö³ю ïðàö³, щî фîðìóє 
ñîö³àëüíèé ïðîñò³ð, âïëèâàю÷è íà ÿê³ñòü æèòòÿ 
³ ñîö³àëüíó åфåêòèâí³ñòü. П³ä âïëèâîì ãóìàí³зà-
ö³ї òà ñîö³àë³зàö³ї ïðàö³ зàêëàäàюòüñÿ íîâ³ îñíîâè 
ÿêîñò³ æèòòÿ, зì³íюю÷è êðèòåð³ї îö³íюâàííÿ ñïî-
ñîб³â äîñÿãíåííÿ ö³єї ÿêîñò³.

Уæå íå ïðîñòî âèêëèêîì, à ðåàëüí³ñòю ñòàëè 
âñåîñÿæíà ³íфîðìàòèзàö³ÿ òà ³ííîâàö³éí³ òåхíî-
ëîã³ї, щî âïëèâàòèìóòü íà ïîÿâó íîâèх фîðì îðãà-
í³зàö³ї ä³ÿëüíîñò³. У öüîìó êëю÷³, ï³äêðåñëююòü 
íàóêîâö³, «â óìîâàх зðîñòàííÿ ðîë³ ëюäñüêîãî 
÷èííèêà éäóòü ³íòåíñèâí³ ïîшóêè íîâèх îðãàí³-
зàö³éíèх фîðì âèðîбíè÷îї ä³ÿëüíîñò³, íîâîãî її 
зì³ñòó, ÿê³ б â³äïîâ³äàëè ³íòåðåñàì ïðàö³âíèêà 
³ ñïðèÿëè ðåàë³зàö³ї éîãî òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó. 
Âàæëèâ³ñòü öèх ïðîöåñ³â зóìîâëåíà íå ò³ëüêè ïñè-
хîëîã³÷íèì, îñîбèñò³ñíèì, à é ñóòî åêîíîì³÷íèì 
зíà÷åííÿì, îñê³ëüêè ðåзóëüòàòè ïðàö³, щî â³äïî-
â³äàє ³íòåðåñàì âèêîíàâöÿ, âèÿâëÿюòüñÿ íàбàãàòî 
âèщèìè, í³æ зà â³äñóòíîñò³ ó íüîãî бåзïîñåðåä-
íüîãî ³íòåðåñó» [3, ñ. 54]. Íåзâàæàю÷è íà òå щî 
фîðìóâàííÿ ìîäåë³ ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó åêî-
íîì³êè Уêðàїíè ïðîхîäèòü ïîâ³ëüíèìè òåìïàìè, 
âæå â³äбóâàюòüñÿ зì³íè ó âèðîбíè÷èх ïðîöåñàх 
ó íàïðÿì³ зàì³щåííÿ ìåхàí³÷íîї ïðàö³ òâîð÷èìè 
åëåìåíòàìè òà зíàííÿìè, щî íåìèíó÷å âïëèíå 
íà åфåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó òà ï³äïðè-
єìñòâà ó ö³ëîìó ³ ñïîíóêàòèìå äî ïîшóêó ³íшèх 
ìåòîä³â îö³íюâàííÿ. ²ííîâàö³éí³ñòü є íàñë³äêîì 
êðåàòèâíîãî ìèñëåííÿ, ó фîêóñ³ ÿêîãî є ãåíåðó-
âàííÿ íîâèх ³äåé òà ñòâîðåííÿ íîâèх ö³ííîñòåé, 
òîìó âèщèé ìåíåäæìåíò ïîâèíåí äбàòè ïðî êîð-
ïîðàòèâí³ òàëàíòè, ³íâåñòóю÷è â їхí³é ðîзâèòîê. 
Â³äïîâ³äíî, ó ìåхàí³зì³ îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó íåîбх³äíî âðàхîâóâàòè зðîñ-
òàííÿ â³ääà÷³ â³ä êîðïîðàòèâíèх òàëàíò³â ³ â³ä 
îêðåìîãî ïðàö³âíèêà.

Уðàхîâóю÷è ñêëàäí³ ïîë³òè÷í³ ïðîöåñè òà зàãî-
ñòðåííÿ â³éñüêîâèх êîíфë³êò³â, íàбóâàюòü ïîшè-
ðåííÿ ïåñèì³ñòè÷í³ íàñòðîї, ðóéíóєòüñÿ ³íñòè-
òóö³ÿ äîâ³ðè â óñ³х ñфåðàх ñóñï³ëüñòâà ³ íà âñ³х 
ð³âíÿх, щî íå ñòèìóëює äî åфåêòèâíîї ïðàö³.

У íàóêîâèх äæåðåëàх îö³íюâàííÿ ïåðñîíàëó зäå-
б³ëüшîãî ðîзãëÿäàюòü ÿê «îбîâ’ÿзêîâèé, бåзïåðåðâ-
íèé, à â îêðåìèх âèïàäêàх íîðìàòèâíî-âðåãóëüîâà-
íèé ïðîöåñ âèзíà÷åííÿ éîãî ä³ëîâèх, ïðîфåñ³éíèх 
òà îñîбèñòèх ÿêîñòåé, îñâ³òíüîãî òà êâàë³ф³êîâà-
íîãî ð³âíÿ, ïðîфåñ³éíîї ï³äãîòîâêè, зà ðåзóëüòà-
òàìè ÿêîãî ðîбèòüñÿ âèñíîâîê ïðî â³äïîâ³äí³ñòü 

éîãî ïðîфåñ³éíîї ä³ÿëüíîñò³ âñòàíîâëåíèì âèìîãàì. 
Òàêîæ öå – ö³ëåñïðÿìîâàíèé ïðîöåñ âñòàíîâëåííÿ 
ÿê³ñíèх хàðàêòåðèñòèê ïåðñîíàëó âèìîãàì ïîñàäè 
àбî ðîбî÷îãî ì³ñöÿ» [7, ñ. 300]. У öüîìó âèзíà÷åíí³ 
àêöåíòè ñïðÿìîâàí³ íà ïðîöåñ, ÿêèé ìàє бóòè ö³ëå-
ñïðÿìîâàíèì, îбîâ’ÿзêîâèì ³ бåзïåðåðâíèì. Îäíàê 
ïðîöåñó зàâæäè ïîâèííà ïåðåäóâàòè â³äïîâ³äíà, ³äå-
îëîã³÷íî âèâàæåíà êîíöåïö³ÿ. Ç îãëÿäó íà öå, íà 
íàшó äóìêó, ó ïèòàííÿх îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó äîö³ëüíî âèä³ëÿòè àñïåêòè 
êîíöåïòóàëüíî-³äåîëîã³÷íîãî, ìåòîäîëîã³÷íîãî é 
òåхíîëîã³÷íîãî хàðàêòåðó. Òàêèé ï³äх³ä äàє зìîãó 
êîìïëåêñíî ï³ä³éòè äî ïðîбëåìàòèêè îö³íюâàííÿ ³ 
ðîзãëÿäàòè її íå â³äîñîбëåíî, à з ïîзèö³é ñèñòåìíîãî 
бà÷åííÿ ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà.

Êîíöåïòóàëüíèé àñïåêò ïåðåäбà÷àє âèзíà÷åííÿ 
êëю÷îâîї ³äåї îö³íюâàííÿ ÿê ïðîöåñó, òàê ³ éîãî 
ñóòí³ñíîãî íàïîâíåííÿ. У ñó÷àñíèх óìîâàх ñóòü îö³-
íюâàííÿ ðàäèêàëüíî зì³íюєòüñÿ, îñê³ëüêè àêöåíòè 
íåîбх³äíî зì³щóâàòè з îö³íюâàííÿ ÿê фóíêö³ї, 
àêöåíòîâàíîї íà êîíòðîëюâàííÿ, íà фóíêö³ю, ñïðÿ-
ìîâàíó íà ðîзâèòîê ïåðñîíàëó. Òîбòî íåîбх³äíî â³ä³-
éòè â³ä îð³єíòóâàííÿ íà ìèíóëèé ÷àñ, щî ïåðåäбà-
÷àє îö³íêó зà äîñÿãíóòèìè ðåзóëüòàòàìè, íà îö³íêó 
ÿê ñïîñ³б âèÿâëåííÿ ïîòåíö³éíèх ìîæëèâîñòåé 
ëюäèíè. Дî ³äåîëîã³ї â³äíîñèìî êîíöåïòóàë³зàö³ю 
ïîíÿòü, âèзíà÷åííÿ ìåòè îö³íюâàííÿ òà éîãî ðîë³ â 
зàãàëüí³é ñòðàòåã³ї ìåíåäæìåíòó ïåðñîíàëó ³ äîñÿã-
íåííÿ ì³ñ³ї ï³äïðèєìñòâà, à òàêîæ фîðìóâàííÿ ñòðà-
òåã³÷íèх зàâäàíü îö³íюâàííÿ.

²äåîëîã³÷í³ зàñàäè ïåðåäбà÷àюòü ³ ïèòàííÿ 
åòè÷íî-ìîðàëüíîãî хàðàêòåðó, îñê³ëüêè îö³íю-
âàëüíèé ïðîöåñ â³äбóâàєòüñÿ зà ó÷àñò³ ëюäåé, ì³æ 
ÿêèìè фîðìóюòüñÿ â³äíîñèíè â ïðîöåñ³ îö³íêè òà 
ï³äâåäåíí³ її ï³äñóìê³â, òîбòî, âèзíà÷àю÷è ö³ë³ 
îö³íюâàííÿ, ïåðåäбà÷àюòüñÿ ³ ìîæëèâîñò³ ïîÿâè 
ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèх ñòîñóíê³â ³ зâ’ÿзê³â. Ц³ 
ñòîñóíêè íàбóâàòèìóòü ð³зíîãî â³äò³íêó, щî ìîæå 
âïëèíóòè íà ïîäàëüш³ ìîäåë³ ïîâåä³íêè ïåðñî-
íàëó òà ìîðàëüíî-ïñèхîëîã³÷íèé êë³ìàò ó êîëåê-
òèâ³, òîìó ³äåîëîã³÷í³ зàñàäè îö³íюâàííÿ ïîâèíí³ 
â³äîбðàæàòè ïðèíöèï åòè÷íîñò³ ó â³äíîñèíàх ì³æ 
ïðàö³âíèêàìè ï³äïðèєìñòâà òà ñïðèÿòè фîðìó-
âàííю ãàðìîí³éíîї êóëüòóðè âзàєìîâ³äíîñèí. 

Ìåòîäîëîã³÷í³ àñïåêòè îö³íюâàííÿ îхîïëююòü 
âèзíà÷åííÿ íàóêîâèх îñíîâ îö³íюâàííÿ, зîêðåìà 
ðîзêðèòòÿ бàзîâèх ïðèíöèï³â ïðîöåäóðè îö³íю-
âàííÿ, àëãîðèòì³зàö³ю îö³íюâàííÿ з óðàхóâàí-
íÿì âïëèâó фàêòîð³â зîâí³шíüîãî ³ âíóòð³шíüîãî 
ñåðåäîâèщà íà åфåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó. 
Îö³íюâàííÿ є зàêîíîì³ðíèì ïðîöåñîì ó ñèñòåì³ 
ìåíåäæìåíòó, ÿêèé ìàє ñèñòåìíèé хàðàêòåð ³ 
âðàхîâóє ð³зíîïëàíîâèé âïëèâ бàãàòüîх ÷èííèê³â. 
Îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó 
ï³äïðèєìñòâà ìè ðîзãëÿäàєìî â êîíòåêñò³ âïëèâó 
÷èííèê³â зîâí³шíüîãî ³ âíóòð³шíüîãî ñåðåäîâèщà, 
â³ä ÿêèх зàëåæèòü ìåòîäîëîã³÷íî-зì³ñòîâà ïðîöå-
äóðà îö³íêè. Âíóòð³шíє ñåðåäîâèщå – öå ñàìå ï³ä-
ïðèєìñòâî, ðåïðåзåíòîâàíå ñèñòåìîю óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì. Çîâí³шíє ñåðåäîâèщå – öå ò³ ÷èí-
íèêè, ÿê³ âèзíà÷àюòü âåêòîðè ðîзâèòêó ï³äïðèєì-
ñòâà â³äïîâ³äíî äî ïð³îðèòåò³â ðîзâèòêó åêîíîì³êè 
òà ³íòåãðàö³éíèх ïðîöåñ³â ³ âëèâàюòü íà ñòðàòå-
ã³ю óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ÷åðåз зì³íó хàðàêòåðó 
ïðàö³, êîìïåòåíö³é, ðåзóëüòàòèâí³ñòü ïðàö³, ðèí-
êîâó êîí’юíêòóðó, äåìîãðàф³÷íó ñèòóàö³ю, зàêî-
íîäàâ÷å ïîëå òîщî. 

Òåхíîëîã³÷í³ àñïåêòè ïåðåäбà÷àюòü àëãîðèò-
ì³÷íó ïîбóäîâó ïðîöåäóðè îö³íюâàííÿ, åòàïí³ñòü 
éîãî ïðîâåäåííÿ, ³íфîðìàö³éíå зàбåзïå÷åííÿ, âèб³ð 
³íñòðóìåíòàð³ю îö³íêè òà íîðìàòèâíå зàêð³ïëåííÿ 
öüîãî ïðîöåñó â ðåãëàìåíòóâàëüíèх äîêóìåíòàх, 
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³íñòðóêö³ÿх, ïîëîæåííÿх, ÿê³ ä³юòü ÿê íà ð³âí³ 
äåðæàâè, òàê ³ îêðåìîãî ï³äïðèєìñòâà. У òåхíîëî-
ã³÷í³é ñхåì³ âèä³ëÿєìî âèäè îö³íюâàííÿ, ÿê³ зàëå-
æàòü â³ä îñîбëèâîñòåé ñóб'єêòà, ìåòè îö³íюâàííÿ ³ 
ïåðåäóюòü âèбîðó ìåòîäó îö³íюâàííÿ. Òðàäèö³éíî 
ðîзð³зíÿюòü äâà âèäè îö³íêè, â³äì³íí³ зà âåêòîðíèì 
ñïðÿìóâàííÿì: ñàìîîö³íêó ³ зîâí³шíю îö³íêó [2]. 
Ìåòà, зàñîбè, ñïîíóêà òà ïîêàзíèêè â³äð³зíÿюòüñÿ, 
àëå ñóòí³ñíèé ñêëàäíèê збåð³ãàєòüñÿ íåзì³ííèì.

Âèхîäè ³з зàñàäíè÷îї ³äåї îö³íюâàííÿ, зàâäàííÿ 
îö³íюâàííÿ íåîбх³äíî ðîзãëÿäàòè â ÷àñîâîìó 
âèì³ð³, ïîä³ëÿю÷è їх íà зàâäàííÿ òàêòè÷íîãî 
хàðàêòåðó ³ ñòðàòåã³÷íîãî хàðàêòåðó. Дî òàêòè÷-
íèх зàâäàíü òðàäèö³éíî íàëåæàòü: фîðìóâàííÿ 
åфåêòèâíîї ñèñòåìè ñòèìóëюâàííÿ é ìîòèâóâàííÿ 
ïåðñîíàëó â³äïîâ³äíî äî ðåзóëüòàò³â îö³íêè; ñâîє-
÷àñíèé ïåðåãëÿä ïîñàäîâèх ³íñòðóêö³é; ïåðåâ³ðêà 
åфåêòèâíîñò³ ä³ю÷îї ñèñòåìè ï³äбîðó êàäð³â; зàбåз-
ïå÷åííÿ íàëåæíîãî êîìóí³êóâàííÿ ì³æ ïåðñîíà-
ëîì òà êåð³âíèöòâîì ï³äïðèєìñòâà; âèÿâëåííÿ 
ñëàбêèх ì³ñöü ó êàäðîâ³é ïîë³òèö³ ï³äïðèєìñòâà; 
âèзíà÷åííÿ ïîòåíö³àëó ïðàö³âíèêà òà ð³âíÿ éîãî 
фàêòè÷íîãî âèêîðèñòàííÿ; âñòàíîâëåííÿ ð³âíÿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ïåðñîíàëó; ïåðåãëÿä íîðìàòèâíèх 
ïàðàìåòð³â ïðàö³ òà óìîâ ä³ÿëüíîñò³ òîщî.

Сòðàòåã³÷í³ зàâäàííÿ – öå ïåðñïåêòèâà ï³ä-
ïðèєìñòâà ïîзèö³îíóâàííÿ íà êîíêóðåíòíîìó 
ðèíêó зàâäÿêè ³ííîâàö³éíîìó òà ³íòåëåêòóàëü-
íîìó ñêëàäíèêàì. Ç îãëÿäó íà öå, äî îñíîâíèх 
ñòðàòåã³÷íèх зàâäàíü â³äíåñåìî: фîðìóâàííÿ ñòðà-
òåã³÷íîї ìåòè ï³äïðèєìñòâà â êîíòåêñò³ âèêëè-
ê³â ñüîãîäåííÿ, ðîзðîбëåííÿ ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó ³ 
ñàìîðîзâèòêó ïåðñîíàëó; ðîзðîбëåííÿ ïðîãðàìè 
ïðîфåñ³éíîї ìîб³ëüíîñò³ ïåðñîíàëó; фîðìóâàííÿ 
ìîäåë³ åфåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ïîâåä³íêîю ïåð-
ñîíàëó â íàïðÿì³ ï³äâèщåííÿ éîãî ëîÿëüíîñò³ òà 
зàëó÷åííÿ äî âñ³х ïðîöåñ³â фóíêö³îíóâàííÿ ï³ä-
ïðèєìñòâà; фîðìóâàííÿ êàäðîâîãî ðåзåðâó; ðîз-
ðîбëåííÿ ìåхàí³зìó óïðàâë³ííÿ òàëàíòàìè; фîð-
ìóâàííÿ ñòðàòåã³ї êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã íà îñíîâ³ 
÷èííèêà ³íòåëåêòóàë³зàö³ї.

Îòæå, êîíöåïö³ÿ îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó – öå, íàñàìïåðåä, êîíöåïö³ÿ 
ðîзâèòêó ïåðñîíàëó ³ ïðèìíîæåííÿ ³íòåëåêòóàëü-
íîãî êàï³òàëó ï³äïðèєìñòâà.

Îö³íюâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó є ö³ëåñïðÿ-
ìîâàíèì ïðîöåñîì. У íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ âèä³ëÿ-
юòü òàê³ îñíîâí³ ö³ë³: àäì³í³ñòðàòèâíó, ÿêà ïîëÿ-
ãàє ó ïðèéíÿòò³ êàäðîâèх ð³шåíü íà îб’єêòèâí³é 
³ ðåãóëÿðí³é îñíîâ³ (ðîзì³щåííÿ êàäð³â, їх ïåðå-
ì³щåííÿ, ï³äâèщåííÿ, ïåðåâåäåííÿ, îïëàòà ïðàö³ 
òîщî); ³íфîðìàòèâíó – зàбåзïå÷åííÿ êåð³âíèê³â 
íåîбх³äíèìè äàíèìè ïðî ê³ëüê³ñíèé òà ÿê³ñíèé 
ñêëàä ïåðñîíàëó; ìîòèâàö³éíó – îð³єíòàö³ÿ ïðà-
ö³âíèê³â íà ïîêðàщåííÿ òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³ â 
ïîòð³бíîìó äëÿ îðãàí³зàö³ї íàïðÿì³ [4; 5]. Уñ³ ö³ë³ 
ò³ñíî âзàєìîïîâ’ÿзàí³, àäæå, íå ìàю÷è â³äïîâ³äíîї 
³íфîðìàö³ї ïðî ÿê³ñíèé òà ê³ëüê³ñíèé ñêëàä ïåð-
ñîíàëó, íåìîæëèâî ïðèéìàòè ïðàâèëüí³ óïðàâë³í-
ñüê³ ð³шåííÿ щîäî ÿê³ñíîãî êàäðîâîãî ðîзì³щåííÿ 
ïåðñîíàëó òà éîãî ìîòèâóâàííÿ. Ц³ëüîâå ñïðÿìó-
âàííÿ ïðîöåñó îö³íюâàííÿ â³äîбðàæàє éîãî ðîëü ³ 
ì³ñöå â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. 

Âàæëèâ³ñòü îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³ ïåðñîíàëó âèхîäèòü íå ò³ëüêè з ³äåîëîã³÷íîї, 
фóíêö³îíàëüíîї, ìåòîäîëîã³÷íîї îñíîâè êàäðîâîї 

ïîë³òèêè êîæíîãî ï³äïðèєìñòâà, ÿêà íåìîæëèâà 
бåз îö³íюâàëüíîãî àñïåêòó, àëå é ñàìîї ñóò³ îö³íю-
âàííÿ ÿê îêðåìîї фóíêö³ї, ÿê ïðîöåñó ³, зðåшòîю, 
ÿê åêîíîì³÷íîї êàòåãîð³ї. Ðåзóëüòàòîì îö³íюâàííÿ 
є îäåðæàíà ³íòåãðàëüíà îö³íêà ïðî ïðàö³âíèêà, ³ 
öÿ îö³íêà âèêîíóє òàêîæ ñòèìóëюâàëüíó òà îð³-
єíòóâàëüíó фóíêö³ї. Îð³єíòóâàëüíà фóíêö³ÿ â³äî-
бðàæàє ñòóï³íü óñâ³äîìëåííÿ ïðàö³âíèêîì ñâîєї 
ïîäàëüшîї ïîâåä³íêè, ÿêó â³í ìîäåëює зà ðåзóëü-
òàòàìè îö³íюâàííÿ, ïðè öüîìó äî óâàãè бåðåòüñÿ ³ 
ñàìîîö³íêà ëюäèíè.

 ²äåîëîã³÷íî îö³íêà ïðàö³âíèêà ïîâèííà â³äî-
бðàæàòè éîãî ðåàëüíèé âíåñîê ó ñòâîðåííÿ ö³ííîñ-
òåé äëÿ ñïîæèâà÷à, ³ ëюäèíà ïîâèííà ðîзóì³òè, 
щî її ì³ñöå ïðàö³ – öå, íàñàìïåðåä, ì³ñöå ñòâî-
ðåííÿ êîðèñíèх ö³ííîñòåé. Â³äïîâ³äíî, êåð³âíè-
öòâî, îö³íюю÷è åфåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ëюäèíè, 
òàêîæ ïîâèííî бðàòè äî óâàãè â³äïîâ³äí³ñòü ðîбî-
÷îãî ì³ñöÿ зà âñ³ìà ïàðàìåòðàìè òèì зàâäàííÿì, 
ÿê³ ïîêëàäåí³ íà ïðàö³âíèêà. У öüîìó ðàз³ бóäå 
äîñÿãíóòà âзàєìíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïðàöåäàâöÿ òà 
âèêîíàâöÿ ³ ïðèíöèïó îб’єêòèâíîñò³ îö³íюâàííÿ.

Îö³íюâàííÿ ïåðñîíàëó ÿê îêðåìà фóíêö³ÿ â ñèñ-
òåì³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ò³ñíî âзàєìîïîâ’ÿзàíå 
з ³íшèìè фóíêö³ÿìè ìåíåäæìåíòó ïåðñîíó ³ 
íàñàìïåðåä ³з ìîòèâóâàííÿì òà ñòèìóëюâàííÿì 
ïåðñîíàëó, àäàïòàö³єю ïåðñîíàëó, ïëàíóâàííÿì 
ïîòðåбè â ïåðñîíàë³, îðãàí³зóâàííÿì êàäðîâîãî 
ðåзåðâó, óïðàâë³ííÿì òàëàíòàìè òà ³íшèìè. Ç 
îãëÿäó íà íåîбх³äí³ñòü ðîзâèòêó êàäðîâîãî ïîòåí-
ö³àëó, âàæëèâî, щîб îö³íюâàííÿ íå ñòàëî äåìîòè-
âàòîðîì äëÿ ïåðñîíàëó ³ ïåðåòâîðèëîñÿ ò³ëüêè íà 
ïðîöåäóðó, â ÿê³é äîì³íóюòü ñàíêö³éí³ àñïåêòè, 
îñê³ëüêè ëюäèíà íå бóäå ïðàöюâàòè åфåêòèâíî, 
ÿêщî íàä íåю ïîñò³éíî бóäóòü òÿæ³òè íîðìàòèâí³ 
òà êîíòðîëюâàëüíî-ðåãóëÿòèâí³ ïðîöåñè.

Âисновки. Íîâ³ òåíäåíö³ї ³ ïðîöåñè, щî ðîз-
ãîðòàюòüñÿ â ñóñï³ëüñòâ³ òà åêîíîì³÷íîìó æèòò³ 
êðàїíè, зóìîâëююòü ³ íåîбх³äí³ñòü ìîäåðí³зàö³ї 
óïðàâë³íñüêîї ïðàêòèêè, ïîêëèêàíîї ñèíòåзóâàòè 
³äåîëîã³÷í³ òà òåхíîëîã³÷í³ àñïåêòè. Âëàñíå, â³ä 
зàêëàäåíîї íà âхîä³ ïðîöåñó ³äåîëîã³ї зàëåæàòèìå 
íå ïðîñòî äîñÿãíóòèé ðåзóëüòàò îö³íюâàííÿ, àëå 
³ éîãî íàñë³äêè ó фîðìóâàíí³ ÿê³ñíîãî êàäðîâîãî 
ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâ. ²äåîëîã³÷íî îö³íюâàííÿ 
åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó ïîâèííå ñòàòè 
зàñîбîì ìîòèâóâàííÿ êîæíîãî ïðàö³âíèêà ï³äïðè-
єìñòâà äî àêòèâíîї ³ òâîð÷îї ä³ÿëüíîñò³, ðîзâèâà-
ю÷è â ëюäèí³ ò³ ÿêîñò³, ÿê³ íàéêðàщå ñïðèÿòèìóòü 
її ïðîфåñ³éí³é ðåàë³зàö³ї. Òàêèì ÷èíîì, â óìîâàх 
òðàíñфîðìàö³éíèх ïðîöåñ³â ³ зàãàëüíèх âèêëèê³â 
íåîбх³äíî ïåðåîñìèñëèòè ï³äхîäè äî îö³íюâàííÿ 
åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó òà ï³äâèщåííÿ 
éîãî ÿêîñò³.

 Ç îãëÿäó íà öå, ïîäàëüш³ äîñë³äæåííÿ äîö³ëüíî 
ïðîäîâæóâàòè â íàïðÿì³ фîðìóâàííÿ ñó÷àñíèх 
êîíöåïòóàëüíèх зàñàä îö³íюâàííÿ ³ ðîзðîбëåííÿ 
íîâèх òåхíîëîã³é îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ïåðñî-
íàëó, ñïðÿìîâàíèх íà ïðîфåñ³éíèé ðîзâèòîê ïåð-
ñîíàëó, âðàхîâóю÷è ñó÷àñí³ âèêëèêè. У ïðàêòè÷-
í³é ïëîщèí³ â³ò÷èзíÿíèì ï³äïðèєìñòâàì äîö³ëüíî 
ïîäóìàòè íàä ñòâîðåííÿì ñòðóêòóðíîãî ï³äðîзä³ëó 
àбî öåíòðó з ïèòàíü îö³íюâàííÿ ³ ðîзâèòêó ïåðñî-
íàëó, ÿêèé ñïðèÿòèìå ï³äâèщåííю åфåêòèâíîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó òà ïðèìíîæåííю âàðòîñò³ 
³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó.
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ÎÖÅÍÈÂÀÍÈÅ ЭФФÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ ÄÅЯÒÅËÜÍÎÑÒÈ ПÅÐÑÎÍÀËÀ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯ  
Â ÑÎÂÐÅМÅÍÍЫХ ÓÑËÎÂÈЯХ

Ðезюме 
Â ñòàòüå îñâåщåíы îñîбåííîñòè îöåíèâàíèÿ эффåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ, 
îбóñëîâëåííыå ñîâðåìåííыìè ðåàëèÿìè ëîêàëüíîãî è ãëîбàëüíîãî хàðàêòåðà. Îбîñíîâàíà íåîбхîäèìîñòü 
ðàññìîòðåíèÿ ïðîбëåìàòèêè îöåíèâàíèÿ ñêâîзü ïðèзìó êîíöåïòóàëüíî-èäåîëîãè÷åñêîãî, ìåòîäîëîãè÷åñ-
êîãî è òåхíîëîãè÷åñêîãî хàðàêòåðà. Уêàзàíî, ÷òî êîíöåïöèÿ îöåíèâàíèÿ эффåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè 
ïåðñîíàëà – эòî ïðåæäå âñåãî êîíöåïöèÿ ðàзâèòèÿ ïåðñîíàëà è ïðèðîñòà èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà 
ïðåäïðèÿòèÿ.
Êлючевые слова: îöåíèâàíèå, эффåêòèâíîñòü ïåðñîíàëà, èíòåëëåêòóàëèзàöèÿ îбщåñòâà, ïðîфåññèîíàëüíыå 
êîìïåòåíöèè, èäåîëîãèÿ îöåíèâàíèÿ, òåхíîëîãèÿ îöåíèâàíèÿ.
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EVALUATION OF EFFICIENCY OF PERSONNEL ENTERPRISE IN MODERN CONDITIONS

Summary
The specific features of evaluating the performance of personnel of an enterprise caused by the modern reali-
ties of local and global nature are considered in the article. The necessity of considering the evaluation issues 
through the prism of conceptual and ideological, methodological and technological nature is substantiated. It 
is emphasized that a concept of personnel performance evaluation – is, first, the concept of staff development 
and the enterprise intellectual capital increase.
Key words: evaluation, personnel efficiency, intellectualization of society, professional competence, ideology 
of evaluation, evaluation technology.


