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òîâàðó â óìîâàх ñó÷àñíîãî ðèíêó ðåêëàìè òà êîìóí³êàö³é. Пðîâåäåíî ïîð³âíÿëüíèé àíàë³з òðàäèö³éíèх 
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Постановка проблеми. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ 
ðîзâèòêó ñóñï³ëüñòâà íàóêîâî-òåхí³÷íèé ïðîãðåñ 
зóìîâëює ñòð³ìêèé ðîзâèòîê öèфðîâîї åêîíîì³êè. 
Çàзíà÷åí³ îбñòàâèíè ñïðèÿюòü âèíèêíåííю àбñî-
ëюòíî íîâèх зàïèò³â òà ïîòðåб ñïîæèâà÷³â, à òàêîæ 
âèâîäÿòü íàÿâí³ íà ÿê³ñíî íîâèé ð³âåíü. Êð³ì òîãî, 
äèфåðåíö³àö³ÿ ïðîäóêò³â ìàє òåíäåíö³ю äî ïîñëà-
бëåííÿ, щî âèìàãàє ðîзðîбëåííÿ íîâîãî ï³äхîäó 
äî óïðàâë³ííÿ бðåíäàìè з б³ëüшèì ñòóïåíåì зàëó-
÷åííÿ ñïîæèâà÷à â ïðîöåñ бðåíä-êîìóí³êàö³ї. Сàìå 
òîìó àêòóàëüíèì є ïèòàííÿ фîðìóâàííÿ ³ ïðîñó-
âàííÿ бðåíäà ñàìå â ìåðåæ³ ²íòåðíåò. 

Àналіз останніõ досліджень і публікацій.  
Дîñë³äæåííÿì ïèòàíü òåîð³ї òà ïðàêòèêè öèфðî-
âîãî ìàðêåòèíãó ïðèä³ëÿюòü óâàãó òàê³ зàðóб³æí³ 
òà â³ò÷èзíÿí³ â÷åí³, ÿê ².Л. Лèòîâ÷åíêî, ².Â. Уñïåí-
ñüêèé, Â.Â. Пèñàðåíêî, Â.Ì. Пîëîíåöü, Â.П. Пèëèï-
÷óê, Ì.À. Îêëàíäåð, Ì.Î. Àðòюхîâ, À.Ф. Пàâëåíêî, 
À.Â. Âîé÷àê, Ò. Пðèìàê, Î.². Àшìàíîâ, Ф. Â³ð³í, 
Î. Êåíò Âåðòàéì, ². Ìàíí, Яí Фåíâ³ê òà ³í. Â Уêðà-
їí³ ïèòàííÿìè êîìóí³êàö³é бðåíäà â ìåðåæ³ ²íòåð-
íåò зàðàз б³ëüшå ïðèä³ëÿюòü óâàãó ñàìå ïðàêòèêè 
ðèíêó, зîêðåìà ÒÎÂ «Òåéëîð Íåëüñîí Сîфðåз Уêðà-
їíà», щî збèðàє ñòàòèñòèêó зàëó÷åíîñò³ óêðàїíö³â ó 
ïðîöåñ ïðèäбàííÿ òîâàð³â â ²íòåðíåò³. 

Âиділення не вирішениõ раніше частин 
загальної проблеми. Ç îãëÿäó íà зàзíà÷åíå ââà-
æàєìî, щî ïèòàííÿ фîðìóâàííÿ ³ ïðîñóâàííÿ 
бðåíäà â ìåðåæ³ ²íòåðíåò ïîòðåбóюòü ïîäàëüшîãî 
âèâ÷åííÿ. Çîêðåìà, íåäîñòàòíüî äîñë³äæåíèìè 
зàëèшàюòüñÿ ìåхàí³зìè âïëèâó òà îñîбëèâîñò³ 
зàñòîñóâàííÿ ³íñòðóìåíò³â îíëàéí-ìàðêåòèíãó.

Мета статті ïîëÿãàє ó âñòàíîâëåíí³ îñíîâíèх 
ïðè÷èí ³íòåãðàö³ї êîìóí³êàö³éíèх êîìïàí³é ó 
ñфåðó öèфðîâîãî ìàðêåòèíãó òà âèÿâëåíí³ åфåêòèâ-
íèх ³íñòðóìåíò³â ïðîñóâàííÿ бðåíäà â ²íòåðíåò³. 

Âиклад основного матеріалу. Çà äàíèìè êîì-
ïàí³ї ÒÎÂ «Òåéëîð Íåëüñîí Сîфðåз Уêðàїíà»,  
ó 2016 ðîö³ 47% îïèòóâàíèх зä³éñíèëè ïîêóïêè 
òåхí³êè îíëàéí, 43% ïðèäбàëè îäÿã òà âзóòòÿ, 
31% ñïîæèâà÷³â ïðèäбàëè êâèòêè íà ë³òàê, ïîòÿã 
òà àâòîбóñ ñàìå зà äîïîìîãîю ñàéò³â â ²íòåðíåò³ 
[8]. Яê бà÷èìî, íà îíëàéí-ïîêóïêè ïðèïàäàє зíà-
÷íà ÷àñòêà ïðîäàæ³â, ³ åêñïåðòè ñòâåðäæóюòü щî 
òåíäåíö³ÿ äî зðîñòàííÿ öüîãî ïîêàзíèêà збåðå-
æåòüñÿ ³ â ïîäàëüшîìó. 

Ðåзóëüòàòè äîñë³äæåíü ïîêàзàëè, щî äî îñíî-
âíèх ïðè÷èí àêòèâ³зàö³ї ïðîöåñó ³íòåãðàö³ї êîìó-
í³êàö³éíèх êîìïàí³ї ó ñфåðó öèфðîâîãî ìàðêå-
òèíãó íàëåæàòü òàê³:

1) ìàðêåòèíã â ²íòåðíåò³ ìàє âèñîêèé ñòóï³íü 
ïåðñîíàë³зàö³ї. Яêщî òðàäèö³éíèé ìàðêåòèíã 
ñïðÿìîâàíèé íà ìàñîâîãî ñëàбî äèфåðåíö³éîâà-
íîãî ñïîæèâà÷à, òî â ²íòåðíåò³ б³ëüшîю ì³ðîю âðà-

хîâóєòüñÿ äóìêà êîæíîãî òà â³äбóâàєòüñÿ ïåðñîíà-
ë³зîâàíà êîìóí³êàö³ÿ, щî з âåëèêîю ³ìîâ³ðí³ñòю 
ìàòèìå âèщó åфåêòèâí³ñòü. ²íшèìè ñëîâàìè, 
ïðîñóâàííÿ â Ìåðåæ³ ñïðÿìîâàíå íà зàâîюâàííÿ 
êîæíîãî êë³єíòà îêðåìî. Òàêîæ íàÿâí³ñòü ïåð-
ñîí³ф³êîâàíîї ³íфîðìàö³ї äàє зìîãó зä³éñíюâàòè 
÷³òêèé òàðãåòèíã ó ïðîöåñ³ ïðîâåäåííÿ ðåêëàìíèх 
êàìïàí³é; 

2) ²íòåðíåò-ìàðêåòèíã ³íòåðàêòèâíèé: êë³єíòè 
àêòèâíî зàëó÷àюòüñÿ äî бàãàòüîх б³зíåñ-ïðîöå-
ñ³â (ó÷àñòü â îïèòóâàííÿх, фîðìóâàííÿ ðåïóòàö³ї 
ф³ðìè òîщî). Б³ëüшå òîãî, êë³єíòè зà äîïîìîãîю 
ñòâîðåíîãî êîìïàí³єю ³íòåðíåò-ñåðâ³ñó ìîæóòü 
âèêîíóâàòè ÷àñòèíó âàæëèâèх зàâäàíü, òàêèх ÿê 
фîðìóâàííÿ зàìîâëåíü, зàбåзïå÷åííÿ зâîðîòíîãî 
зâ’ÿзêó, зâåðíåííÿ äî îíëàéí-êîíñóëüòàíò³â òîщî.

Îòæå, ³íòåðíåò-ìàðêåòèíã ìàє ïåðåâàãó з 
ïîãëÿäó äîñòóïó äî ìàñèâó ³íäèâ³äóàëüíîї ïåðñîí³-
ф³êîâàíîї ³íфîðìàö³ї, щî íåäîñòóïíà ï³ä ÷àñ фîð-
ìóâàííÿ òà ðåàë³зàö³ї îфëàéí-êîìóí³êàö³ї. Îäíèì 
³з ÿñêðàâèх ïðèêëàä³â є òîé фàêò, щî â ³íòåðíåò³ 
є ìîæëèâ³ñòü з âèñîêîю ³ìîâ³ðí³ñòю îö³íèòè åфåê-
òèâí³ñòü ðåêëàìè, ñïðîãíîзóâàòè ê³ëüê³ñòü â³äâ³ä-
óâà÷³â, зä³éñíюâàòè òàðãåòèíã â³äïîâ³äíî äî ³íòåð-
åñ³â, ÿê³ ïðèâåëè êîðèñòóâà÷à íà ñàéò, îòðèìàòè 
зâîðîòíèé зâ'ÿзîê, ïðîâîäèòè àíàë³з àêòèâíîñò³ 
êîíêóðåíò³â òîщî. Пåðåâàãîю òàêîæ є ìîæëèâ³ñòü 
ïðîâåäåííÿ â ²íòåðíåò³ ìàðêåòèíãîâèх äîñë³äæåíü 
òà åêñïåðèìåíò³â (íàïðèêëàä, ïî÷àòêîâ³ åòàïè 
ðåàë³зàö³ї íîâîї ðåêëàìíîї êàìïàí³ї, ïðîбíèé 
ìàðêåòèíã) з ìåíшèìè âèòðàòàìè êîшò³â òà ÷àñó 
ïîð³âíÿíî з îфëàéí-ñåðåäîâèщåì.

Âàæëèâèì àñïåêòîì ïðîñóâàííÿ â ìåðåæ³ ²íòåð-
íåò є фàêòè÷íå í³âåëюâàííÿ ïðîñòîðîâîãî ðîзì³-
щåííÿ òà â³ääàëåíîñò³ ìàãàзèí³â â³ä фàêòè÷íîãî 
ì³ñöåзíàхîäæåííÿ êîíêðåòíîãî ñïîæèâà÷à. Пåðå-
х³ä з îäíîãî ³íòåðíåò-ìàãàзèíó äî ³íшîãî âèìàãàє 
â³ä ïîòåíö³éíîãî êë³єíòà íàбàãàòî ìåíшèх зóñèëü, 
í³æ ïðîñòîðîâå ïåðåì³щåííÿ â îфëàéí-ïðîñòîð³. 
Дîñë³äæåííÿ зàðóб³æíèх ó÷åíèх ïîêàзàëè, щî íà 
ê³ëüê³ñòü ïîêóïö³â â îíëàéí-ñåðåäîâèщ³ ³ñòîòíî 
âïëèâàюòü òàê³ ÷èííèêè, ÿê ïðîñóâàííÿ â ïîшó-
êîâèх ñèñòåìàх, âèб³ð ðåêëàìíèх ìàéäàí÷èê³â, 
óìîâè хîñòèíãó òîщî [9].

Î÷åâèäíèì є òîé фàêò, щî âèх³ä êîìïàí³ї â 
³íòåðíåò äàє зìîãó ñêîðîòèòè âèðîбíè÷³ òðàíñàê-
ö³éí³ òà ðåêëàìí³ âèòðàòè. Пðè öüîìó êîìïàí³ÿ 
ïîâèííà бóòè ãîòîâà äî ðîзшèðåííÿ б³зíåñ-ïðîöå-
ñ³â, ÿê³ ìîæóòü âèÿâèòèñÿ àêòóàëüíèìè ³ íåîбх³ä-
íèìè з ïîãëÿäó ñàìîї ïðèðîäè ³íòåðíåòó.

Íà íàшó äóìêó, äëÿ óñï³шíîãî âèêîðèñòàííÿ 
³íñòðóìåíò³â ³íòåðíåò-ìàðêåòèíãó (ÿê ³ òðàäèö³é-
íèх îфëàéí-êîìóí³êàö³é) êîìïàí³ÿ зîбîâ'ÿзàíà 
зàбåзïå÷óâàòè ïîзèòèâíèé ³ì³äæ, щî, ó ñâîю 
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÷åðãó, ñïðèÿє âèíèêíåííю äîâ³ðè äî íåї ó ïîòåí-
ö³éíîãî ñïîæèâà÷à. Âïëèâàє ³ зîâí³шíє îфîðì-
ëåííÿ ñàéòó êîìïàí³ї, éîãî ïðîäóêòèâí³ñòü, â³ä-
ñóòí³ñòü òåхí³÷íèх ïðîбëåì, îïåðàòèâí³ñòü ðîбîòè 
ìåíåäæåð³â ï³ä ÷àñ îбðîбêè зâåðíåííÿ êë³єíò³â ³ 
бàãàòî ³íшîãî [3]. Ц³ òåíäåíö³ї ïîñòóïîâî ñòàюòü 
âñå б³ëüш àêòóàëüíèìè íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîзâè-
òêó â³ò÷èзíÿíîãî ðèíêó îíëàéí-êîìóí³êàö³é.

Сë³ä зàзíà÷èòè, щî ñïîæèâà÷³ â îñíîâíîìó 
ñï³ëêóюòüñÿ з êîìïàí³єю ÷åðåз ²íòåðíåò-ðåñóðñè 
(íàïðèêëàä, ñàéò àбî ãðóïà â ñîö³àëüí³é ìåðåæ³), 
òîìó âêðàé âàæëèâî зàбåзïå÷èòè бåзïåðåб³éíó 
ðîбîòó ñàéòó òà îïåðàòèâí³ñòü ðåàêö³ї íà êîìåí-
òàð³/ïèòàííÿ/зàóâàæåííÿ â ñîö³àëüíèх ìåðå-
æàх, îñê³ëüêè êîðèñòóâà÷³ àâòîìàòè÷íî î÷³êóюòü 
шâèäêîї ðåàêö³ї êîìïàí³ї íà бóäü-ÿê³ ñâîї зàïèòè. 

Âîäíî÷àñ òðàäèö³éíèé òà ³íòåðíåò-ìàðêåòèíã 
â³äð³зíÿюòüñÿ зà ñïîñîбîì äîñòàâêè ïîâ³äîìëåíü.  
У òðàäèö³éíèх ÇÌ² âèêîðèñòîâóєòüñÿ push-ìîäåëü, 
ó ÿê³é ñïîæèâà÷³ ïàñèâí³, à ïîñòà÷àëüíèêàìè 
³íфîðìàö³ї є ï³äïðèєìñòâà. ²íòåðíåò æå â³äíîñÿòü 
äî pull-ìîäåë³, â ÿê³é êîðèñòóâà÷ îòðèìóє ³íфîðìà-
ö³ю ó â³äïîâ³äü íà зàïèò. Àêòèâíà ðîëü ñïîæèâà÷³â 
äàє їì зìîãó êîíòðîëюâàòè ïðîöåñ ïîшóêó ³íфîð-
ìàö³ї. Цå ñòâîðює ì³æ ф³ðìàìè-êîíêóðåíòàìè 
æîðñòêå ñóïåðíèöòâî зà óâàãó ñïîæèâà÷à [10].

Âîäíî÷àñ íà ïðàêòèö³ ³íòåðíåò äàє шèðîê³ ìîæ-
ëèâîñò³ äëÿ ï³äòðèìàííÿ äîâãîñòðîêîâèх â³äíîñèí 
з íàÿâíèìè ñïîæèâà÷àìè, щî є åêîíîì³÷íî âèã³ä-
í³шèì, í³æ зàëó÷åííÿ íîâèх. Дëÿ ïðîäàæó îäè-
íèö³ òîâàðó òîðãîâîìó ïðåäñòàâíèêó â ñåðåäíüîìó 
ïîòð³бíî ëèшå 2–3 зâåðíåííÿ äî âæå ³ñíóю÷îãî 
êë³єíòà ïîð³âíÿíî з äåñÿòêîì àíàëîã³÷íèх зâåð-
íåíü äî ïîòåíö³éíèх êë³єíò³â. Òàêèì ÷èíîì, ñхè-
ëèòè äî ïîêóïêè âæå íàÿâíîãî êë³єíòà äåшåâшå 
â 5–10 ðàз³â ïîð³âíÿíî з âàðò³ñòю íàëàãîäæåííÿ 
êîíòàêòó з íîâèì ïîêóïöåì. À зб³ëüшåííÿ ÷àñòêè 
ïîñò³éíèх ñïîæèâà÷³â íà 5% â³äïîâ³äàє зàãàëüíîìó 
зб³ëüшåííю îбñÿã³â ïðîäàæ³â íà ïîíàä 25% [1].

Сë³ä зàзíà÷èòè, щî ³íòåðíåò-ìàðêåòèíã éäå 
ïë³÷-î-ïë³÷ з îфëàéí-б³зíåñîì ³ îфëàéí-ìàðêå-
òèíãîì. ²íòåðíåò є щå îäíèì äîäàòêîâèì ñïîñî-
бîì ðîзшèðåííÿ б³зíåñó ³ зб³ëüшåííÿ ïðèбóòêó, 
ïðè öüîìó â³í íå є îêðåìèì íàïðÿìîì. Гîâîðÿ÷è 
ïðî ñèíåðã³ю îíëàéí- ³ îфëàéí-êîìóí³êàö³é, ÷àñòî 
âæèâàюòü òåðì³í Omni-channel-ï³äхîäè, ïðèíöè-
ïàìè ÿêèх є ö³ë³ñí³ñòü ³ óзãîäæåí³ñòü ñïîæèâ÷îãî 
äîñâ³äó [10]. Omni-channel зàбåзïå÷óє ³íòåãðîâà-
í³ñòü ïðîäàæ³â – íå âàæëèâî, ÿêèì ÷èíîì ïîêó-
ïåöü збèðàєòüñÿ зä³éñíèòè ïîêóïêó, âàæëèâî, àбè 
â³í ì³ã зðîбèòè öå ó бóäü-ÿêèé зðó÷íèé äëÿ íüîãî 
ñïîñ³б: ÷åðåз òðàäèö³éíèé îфëàéí-ìàãàзèí, ³íòåð-
íåò-ìàãàзèí, ìîб³ëüí³ ïðèñòðîї, ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ 
àбî ÷åðåз зàìîâëåííÿ ïî òåëåфîíó. Пðè öüîìó ñïî-
æèâà÷ íå ïîâèíåí â³ä÷óâàòè ð³зíèö³ â îбñëóãîâó-
âàíí³ зàëåæíî â³ä êàíàëó, ÿêèé ïîïåðåäíüî îбðàâ 
äëÿ зä³éñíåííÿ ïîêóïêè з ðîзðàхóíêó íà òå, ÿêèé 
з íèх є б³ëüш зðó÷íèì ó öåé ìîìåíò òà зàбåзïå÷óє 
îòðèìàííÿ (³ ïîâåðíåííÿ ó ðàз³ ïîòðåбè) òîâàðó 
òàì, äå éîìó êîìфîðòí³шå.

Îíëàéí-êàíàë â³ä³ãðàє â ðåàë³зàö³ї Omni-channel  
ï³äхîäó âàæëèâó ðîëü. Íàñàìïåðåä öå ïîâ'ÿзàíî 
з³ ñïîñîбîì æèòòÿ ñó÷àñíîї ëюäèíè. Êîðèñòóâà÷³ 
âñå ÷àñò³шå âèêîðèñòîâóюòü ³íòåðíåò äëÿ ðîбîòè 
òà ðîзâàã. Чàñòêà ³íòåðíåò-êîðèñòóâà÷³â ïîñò³éíî 
зðîñòàє, ³ бàãàòî ðå÷åé, òàêèх ÿê ïîêóïêà ³ ïðî-
äàæ îíëàéí, ñòàюòü бóäåííîю ñïðàâîю. Çâàæà-
ю÷è íà öåé фàêò, íå äèâíî, щî óñï³х êîìåðö³é-
íîї ä³ÿëüíîñò³ â òàêîìó ñåðåäîâèщ³, ÿê ³íòåðíåò, 
äå ñàì³ êîðèñòóâà÷³ êåðóюòü ïðîöåñîì íàâ³ãàö³ї, 
ìîæå âèзíà÷àòèñÿ òèì, íàñê³ëüêè б³зíåñ âðàхî-
âóє їхí³ ³íòåðåñè. Люäè ìàюòü âåëèêèé äîñâ³ä 

âèêîðèñòàííÿ ³íòåðíåòó, ³ âæå зàðàз ïî÷àâñÿ 
ïðîöåñ фîðìóâàííÿ êóëüòóðè ³ зâè÷îê ³íòåðíåò-
êîðèñòóâà÷³â.

Дîñë³äæåííÿ ïîêàзàëè, щî â îñíîâíîìó ³íòåðíå-
òîì êîðèñòóюòüñÿ ìîëîä³ ëюäè ³ ëюäè ñåðåäíüîãî 
â³êó (25–45 ðîê³â). Êîðèñòóâà÷³ ³íòåðíåòó ìàюòü 
ñåðåäí³é àбî âèñîêèé äîх³ä [4]. Îñòàíí³ìè ðîêàìè 
òàêîæ íàì³òèëàñÿ òåíäåíö³ÿ зðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ 
êîðèñòóâà÷³â ìîб³ëüíîãî ³íòåðíåòó. Îñíîâíà ÷àñ-
òèíà àóäèòîð³ї – ìîëîä³ ëюäè â³êîì 16–30 ðîê³â. 
Пîíàä 77% öüîãî ñåãìåíòó êîðèñòóâà÷³â зàхîäÿòü â 
³íòåðíåò íå ìåíшå îäíîãî ðàзó íà äîбó [8].

Îñâîєííÿ бóäü-ÿêîãî íîâîãî ðèíêó зàâæäè 
âèìàãàє âèòðàò, òîìó ð³шåííÿ щîäî ïî÷àòêó 
ðîбîòè â ìåðåæ³ ²íòåðíåò ìàє бóòè óñâ³äîìëåíèì. 
Çàзâè÷àé öå ð³шåííÿ ï³äòðèìóєòüñÿ ïðàãíåííÿì 
äîñÿãòè îäí³єї ÷è äåê³ëüêîх ö³ëåé. 

Íà îñíîâ³ íàâåäåíîї ³íфîðìàö³ї âèä³ëèìî òàê³ 
îñíîâí³ ïðè÷èíè ïî÷àòêó ðîбîòè óêðàїíñüêèх êîì-
ïàí³é ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò, ÿê:

– óíèêíåííÿ òèñêó òà ³íòåíñèâíîї êîíêóðåíö³ї 
íà îфëàéí-ðèíêó; 

– ïîшóê íîâîãî ñåãìåíòó ñïîæèâà÷³â;
– îбñëóãîâóâàííÿ íàÿâíèх êë³єíò³â ÷åðåз íîâèé 

êàíàë;
– ï³äòðèìàííÿ ëîÿëüíîñò³;
– ñêîðî÷åííÿ âèòðàò.
Ç ïîãëÿäó ìåхàí³êè âèéòè â ³íòåðíåò äëÿ êîì-

ïàí³ї ïðîñò³шå, í³æ óòðèìóâàòè ÷è зàâîюâàòè 
ïåâí³ ïîзèö³ї â îфëàéí-ñåðåäîâèщ³. Бàãàòî íîâî-
ñòâîðåíèх êîìïàí³é îбèðàюòü ³íòåðíåò ÷åðåз íèæ-
÷èé «âх³äíèé ïîð³ã» – зàâîюâàííÿ ïåðшèх êë³єí-
ò³â âèìàãàє зíà÷íî ìåíшèх ãðîшîâèх ðåñóðñ³â òà 
âèòðàò ÷àñó. Îäíàê öå äàє ³ зâîðîòíèé åфåêò: êîí-
êóðåíö³ÿ â ²íòåðíåò³ зðîñòàє, ³ ñïîæèâà÷³ äîñèòü 
ëåãêî ïåðåêëю÷àюòüñÿ ì³æ ð³зíèìè êîìïàí³ÿì.

Бåз ñóìí³âó, ìàðêåòèíãîâ³ òåхíîëîã³ї â³äì³ííî 
ïðàöююòü ³ â ³íòåðíåò-ìàðêåòèíãó. Пðè öüîìó 
ïîшóê ³íфîðìàö³ї ñòàє íàâ³òü ïðîñò³шèì: äóìêè, 
ñòðàхè, êðèòåð³ї ïîêóïêè ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї ëåãêî 
зíàхîäèòè íà фîðóìàх ³ â бëîãàх, äëÿ ïîшóêó êîí-
êóðåíò³â âæå ³ñíóюòü ñïåö³àëüí³ ñåðâ³ñè, щî àíà-
ë³зóюòü ðåêëàìó â ³íòåðíåò³ (íàïðèêëàä, semrush.
com ³ spywords.ru) [2].

Çàзíà÷èìî, щî ³íòåðíåò-ìàðêåòèíã, ÿê ³ 
îфëàéí-ìàðêåòèíã, ïî÷èíàєòüñÿ з âèзíà÷åííÿ 
ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї. Â³äïîâ³äíî ñïåöèф³êà ³íòåð-
íåò-àóäèòîð³ї íàêëàäàєòüñÿ ³ íà ïîðòðåò ïîòåíö³é-
íîãî êë³єíòà. У íèх ñâîї зâè÷êè é î÷³êóâàííÿ, íà 
ñàéò³ ³ â òðàäèö³éíîìó ìàãàзèí³ ëюäè ïîâîäèòè-
ìóòüñÿ ïî-ð³зíîìó. Пîðòðåò ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї, ïî 
ñóò³, âèзíà÷àє íàïðÿì ñòðàòåã³ї ïðîñóâàííÿ: ñë³ä 
âèêîðèñòîâóâàòè ïëàòфîðìè, ÿê³ є ðåëåâàíòíèìè 
àóäèòîð³ї, òà зàñòîñîâóâàòè ò³ ìàðêåòèíãîâ³ ïðè-
éîìè, ÿê³ бóäóòü ðåзóëüòàòèâíèìè. Âàæëèâî ïðè-
ä³ëÿòè óâàãó бàæàííÿì, ñòðàхàì ³ бàð’єðàì, ÿê³ 
âèíèêàюòü щå íà åòàï³ îзíàéîìëåííÿ з ðåêëàìîю 
àбî ñàéòîì [2].

Òàêèì ÷èíîì, â ïðîöåñ³ ïðîñóâàííÿ â ³íòåðíåò³ 
ñàéò є òî÷êîю êîìóí³êàö³ї êîìïàí³ї з ïîòåíö³éíèì 
ñïîæèâà÷åì. Â³í â³äïîâ³äàє зà òå, щîб êîðèñòó-
âà÷ ïðîäîâæèâ ñï³ëêóâàííÿ ³ зâ’ÿзàâñÿ з ïåðñîíà-
ëîì êîìïàí³ї – â³äïðàâèâ зàÿâêó, зàòåëåфîíóâàâ, 
îфîðìèâ зàìîâëåííÿ. 

Âëàñíèêè б³зíåñó äîñèòü ÷àñòî î÷³êóюòü, щî ñàì 
фàêò ³ñíóâàííÿ ñàéòó бóäå зàбåзïå÷óâàòè ïðîäàæ. 
Íàâ³òü ó ðàз³ ãîòîâíîñò³ êîðèñòóâà÷à äî ïîâíîãî 
îфîðìëåííÿ é îïëàòè зàìîâëåííÿ âåëèêå зíà-
÷åííÿ ìàє шâèäê³ñòü ï³äòâåðäæåííÿ зàìîâëåííÿ, 
îïåðàòèâí³ñòü äîñòàâêè, ââ³÷ëèâ³ñòü êóð’єðà òîщî. 
Пðîöåñ ñï³ëêóâàííÿ â³ää³ëó ïðîäàæó з ïîòåíö³é-
íèì êë³єíòîì, íàÿâí³ñòü â³äïðàöüîâàíèх ñêðèïò³â 
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ðîзìîâè, ââ³÷ëèâ³ñòü ³ îïåðàòèâí³ñòü â³ä³ãðàюòü 
âèð³шàëüíó ðîëü â óñï³шíîìó ïðîäàæó. Ðåêëàìíå 
ïîâ³äîìëåííÿ ³ âåб-ñàéò, з ÿêèì ëюäèíà îзíàéî-
ìèëàñÿ äî öüîãî, ìàюòü îïîñåðåäêîâàíèé âïëèâ, 
фîðìóю÷è î÷³êóâàííÿ â³ä ðîзìîâè з ìåíåäæåðîì. 
Пîзèö³îíóâàííÿ òà ìàðêåòèíãîâ³ ð³шåííÿ âàæëèâ³ 
ÿê äëÿ êàíàë³â зàëó÷åííÿ â³äâ³äóâà÷³â, òàê ³ äëÿ 
ñàéòó. Îòæå, íà îñíîâ³ ìàðêåòèíãîâîї ñòðàòåã³ї, 
ðîзðîбëåíîї з óðàхóâàííÿì хàðàêòåðèñòèê òà ïîð-
òðåòó ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї é àíàë³зó êîíêóðåíò³â, 
ñë³ä ðîзðîбëÿòè ðåêëàìíó êàìïàí³ю â ³íòåðíåò³. 

Íàéб³ëüш åфåêòèâí³ ³íñòðóìåíòè зàëó÷åííÿ 
â³äâ³äóâà÷³â â ³íòåðíåò³ óзàãàëüíåí³ àâòîðàìè ó 
òàбë. 1. 

Íà íàшó äóìêó, зàðàз íàéб³ëüш åфåêòèâíèì 
³íñòðóìåíòîì зàëó÷åííÿ â³äâ³äóâà÷³â є ïîшóêîâà 
îïòèì³зàö³ÿ, ÿêà зàбåзïå÷óє б³ëüш âèñîê³ ðåзóëüòàòè 
ó âèäà÷³ ïîшóêîâèх ñèñòåì зà зàïèòàìè, ÿê³ â³äïî-
â³äàюòü òåìàòèö³ ñàéòó, òà ãåíåðóє ö³ëüîâèé òðàф³ê. 
Â Уêðàїí³ îñíîâíà óâàãà зîñåðåäæåíà íà ïîшóêîâ³é 
ñèñòåì³ Google. Òðàф³ê, îòðèìàíèé зà äîïîìîãîю 
ïîшóêîâèх зàïèò³â, óìîâíî бåзêîшòîâíèé ³ ã³ðшå, 
í³æ ³íш³ êàíàëè, ï³ääàєòüñÿ óïðàâë³ííю.

Дðóãå ì³ñöå ïîñ³äàє êîíòåêñòíà ðåêëàìà – 
ïîêàз ðåêëàìíèх îãîëîшåíü êîðèñòóâà÷àì, ÿê³ 
â íèх зàö³êàâëåí³ íà ïîòî÷íèé ìîìåíò. Òðàф³ê 
â³äâ³äóâà÷³â зà òàêîї ðåêëàìè ëåãêî êåðîâàíèé, 
àëå фàêòè÷íî âàðò³ñòü éîãî зàëó÷åííÿ äëÿ ï³ä-
ïðèєìñòâà âèщà ïîð³âíÿíî з ïîшóêîâîю îïòè-
ì³зàö³єю. Íàéб³ëüш â³äîìèìè ñåðâ³ñàìè êîíòåê-
ñòíîї ðåêëàìè є Яíäåêñ.Дèðåêò ³ Google AdWords.  
Дî êîíòåêñòíîї ðåêëàìè òàêîæ ìîæíà â³äíåñòè 
ðåòàðãåò³íã – ïîêàз ðåêëàìíèх îãîëîшåíü òèì, 
хòî âæå â³äâ³äóâàâ ñàéò ðàí³шå [9].

Сë³ä òàêîæ зâåðíóòè óâàãó íà ìåä³éíó 
ðåêëàìó – ïîêàз ðåêëàìíèх бàíåð³â íà ñàéòàх. 
Çàзâè÷àé ìåä³éíà ðåêëàìà âèêîðèñòîâóєòüñÿ зàäëÿ 
ï³äâèщåííÿ ï³зíàâàíîñò³ бðåíäó. Чàñòî бàíåðíó 
ðåêëàìó íàзèâàюòü ìåä³éíîю, îñê³ëüêè ðåêëàìíå 
ïîâ³äîìëåííÿ ïðåäñòàâëÿєòüñÿ ó âèãëÿä³ ãðàф³÷-
íîãî зîбðàæåííÿ (³íîä³ àí³ìîâàíîãî). Дî ìåä³éíîї 
ðåêëàìè ìîæíà òàêîæ â³äíåñòè ðåêëàìí³ â³äåî-
ðîëèêè. Сóòí³ñòü бàíåðíîї ðåêëàìè зâîäèòüñÿ äî 
âëàñíå âèðîбíèöòâà бàíåðà ³ éîãî ðîзì³щåíí³ íà 
ðåñóðñàх, щî ìàюòü âèñîê³ ïîêàзíèêè â ïîшóêîâ³é 
âèäà÷³ зà ïåâíîю òåìàòèêîю з ïîñèëàííÿì íà ñàéò, 
äå зíàхîäèòüñÿ òîâàð, ÿêèé íåîбх³äíî ïðîäàòè. 

Бàíåðè ïîä³ëÿюòüñÿ íà ³ì³äæåâ³, ìåòîю ÿêèх 
є зб³ëüшåííÿ ïîêàзíèê³â ïîïóëÿðíîñò³ àбî зàêð³-
ïëåííÿ ïîзèö³îíóâàííÿ бðåíäó, òà ³íфîðìàö³éí³, 
ÿê³ ì³ñòÿòü êîíêðåòíó òîâàðíó ïðîïîзèö³ю [4]. 

Çà òåхí³÷íèìè ïàðàìåòðàìè бàíåðè ïîä³ëÿюòüñÿ 
íà ñòàòè÷í³ òà àí³ìîâàí³. Îñòàíí³ ìàюòü íèзêó 
хàðàêòåðèñòèê: зâóê, òðèâàë³ñòü ïîêàзó, ñöåíàð³é 
ïîêàзó, ³ ìîæóòü бóòè ðåàë³зîâàí³ зà äîïîìîãîю 
gif-зîбðàæåíü, flash-òåхíîëîã³é ³ HTML5 [3].

Âàæëèâîю ñó÷àñíîю òåíäåíö³єю є зðîñòàííÿ 
âèêîðèñòàííÿ ìîб³ëüíîãî ³íòåðíåòó. Çà äàíèìè 
MMI TNS UKRAINE, òåìïè зðîñòàííÿ ìîб³ëüíîãî 
²íòåðíåòó зàëèшàюòüñÿ âèñîêèìè. Дîñë³äæåííÿ 
ïîêàзóюòü зðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â 
ñìàðòфîí³â íà 59% ó 2016 ðîö³, ïðè öüîìó зðîñ-
òàííÿ îбñÿã³â âèêîðèñòàííÿ 3G ñÿãàє 460% ïîð³â-
íÿíî з 2014 ðîêîì. Îñíîâíèé òðåíä: ПÊ ïîñòóïîâî 
ïîñòóïàюòüñÿ â îхîïëåíí³ àóäèòîð³ї íà êîðèñòü 
ñìàðòфîí³â ³ íîóòбóê³â. Пðèð³ñò ïðîíèêíåííÿ  
3G â 2007 ðîö³ ïîð³âíÿíî з 2016 ðîêîì зìåíшèâñÿ 
â³ä + 100% äî + 30%. 

Àêòóàëüíèì ³íñòðóìåíòîì ëèшàєòüñÿ òàðãå-
òîâàíà ðåêëàìà â ñîö³àëüíèх ìåðåæàх, щî äàє 
зìîãó äåìîíñòðóâàòè ðåêëàìí³ îãîëîшåííÿ â³ä-
ïîâ³äíî äî зàäàíèх äåìîãðàф³÷íèх хàðàêòåðèñ-
òèê ³ ïåðñîíàëüíèх ³íòåðåñ³â êîðèñòóâà÷à. Îïëàòà 
òàêîæ зä³éñíюєòüñÿ зà â³äâ³äóâàííÿ ñàéòó. Íàé-
б³ëüш â³äîìèìè ³ шèðîêî ïîшèðåíèìè ñåðâ³ñàìè 
є Faceâook, Instagram, Youtube [4].

Îäíèì ³з íàéïðîñò³шèх ³ êîðèñíèх ñïîñîб³â 
îíëàéí-ïðîñóâàííÿ б³зíåñó є ïàðòíåðñüêèé ìàð-
êåòèíã, ÿêèé äàє зìîãó зàëó÷èòè ïàðòíåð³â äëÿ 
ðåêëàìíîї êàìïàí³ї, ñòâîðюâàòè ðåêëàìí³ ìàòåð³-
àëè, щî ìîæóòü бóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ ïðîñóâàííÿ 
ïðîåêòó íà ñàéòàх-ïàðòíåðàх. Çà äîбðå îïðàöüîâàíîї 
ïðîïîзèö³ї ³ âèñîêîї ìàðæ³ òà â³äíîñíî íåâåëèêèх 
âèòðàò íà ðåêëàìíó êàìïàí³ю ââàæàєìî ïàðòíåð-
ñüê³ ïðîãðàìè äóæå åфåêòèâíèì ³íñòðóìåíòîì зàëó-
÷åííÿ ñïîæèâà÷³â. У öüîìó ðàз³ зà ïîшóê òðàф³êó 
â³äïîâ³äàюòü âåбìàéñòðè. Òàêîæ ìîæíà âèбóäîâó-
âàòè âëàñíó ïàðòíåðñüêó ïðîãðàìó äëÿ ïîêóïö³â ³ 
âåбìàéñòð³â. Пðèêëàäàìè àãðåãàòîð³â ïàðòíåðñüêèх 
ïðîãðàì є Admitad, Actionads, Actionpay [9].

Íà íàшó äóìêó, â ñó÷àñíèх óìîâàх âàæëèâó 
ðîëü òàêîæ â³ä³ãðàє å-mail-ìàðêåòèíã, щî ÿâëÿє 
ñîбîю ðîзñèëêó зà äîïîìîãîю ³íñòðóìåíò³â åëåê-
òðîííîї ïîшòè êîðèñòóâà÷àì, ÿê³ äàëè äîбðî-
â³ëüíó зãîäó íà їх îòðèìàííÿ.

Д. Хàë³ìîâ ó ñâîї ïðàöÿх зâåðòàє óâàãó íà зíà-
÷óщ³ñòü êîíòåíò-ìàðêåòèíãó ÿê ³íñòðóìåíòó зàëó-
÷åííÿ êîðèñòóâà÷³â зà ðàхóíîê ïóбë³êàö³ї êîðèñ-
íîãî êîíòåíòó [4]. Òðàф³ê ó öüîìó ðàз³ фîðìóєòüñÿ 
ÿê з îðãàí³÷íîãî ïîшóêó, òàê ³ зà ðàхóíîê åфåêòó 
«ñàðàфàííîãî ðàä³î»: àêòèâí³ êîðèñòóâà÷³, ÿêèì 
ñïîäîбàâñÿ êîíòåíò, бóäóòü ïîшèðюâàòè ³íфîð-

Òàбëèöÿ 1
Îсновні інструменти залучення відвідувачів в інтернеті

²нструменти Мета використання

Пîшóêîâà îïòèì³зàö³ÿ îòðèìàííÿ âèñîêîãî ðåéòèíãó â ðåзóëüòàòàх ïîшóêîâîї âèäà÷³

Êîíòåêñòíà ðåêëàìà ïîêàз ðåêëàìíèх îãîëîшåíü ö³ëüîâ³é àóäèòîð³ї

Ðåêëàìí³ бàíåðè ðîзì³щåííÿ ðåêëàìíèх ìàòåð³àë³â íà â³äîìèх ðåñóðñàх з ïîñèëàííÿì íà ñàéò  
зàäëÿ ï³äâèщåííÿ ï³зíàâàíîñò³ бðåíäó

Òàðãåòîâàíà ðåêëàìà ïîêàз ðåêëàìíèх îãîëîшåíü â³äïîâ³äíî äî äåìîãðàф³÷íèх хàðàêòåðèñòèê  

Пàðòíåðñüê³ ïðîãðàìè ïðîñóâàííÿ б³зíåñó â ìåðåæ³ (âåб-ìàéñòðàìè-ïàðòíåðàìè), â ÿêîìó ïàðòíåð îòðèìóє 
âèíàãîðîäó зà êîæíîãî â³äâ³äóâà÷à, ïåðåäïëàòíèêà, ïîêóïöÿ

E-mail-ìàðêåòèíã ñòâîðåííÿ ïðÿìîї êîìóí³êàö³ї ì³æ бðåíäîì (àбî ñóб’єêòîì б³зíåñó, êîìïàí³єю)  
³ ïîòåíö³éíèìè àбî ³ñíóю÷èìè êë³єíòàìè ÷åðåз ðîзñèëêè åëåêòðîííîю ïîшòîю

Êîíòåíò-ìàðêåòèíã зàëó÷åííÿ êîðèñòóâà÷³â зà ðàхóíîê ïóбë³êàö³ї êîðèñíîãî êîíòåíòó

SMM (social media marketing) фîðìóâàííÿ ëîÿëüíîї àóäèòîð³ї â ñîö³àëüíèх ìåðåæàх

Ðîбîòà з ñåðâ³ñàìè-ìåñåíäæåðàìè îбì³í ïîâ³äîìëåííÿìè ì³æ êîìïàí³єю ³ ñïîæèâà÷åì ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó

Ðîбîòà з ë³äåðàìè äóìîê ïðîäàæ òîâàðó àбî ïîñëóãè ÷åðåз ðåêëàìó â àêàóíò³ òðåíäñåòòåðà â бóäü-ÿê³é  
³з ñîö³àëüíèх ìåðåæ

Джерело: складено та доповнено авторами на основ³ [9]
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ìàö³ю äàë³. Òàê, зà äîïîìîãîю SMM (social media 
marketing) ï³äâèщóєòüñÿ ëîÿëüí³ñòü àóäèòîð³ї â 
ñîö³àëüíèх ìåðåæàх зà ðàхóíîê ïóбë³êàö³ї êîðèñ-
íîї ³íфîðìàö³ї ³ ñï³ëêóâàííÿ з ïîòåíö³éíèìè òà 
âæå íàÿâíèìè ñïîæèâà÷àìè. Çàëåæíî â³ä òèïó 
б³зíåñó ìîæóòü бóòè зàä³ÿí³ ñåðâ³ñè Facebook, 
LinkedIn, Twitter òà ³íш³ [4]. Дîâåäåíî, щî ñîö³-
àëüí³ ìåä³à âèïåðåäæàюòü òåëåбà÷åííÿ òà ãàзåòè 
зà шâèäê³ñòю ÿê íàéб³ëüш àêòóàëüíå äæåðåëî 
íîâèí òà ³íфîðìàö³ї.

Òàêèì ÷èíîì, êîæíèé ³íñòðóìåíò ìàє ñâîї îñî-
бëèâîñò³. Íàïðèêëàä, ïîшóêîâå ïðîñóâàííÿ ñïðÿ-
ìîâàíå íà äîâãîñòðîêîâó ïåðñïåêòèâó ³ íå зìîæå 
äàòè ìèòòєâèé åфåêò, íà â³äì³íó â³ä êîíòåêñòíîї 
ðåêëàìè. Сîö³àëüí³ ìåðåæ³ òà åëåêòðîííà ïîшòà 
б³ëüшîю ì³ðîю íàö³ëåí³ íà фîðìóâàííÿ ³ ï³äòðè-
ìàííÿ â³äíîñèí ì³æ êîìïàí³єю ³ ñïîæèâà÷àìè.

Щîäî ìåñåíäæåð³â, òî â öüîìó êàíàë³ ñïîñòå-
ð³ãàєòüñÿ зðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ ñïîæèâà÷³â. Пîïó-
ëÿðíèìè ñüîãîäí³ з ïîãëÿäó ðåàë³зàö³ї êîìåðö³é-
íèх ö³ëåé є Telegram, WhatsApp, Viber, Facebook 
Messenger, WeChat [9]. 

Îñîбëèâîñò³ ìåñåíäæåð³â: ìîæëèâ³ñòü ñòâîðю-
âàòè êàíàëè зà ³íòåðåñàìè; âèêîðèñòàííÿ ³íñòðó-
ìåíò³â àâòîìàòè÷íîї ðîзñèëêè; êîìóí³êàö³ÿ зà 
ðàхóíîê âèêîðèñòàííÿ ñò³êåð³â бðåíäó; ìîæëè-
â³ñòü âèêîðèñòàííÿ ãðàф³÷íîãî êîíòåíòó (бàíåðè, 
³íфîãðàф³êà, àí³ìàö³ÿ).

Сë³ä òàêîæ зâåðíóòè óâàãó íà òàêèé ³íñòðóìåíò 
³íòåðíåò-ìàðêåòèíãó, ÿê ñòâîðåííÿ ë³äåðà äóìîê. 
Дîñë³äæåííÿ Twitter òà àíàë³òè÷íîї êîìïàí³ї 
Annalect ïîêàзàëî, щî 40% ðåñïîíäåíò³â ãîòîâ³ ïðè-
äбàòè òîâàð àбî ïîñëóãó, ïîбà÷èâшè її â àêêàóíò³ 
òðåíäñåòòåðà â бóäü-ÿê³é ³з ñîö³àëüíèх ìåðåæ [5]. 

Íà íàшó äóìêó, ïåðåâàãè ñï³âïðàö³ з ë³äåðàìè 
äóìîê ïîëÿãàюòü ïåðåäóñ³ì ó òàêîìó: 

– âèñîêà ÿê³ñòü îхîïëåííÿ, щî äàє зìîãó îхî-
ïèòè âóзüêó (ö³ëüîâó) àóäèòîð³ю бðåíäó; 

– âèñîêèé ñòóï³íü äîâ³ðè. Бëîãåðàì äîâ³ðÿюòü 
б³ëüшå, í³æ ìåä³àêàíàëàì, щî ðîбèòü öåé ³íñòðó-
ìåíò ïî-ñïðàâæíüîìó ïðîäóêòèâíèì ó âèбóäîâó-
âàíí³ â³äíîñèí åфåêòèâíîї ñï³âïðàö³ з³ ñïîæèâà-
÷åì òà âïëèâó íà фîðìóâàííÿ éîãî äóìêè щîäî 
ïðîäóêòó ÷è ïîñëóãè ï³äïðèєìñòâà; 

– ëîÿëüí³ñòü. Íàëàãîäæåí³ â³äíîñèíè зàбåзïå-
÷óюòü ëîÿëüíå ñòàâëåííÿ ë³äåðà äóìêè òà ö³ëüîâîї 
àóäèòîð³ї, щî з íèì êîìóí³êóє, äî бðåíäó;

– êðåàòèâí³ñòü. Сâ³æèé ïîãëÿä ззîâí³ äàє зìîãó 
àêòóàë³зóâàòè ïîäà÷ó бðåíäó, ïðîäóêòó ÷è ïîñëóãè;

– àñîö³àòèâí³ñòü. Ðîбîòà з êîíêðåòíèìè ë³äå-
ðàìè äóìîê äàє зìîãó ðîзâèâàòè ñò³éêó àñîö³àö³ю 
бðåíäó/ïðîäóêòó з êîíêðåòíèìè ë³äåðàìè äóìîê 
òà їхí³ì ëàéфñòàéëîì.

Пðîàíàë³зîâàí³ ³íñòðóìåíòè â³äð³зíÿюòüñÿ  
òàêîæ зà фîðìàòîì ðåêëàìíîãî ïîâ³äîìëåííÿ – 
íàé÷àñò³шå öå àбî òåêñòîâ³ îãîëîшåííÿ, àбî бàíåðè. 
Â³äïîâ³äíî, âæå â ðåêëàìíîìó ïîâ³äîìëåíí³ ïîâè-
íí³ ì³ñòèòèñÿ ìàðêåòèíãîâ³ òðèãåðè äëÿ ö³ëüîâîї 

àóäèòîð³ї, ÿê³ бóäóòü ìîòèâóâàòè êîðèñòóâà÷³â 
ïåðåхîäèòè íà ñàéò. П³ä ÷àñ ïåðåхîäó íà ñàéò â³ä-
â³äóâà÷ ïîòðàïëÿє íà òàê зâàíó ïîñàäêîâó ñòîð³íêó 
(Landing page). Ç òåхí³÷íîãî ïîãëÿäó Landing 
page – öå ñòîð³íêà, ÿêà ñêëàäàєòüñÿ з òàêèх æå 
åëåìåíò³â, ÿê ³ зâè÷àéíà âåб-ñòîð³íêà (HTML, 
CSS, òåêñò, êàðòèíêè, â³äåî òîщî). Ç ïîãëÿäó б³з-
íåñ-ö³ëåé – öå ñòîð³íêà, ÿêà ï³äшòîâхóє êîðèñ-
òóâà÷à зä³éñíèòè î÷³êóâàíó ä³ю (êóï³âëÿ, зàìîâ-
ëåííÿ, ïåðåх³ä íà ³íшó ñòîð³íêó ñàéòó). Ç ïîãëÿäó 
êîðèñòóâà÷à – öå ñòîð³íêà, íà ÿêó â³í ïåðåéшîâ зà 
ïîñèëàííÿì з ³íшîãî ñàéòó/ðåñóðñó. Ç ïîñàäêîâîї 
ñòîð³íêè ðîзïî÷èíàєòüñÿ зíàéîìñòâî â³äâ³äóâà÷à з 
êîìïàí³єю ³ òèì, щî âîíà ïðîïîíóє. ² òóò àêòó-
àëüíîю є òåзà ïðî òå, щî íå ìîæíà äâ³÷³ ñïðàâèòè 
ïåðшå âðàæåííÿ: âäàëà ïîñàäêîâà ñòîð³íêà – öå 
ïîëîâèíà óñï³хó [7].

Àêòóàëüíîю òåíäåíö³єю зàðàз є зàñòîñóâàííÿ 
ï³ä ÷àñ ïîбóäîâè ïîñàäêîâèх ñòîð³íîê (Landing 
page) ìîäåë³ AIDA, ÿêà ìîæå бóòè ðîзшèðåíà äî 
ìîäåë³ AIDA-S (Attention, Interest Desire, Action – 
Satisfaction) [6]. Цå ìàðêåòèíãîâà ìîäåëü, щî îïè-
ñóє ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ñïîæèâà÷åì ð³шåííÿ ïðî 
ïîêóïêó òîâàðó ÷è ñåðâ³ñó. AIDA-S ñêëàäàєòüñÿ з 
òàêèх åëåìåíò³â:

1. attention (óâàãà). Çàëó÷åííÿ óâàãè ñïîæè-
âà÷à, íàé÷àñò³шå зà äîïîìîãîю ðåêëàìè;

2. interest (³íòåðåñ). Âèêëèêàííÿ зàö³êàâëå-
íîñò³ ñïîæèâà÷³â ÷åðåз äåìîíñòðàö³ю êîðèñíîñò³, 
хàðàêòåðèñòèê, ïåðåâàã òîâàðó ÷è ñåðâ³ñó;

3. desire (бàæàííÿ). Âèêëèêàííÿ ó ñïîæèâà÷à 
бàæàííÿ ïðèäбàòè òîâàð. Íàéïðîñò³шèé ìåхàí³зì 
ïîëÿãàє â àêöåíòóâàíí³ óâàãè íå íà âëàñíå òîâàð³, 
à íà ïðîбëåì³, ÿêó öåé òîâàð зäàòåí âèð³шèòè: 
ïðîäàâàòè íå êðåì, à êðàñó; íå àâòîìîб³ëü, à ñâî-
бîäó ³ ïðåñòèæ;

4. action (ä³ÿ). Åòàï ïðèäбàííÿ òîâàðó. Дëÿ ïðè-
ñêîðåííÿ ïðîхîäæåííÿ ïîïåðåäí³х åòàï³â ÷àñòî 
ïðîïîíóюòüñÿ ãàðàíò³ї, îñîбëèâ³ óìîâè, зíèæêè;

5. satisfaction (зàäîâîëåííÿ). П³äòðèìêà ëîÿëü-
íîñò³ ñïîæèâà÷à зà äîïîìîãîю ÿê³ñíîãî ñåðâ³ñó, 
³íфîðìóâàííÿ, ïîзèòèâíîãî âðàæåííÿ ïðî òîâàð 
àбî ïîñëóãó [6].

Â³äïîâ³äíî äî AIDA-S бóäóєòüñÿ âзàєìîä³ÿ 
з³ ñïîæèâà÷àìè ³ â ìåðåæ³ ²íòåðíåò: ñòâîðåííÿ 
ðåêëàìè, ðîбîòà êîíñóëüòàíò³â, ïðîâåäåííÿ àêö³é, 
ñåðâ³ñíå îбñëóãîâóâàííÿ òà ³íшå. 

Ç óðàхóâàííÿì îñîбëèâîñòåé ²íòåðíåò-ïðîñó-
âàííÿ àâòîðàìè ïðîïîíóєòüñÿ ñхåìà âèêîðèñòàííÿ 
AIDA ï³ä ÷àñ ñòâîðåííÿ ëåíäèíãó (òàбë. 2).

Òàêèì ÷èíîì, ìîäåëü AIDA є àêòóàëüíîю ³ ï³ä 
÷àñ ñòâîðåííÿ ïîñàäêîâèх ñòîð³íîê (ëåíäèíãó). 
Îñíîâíå зàâäàííÿ зб³ãàєòüñÿ ³ ïîëÿãàє â òîìó, щîб 
ïðèâåðíóòè óâàãó, âèêëèêàòè зàö³êàâëåí³ñòü òà 
бàæàííÿ зàìîâèòè ³, âëàñíå, зàêëèêàòè äî зä³é-
ñíåííÿ î÷³êóâàíîї ä³ї (ïîêóïêà, зàìîâëåííÿ, êîí-
ñóëüòàö³ÿ). Åфåêòèâí³ñòü ïîñàäî÷íèх ñòîð³íîê 
îö³íюєòüñÿ ó â³äíîñí³é ³ â àбñîëюòí³é ê³ëüêîñò³ 

Òàбëèöÿ 2
Ðозроблення лендингу на основі моделі AIDA

Åлемент (етап) моделі Ñутність

Attention (óâàãà)
Â³äîбðàæåíî â зàãîëîâêó òåêñòó. Òåìà òåêñòó ðîзòàшîâàíà íà ïåðш³é ñòîð³íö³, ³ öå ïåðшå, 
íà щî зâåðíå óâàãó (ïðî÷èòàє) êîðèñòóâà÷. Çàãîëîâîê ïîâèíåí бóòè íàïèñàíèé âåëèêèìè 
ë³òåðàìè, ëåãêî ÷èòàòèñü ³ ðîзêðèâàòè ãîëîâí³ ïåðåâàãè ïðîïîзèö³ї.

Interest (³íòåðåñ) Сòâîðåííÿ êîíòåíòó, щî ÿêíàéïîâí³шå äåìîíñòðóâàòèìå ïåðåâàãè òîâàðó ³ ï³äòðèìóâàòèìå 
³íòåðåñ äî êàòåãîð³ї зàãàëîì ïðîòÿãîì äî- òà ï³ñëÿòðàíñàêö³éíîãî ïåð³îä³â. 

Desire (бàæàííÿ) Пåðåë³ê îñíîâíèх ïåðåâàã. Íàñòóïíà ñòîð³íêà, ÿêà ìàє äàòè â³äïîâ³ä³ êîðèñòóâà÷ó íà ïèòàííÿ, 
íàâ³щî öå ïîòð³бíî ³ ÷îìó â³í ïîâèíåí зàìîâèòè ðåêëàìîâàíèé òîâàð.

Action (ä³ÿ) Çàêëèê äî ä³ї, ÿêèé ìîæå бóòè ï³äêð³ïëåíèé îбìåæåííÿìè (зà ÷àñîì àбî зà ê³ëüê³ñòю). 
Íàïðèêëàä, «âñòèãí³òü ïðèäбàòè òîâàð Х – їх зàëèшèëîñÿ âñüîãî 4».

Джерело: складено та обґрунтовано авторами на основ³ [6]
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ëюäåé, ÿê³ зàëèшèëè ñâîї êîíòàêòí³ äàí³. Пîâíà 
îö³íêà ðåзóëüòàò³â ðåêëàìíîї êàìïàí³ї зä³éñíю-
єòüñÿ зà äîïîìîãîю ìåòîä³â âåб-àíàë³òèêè.

Âисновки і пропозиції. Пîñèëåííÿ ³íòåíñèâíîñò³ 
êîíêóðåíö³ї â îфëàéí-ïðîñòîð³ ñïðèÿє ðîзâèòêó ³ 
ðîзшèðåííю ìîæëèâîñòåé öèфðîâèх òåхíîëîã³é, 
щî ðîбèòü àêòóàëüíèì âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåí-
ò³â öèфðîâîãî ìàðêåòèíãó â бîðîòüб³ зà ñïîæèâà÷à 
òà â ïðîöåñ³ ïðîñóâàííÿ ³ ïîзèö³îíóâàííÿ òîâà-
ð³â ÷è ïîñëóã. Пðè öüîìó âèб³ð íåîбх³äíèх ³íòåð-
íåò-³íñòðóìåíò³â зàëåæèòü â³ä ñïåöèф³êè òîâàðó. 
²íñòðóìåíòè ²íòåðíåò-ìàðêåòèíãó àêòóàëüí³ ï³ä 

÷àñ ðîбîòè з óñ³ìà ìîб³ëüíèìè ïîðòàòèâíèìè ïðè-
ñòðîї, щî ìàюòü äîñòóï äî ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Сфåðà 
зàñòîñóâàííÿ öèх ³íñòðóìåíò³â, íà íàшó äóìêó, ³ 
íàäàë³ бóäå ðîзшèðюâàòèñÿ зà ðàхóíîê ïåðåхîäó â 
ðåàëüíå ñåðåäîâèщå, à ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ – зà ðàхó-
íîê âëàñíèê³â ñó÷àñíèх ãàäæåò³â, щî щå ðàз âêàзóє 
íà íåîбх³äí³ñòü âèêîðèñòàííÿ îíëàéí-êîìóí³êàö³é. 
Пåðñïåêòèâó ïîäàëüшèх íàóêîâèх äîñë³äæåíü âбà-
÷àєìî òàêîæ ó ðîзðîбëåíí³ íîâèх òà àäàïòàö³ї ï³ä 
â³ò÷èзíÿí³ ðåàë³ї íàÿâíèх ìåòîä³â âåб-àíàë³òèêè 
зàäëÿ âèзíà÷åííÿ åфåêòèâíîñò³ îêðåìèх ³íòåðíåò-
³íñòðóìåíò³â ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é. 
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ÎÑÎБÅÍÍÎÑÒÈ ПÐÈМÅÍÅÍÈЯ ÈÍÑÒÐÓМÅÍÒÎÂ ÎÍËÀЙÍ-МÀÐÊÅÒÈÍÃÀ  
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Ðезюме
Â ñòàòüå îñâåщåíы îñîбåííîñòè èñïîëüзîâàíèÿ èíñòðóìåíòîâ èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà ïðè ïðîäâèæåíèè 
òîâàðà â óñëîâèÿх ñîâðåìåííîãî ðыíêà ðåêëàìы è êîììóíèêàöèé. Пðîâåäåí ñðàâíèòåëüíыé àíàëèз 
òðàäèöèîííых è öèфðîâых ìåäèàêàíàëîâ. Иññëåäîâàíы ïðåèìóщåñòâà digital-èíñòðóìåíòîâ â ïðîöåññå 
ïîзèöèîíèðîâàíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ íà ðыíêå.
Êлючевые слова: ìàðêåòèíã, ïðîäâèæåíèå, öèфðîâîé ìàðêåòèíã, èíñòðóìåíòы èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà, 
öèфðîâыå ìåäèàêàíàëы.
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THE MAIN FEATURES OF USING INTERNET MARKETING TOOLS  
TO PROMOTE GOODS ON THE INTERNET

Summary
The article describes the main features of using Internet marketing tools in order to promote goods in  
the modern market. Characteristics in relation to each digital tools of internet marketing are specified.  
A comparative analysis of traditional and digital media channels is conducted.
Key words: marketing, promotion, digital marketing, internet marketing tools, digital media channels.


