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INCREASING EXPORT DUTY ON SCRAP METAL TO ELIMINATE RESOURCE DEFICIT  
IN METAL INDUSTRY AS A MECHANISM FOR ECONOMIC DEVELOPMENT

Summary
The article discloses and generalizes the main preconditions for the introduction of such a mechanism of scrap 
exports regulation as an export duty increase to eliminate the shortage of this raw material on the domestic 
market and promote the development of the national economy. The paper also investigates the effects of high 
export duty on scrap metal, i.e. its impact on production, jobs, tax revenues, etc. According to the GTAP 
economic modeling, metal scrap export duty increase from 10 to 30 Euro per ton will result in 49.3 per cent 
decrease in its export, increase of domestic production of ferrous metals by 2.8 per cent and heavy industry 
by 0.4 per cent, the level of employment will rise by 0.12 per cent, budget revenues will increase by 45.8 mil-
lion U.S. dollars. The article demonstrates the results of economic and mathematical modeling of maintaining 
the increased rate of export duty on scrap metal in the medium term. It studies the international experience 
of introduction of the barriers to metal scrap export. It is established that Kazakhstan imposed a total ban on 
the export of ferrous and non-ferrous metal scrap, China has an ad valorem export duty on metal scrap of 40% 
and India and Pakistan at 15-30%. The work also substantiates the legitimacy of the introduction by Ukraine 
of an increased duty on the ferrous metal scrap export and its further preservation. It is also established that 
Ukrainian legislation on metal scrap export does not contradict international trade law under the WTO.
Key words: export duty, ferrous metals scrap, metal fund, mining and metallurgical industry, economic 
and mathematical modeling.
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КОНЦЕПТУАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ  
РИНКУ ЛОГІСТИЧНИХ ПОСЛУГ

У статті досліджено теоретичні питання становлення та розвитку ринку логістичних послуг як важ-
ливого складника національної логістичної системи. Запропоновано авторське бачення основних ета-
пів розвитку ринку логістичних послуг та їх змісту, що трансформувалися під впливом глобалізації 
виробництва та регіоналізації споживчих ринків. Визначено глобальні новітні тренди та закономірності 
розвитку ринку внаслідок процесів логістизації та інтелектуалізації національної економіки, а також 
доведено необхідність розробки управлінських рішень, що стосуються державного регулювання та само-
регулювання ринкових відносин між постачальниками логістичних послуг та їх клієнтами в ланцюгах/
мережах постачання товарів і послуг.
Ключові слова: логістична послуга, ринок логістичних послуг, управління розвитком ринку, державне 
регулювання.
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Постановка проблеми. Трансформація ринко-
вих відносин в Україні та розробка нового еко-
номічного курсу, орієнтованого на імплемента-
цію угоди про асоціацію з Європейським Союзом, 
вимагають напрацювання принципово нових схем 
дослідження ринкового середовища у сфері логіс-
тики та управління ланцюгами постачання. Світо-
вий досвід свідчить про те, що країни з високим 
рівнем ефективності логістики здатні забезпечу-
вати підприємствам доступ на міжнародні ринки за 
допомогою надійних ланцюгів постачання. Країни 
з низькою логістичною ефективністю мають високі 
логістичні витрати, що негативно впливає на конку-
рентоспроможність національної економіки. Зараз 
існують багато невирішених проблем, що стосу-
ються формування та розвитку ринку логістичних 
послуг. Ринок логістичних послуг має потужний 
потенціал зростання, здатність прискорювати роз-
виток підприємств різних галузей економіки, що 
взаємодіють в регіональних і глобальних ланцю-
гах товарного руху, створювати синергічні ефекти 
та гармонізувати економічні відносини.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Нау-
ковим базисом для досліджень ринку логістич-
них послуг вибрано економічну теорію галузевих 

ринків, яка вивчає способи формування, види 
та економічні наслідки функціонування ринкових 
структур. Значний внесок у формування та розви-
ток теорії трансформацій ринку здійснили відомі 
зарубіжні вчені, такі як, зокрема, Ф. Шерер [1], 
М. Портер [2], Л.В. Рой [3], А.І. Ігнатюк [4]. 
Базовою парадигмою досліджень галузевих рин-
ків є представлення взаємозв’язку «структура – 
поведінка – результат» (“Structure – Conduct – 
Performance, SCP”), що дає змогу оцінити вплив 
взаємодії учасників ринку на суспільний добро-
бут та державне втручання. Дослідженню науко-
вих основ формування та розвитку ринку логіс-
тичних послуг як специфічного галузевого ринку 
присвятили наукові праці чимало вітчизняних 
вчених, зокрема останніми роками К.Е. Більов-
ський визначив сучасні тенденції та перспективи 
розвитку ринку логістичних послуг в Україні [5], 
Т.М. Глущенко представив основні варіанти сег-
ментації ринку логістичних послуг за світовою 
структурою [6], Н.І. Федоронько, Н.О. Коваль-
чук розглянули динаміку ринку послуг в Укра-
їні [7], О.Є. Шандрівська, Л.Ю. Шевців обґрунту-
вали ознаки та виокремили етапи розвитку ринку 
логістичних послуг в Україні [8].
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Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Узагальнення досліджень стану 
та тенденцій розвитку ринку логістичних послуг 
в Україні в публікаціях названих вчених дає 
змогу констатувати відсутність єдиних наукових 
підходів до його вивчення в умовах трансформа-
ційної економіки, а також системного підходу до 
визначення основних трендів та закономірностей 
розвитку з урахуванням економічних та інформа-
ційно-комунікаційних факторів впливу. Водночас 
дослідження стану та вдосконалення механізмів 
економічного регулювання ринку логістичних 
послуг є пріоритетним завданням для забезпе-
чення життєздатності національної економіки. 
Слабкість ринкових інституцій, неефективність 
механізмів державного регулювання, розви-
ток тіньових, віртуальних та фіктивних відно-
син зумовили ситуацію, коли поведінка багатьох 
суб’єктів ринку не відповідає суспільним інтер-
есам, чимало вітчизняних підприємств є некон-
курентоспроможними порівняно з міжнародними 
логістичними операторами.

Мета статті полягає в узагальненні особли-
востей еволюції глобального логістичного ринку, 
виявленні новітніх трендів, чинників та зако-
номірностей його розвитку в умовах економіки 
знань та інтелектуалізації процесів надання логіс-
тичних послуг, а також розробці концептуальних 
положень управління розвитком ринку логістич-
них послуг з урахуванням інструментів держав-
ного регулювання та саморегулювання.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Вихідним положенням дослідження є розуміння 
ринку як системи обміну товарами та послугами 
в конкретній економічній системі та як еконо-
мічного механізму, здатного до саморегулювання 
та саморозвитку, але такого, що потребує держав-
ного регулювання. Також вважаємо, що ефек-
тивність моделі ринку передбачає максимізацію 
вигоди для всіх учасників ринку, створення дода-
ної споживчої цінності та максимального задо-
волення потреб кінцевих споживачів, зростання 
обсягів виробництва національного продукту 
та підвищення добробуту населення. Результатив-
ність ринку логістичних послуг залежить від пове-
дінки постачальників логістичних послуг (продав-
ців) та їх клієнтів (покупців) і характеризується 
їх кількістю, рівнем диференціації, наявністю або 
відсутністю бар’єрів входу на ринок нових фірм, 
рівнем вертикальної та горизонтальної інтеграції 
підприємств, ступенем диверсифікації виробни-
цтва логістичних послуг.

На структуру логістичного ринку впливають 
багато базових умов: з боку пропозиції – роз-
міщення і власність на основні види сировини 
та логістичної інфраструктури; характер відпо-
відної технології логістичного обслуговування; 
наявність робочої сили; часові характеристики 
логістичних циклів тощо; з боку попиту – доступ 
до товарів-замінників; часові коливання попиту; 
методи здійснення покупок; ринкові характерис-
тики послуг тощо. Дослідники галузевих риків 
вважають, що ринок є формою управління коор-
динацією економічного обміну, а ринкові опера-
ції відбуваються в межах відносин обміну між 
учасниками, які ведуть економічну діяльність 
і контролюють ресурси [4, с. 9]. Оскільки ринок 
логістичних послуг є системою товарного обміну, 
можна дослідити його історію становлення та роз-
витку в умовах економічних трансформацій, тобто 
визначити сутнісні зміни, що відбувалися в мину-
лому і можуть статися в майбутньому під впли-

вом ключових факторів розвитку економіки. Ці 
зміни стосуються складу та якості послуг, що 
надаються, складу учасників, а саме постачаль-
ників і споживачів, умов укладання договорів 
і співпраці економічних агентів, бізнес-моделей 
логістичної діяльності, рівня професійної компе-
тентності учасників, конкурентних сил та драй-
верів зростання. Узагальнення наукових праць 
зарубіжних та вітчизняних авторів, зокрема дже-
рел [8; 9-11], дає змогу запропонувати авторське 
бачення основних етапів розвитку ринку логіс-
тичних послуг та їх змісту, що трансформувалися 
під впливом глобалізації виробництва та регіона-
лізації споживчих ринків, зростання конкуренції 
та формування глобальних ланцюгів постачання, 
затребуваності аутсорсингу логістичних функцій 
та їх інтегрованості, активного використання біз-
несом сучасних інформаційно-комунікаційних 
технологій та штучного інтелекту (рис. 1).

Запропонована схема поетапного еволюціону-
вання ринку логістичних послуг дала змогу поста-
вити у відповідність до характеристик власне 
логістичної послуги та поведінки учасників ринку 
показники зрілості ринку, що створює можливості 
порівнювати ринок логістичних послуг в Україні 
з іншими країнами та глобальним ринком. Зна-
ння та використання вітчизняними фахівцями 
не тільки загальної моделі динаміки ринку, але 
й досвіду поширених помилок розвитку на при-
кладі інших країн, безумовно, може забезпечити 
більш динамічне проходження початкових етапів 
і якнайшвидше досягнення рівня розвинених рин-
ків для отримання вітчизняними підприємствами 
потужних конкурентних переваг у глобальній еко-
номіці. Досить критичним параметром для про-
гнозування розвитку ринку є тривалість кожного 
етапу. Звичайно, розрахунок «точної» тривалості 
етапів з огляду на безліч факторів, що на них 
впливають, навряд чи можливий, але врахування 
основних трансформаційних зрушень у світовій 
економіці свідчить про те, що зміни відбуваються 
більш швидкими темпами.

Отже, сучасний стан ринку логістичних послуг 
характеризується впливом численних факторів, 
зокрема широтою асортименту послуг, що нада-
ються логістичними компаніями; складністю 
процесів логістичного обслуговування клієнтів; 
масштабом ведення бізнесу; ступенем залучення 
до глобальних ланцюгів (мереж) постачання. 
Нові моделі бізнес-процесів транснаціональ-
них корпорацій і провідних виробників товарів 
і послуг на основі концепції гнучкого виробни-
цтва (lean production), полегшених активів (light 
assets), зменшення працюючого капіталу (working 
capital) сприяли появі попиту на пошук інстру-
ментів скорочення логістичних витрат упродовж 
повного ланцюга постачання; тактичної і страте-
гічної взаємодії/партнерства виробників товарів 
і/або послуг, торгових компаній з постачальни-
ками логістичних послуг у ланцюгах створення 
вартості (споживчої цінності). Посилення ролі 
транснаціональних корпорацій у глобальній еко-
номіці та використання аутсорсингу в логістиці 
привели до виникнення нового типу партнерських 
відносин, а саме довгої співпраці в ланцюгах 
постачання, бо саме мережева взаємодія забез-
печує оптимальний баланс витрат, якість, ком-
петентність і гнучкість в узгодженому досягненні 
спільних цілей. Концепція спільного утворення 
цінності створює базу для зміни центрів компетен-
цій і виявлення додаткових джерел ефективності 
управління логістичними потоками і процесами, 



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2017. Ò. 22. Âèï. 10(63)

52

Ек
он

ом
ік

а 
ма

сш
та

бу

19
60

-1
97

0

Ек
он

ом
ік

а 
як

ос
ті

19
70

-1
98

0

Се
рв

іс
на

 
ек

он
ом

ік
а

19
80

-1
99

0

Ін
фо

рм
ац

ій
на

 
ек

он
ом

ік
а

19
90

-2
00

0

Ек
он

ом
ік

а 
ко

мп
ет

ен
ці

й 
і 

вз
ає

мо
ді

й
20

00
-2

01
2

Ін
те

ле
кт

уа
ль

на
 

ек
он

ом
ік

а

20
12

-..
.

П
ід

ви
щ

ен
ня

 
ри

нк
ов

ої
 

ко
нк

ур
ен

ці
ї

О
рі

єн
та

ці
я 

на
 

кі
нц

ев
ог

о 
сп

ож
ив

ач
а

Д
ер

ег
ул

ю
ва

нн
я 

і л
іб

ер
ал

із
ац

ія
 р

ин
ку

 
тр

ан
сп

ор
тн

их
 п

ос
лу

г

П
ер

ев
ез

ен
ня

 д
рі

бн
их

 і 
се

ре
дн

іх
 

пі
дп

ри
єм

ст
в

О
сн

ов
на

 с
фе

ра
 п

ід
пр

иє
мн

иц
ьк

ої
 

ді
ял

ьн
ос

ті
 –

тр
ан

сп
ор

ту
ва

нн
я 

і 
зб

ер
іг

ан
ня

Н
из

ьк
ий

 р
ів

ен
ь 

пр
оф

ес
іо

на
лі

зм
у

Ф
ор

му
ва

нн
я 

ри
нк

у 
ло

гі
ст

ич
ни

х 
по

сл
уг

pr
e-

em
er

gi
ng

 m
ar

ke
t

Ро
зв

ит
ок

 
ін

те
рн

ац
іо

на
лі

за
ці

я 
ви

ро
бн

иц
тв

а,
гл

об
ал

із
ац

ія
 

сп
ож

ив
ан

ня

Ін
те

гр
ац

ія
 л

ог
іс

ти
чн

их
 

фу
нк

ці
й

За
ро

дж
ен

ня
 л

ог
іс

ти
чн

ог
о 

ау
тс

ор
си

нг
у

А
кт

ив
ни

й 
ро

зв
ит

ок
 

ло
гі

ст
ич

но
ї і

нф
ра

ст
ру

кт
ур

и 
і 

тр
ан

сп
ор

тн
их

 к
ор

ид
ор

ів

Гл
об

ал
із

ац
ія

 л
ог

іс
ти

чн
ої

 
ді

ял
ьн

ос
ті

А
кт

ив
ни

й 
ро

зв
ит

ок
 р

ин
ку

em
er

gi
ng

 m
ar

ke
t

Ро
зв

ит
ок

 ц
иф

ро
ви

х 
те

хн
ол

ог
ій

,е
ле

кт
ро

нн
а 

ко
ме

рц
ія

Ст
ан

да
рт

из
ац

ія
 і 

ка
ст

ом
із

ац
ія

 п
ос

лу
г

Гл
об

ал
із

ац
ія

 л
ан

цю
гі

в 
по

ст
ав

ок

Кл
ас

те
ри

за
ці

я

Ко
нс

ол
ід

ац
ія

 
по

ст
ач

ал
ьн

ик
ів

 
ло

гі
ст

ич
ни

х 
по

сл
уг

Ро
зв

ит
ок

 3
PL

Ро
зв

ин
ут

ий
 р

ин
ок

de
ve

lo
pe

d 
m

ar
ke

t

Ін
ду

ст
рі

я 
4.

0,
ав

то
ма

ти
за

ці
я 

і 
ро

бо
ти

за
ці

я,
ін

те
рн

ет
-

то
рг

ів
ля

,ш
ту

чн
ий

 ін
те

ле
кт

Ро
зв

ит
ок

 е
кс

пр
ес

-
до

ст
ав

ки

Ст
во

ре
нн

я 
ві

рт
уа

ль
ни

х 
ек

ос
ис

те
м

Ро
зв

ит
ок

 ц
иф

ро
ви

х 
ко

ри
до

рі
в

Са
мо

вр
яд

ув
ан

ня

А
ут

со
рс

ин
г є

 н
ор

мо
ю

,
па

рт
не

рс
тв

о 
в 

ла
нц

ю
га

х 
по

ст
ач

ан
ня

П
ро

су
ну

ти
й 

ри
но

к

pi
on

er
/a

va
nc

ed
 m

ar
ke

t

Економічні 
трансформації

Ключові 
фактори 
розвитку

Трансформації ринку 
логістичних послуг

Рівень 
розвитку РЛП

Р
и
с.

 1
. 
Е
та

п
и
 р

о
зв

и
тк

у 
р
и
н
к
у 

л
о
гі

ст
и
ч
н
и
х
 п

о
сл

уг
 в

ід
п
о
в
ід

н
о
 д

о
 т

р
а
н
сф

о
р
м

а
ц
ій

 г
л
о
ба

л
ьн

о
ї 
ек

о
н
о
м

ік
и

Д
ж

ер
ел

о:
 а

вт
ор

сь
к
а 

ро
зр

об
к
а)



53

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2017. Ò. 22. Âèï. 10(63)

що передбачає наявність знань про клієнтів (фор-
мування клієнтських баз даних), а також актив-
ної комунікації зі споживачами (впровадження 
CRM-систем). Активізація попиту привела до 
появи/розвитку нових (комплексних) логістичних 
сервісів і продуктів, пропонованих на базі верти-
кальної інтеграції логістичних послуг, горизон-
тальної інтеграції (як за видами транспорту, так 
і за сегментами ринку), що є відповідд. на клієн-
тоорієнтованість (послуги під конкретного клієнта 
за конкурентними цінами). На рис. 2 узагаль-
нено новітні тренди розвитку ринку логістичних 
послуг, показано відповідні фактори, що стиму-
люють попит на логістичні послуги та формують 
нові закономірності поведінки постачальників 
логістичних послуг у динамічно мінливому рин-
ковому середовищі.

Наприкінці ХХ ст. інформація стала одним 
із ключових ресурсів економіки. Сьогодні прак-
тично неможливо забезпечити необхідну спожива-
чам якість обслуговування та ефективність логіс-
тичних операцій без застосування інформаційних 
систем і програмних комплексів для аналізу, пла-
нування та підтримання прийняття комерційних 
рішень. Більше того, саме завдяки їх розвитку 
логістика стала домінуючою формою організації 
руху товарів на висококонкурентних ринках тран-
спортних послуг.

Характерно, що всі сучасні напрями розвитку 
ринку логістичних послуг орієнтовані на активне 
використання електронних форм забезпечення 
ділових операцій. Це виявляється і в назвах нових, 
дуже перспективних та ефективних електро-
нних технологій, зокрема EDI, RFID, e-mobility, 
e-business, e-logistics. Створення цінності у вірту-
альних логістичних ланцюгах фактично означає 
створення знань, оскільки передбачає збирання, 
аналіз, зберігання та поширення інформації, за 
допомогою якої підприємство може створити нові 
ринки або нові відносини на наявних ринках.

Бурхливий розвиток електронної торгівлі 
зумовив зростання конкуренції між традицій-
ними та новими форматами продажів товарів 
та послуг, що спонукає компанії до постійного 
пошуку нових логістичних рішень щодо форм 
і термінів доставки, комплектації замовлень 
споживачів, управління запасами, зберігання 
та розподілення товарів. Зростання зацікавленості 
у вирішенні проблем «першої та останньої милі» 
сприяло більш високим темпам розвитку пошто-
вих та кур’єрських послуг, появі нових техноло-
гій міської доставки товарів, реалізованих через 
електронні канали продажів. Експерти вважають, 
що найближчим часом ми станемо свідками інвер-
сії інституціональної структури глобальної логіс-
тики. Індустрія 4.0 зумовлює зміщення центрів 
виробництва ближче до ринків збуту, а це озна-
чає формування нової конфігурації регіональних 
ланцюгів постачання. Але ще більш революційні 
зміни очікують нас у зв’язку з появою техноло-
гій уберизації та інтелектуальної мобільності. 
Убер – це сервіс із доставки вантажів, у якому 
клієнт отримує можливість зв’язуватися безпо-
середньо з вантажоперевізниками, відстежувати 
свій вантаж в реальному часі та здійснювати зруч-
ний пошук агентів. Перевізники ж зі свого боку 
можуть оперативно брати додаткові замовлення, 
планувати своє завантаження та скорочувати 
частку порожніх пробігів. Глобально можна виді-
лити такі три види ефектів від інформатизації, 
уберізації та автоматизації вантажоперевезень: 
зменшення логістичних витрат, оскільки змен-

шуються витрати на паливо; скорочення термінів 
доставки замовлень за рахунок швидкого пошуку 
виконавців; підвищення якості надання логістич-
них послуг.

Технологія цифрової мобільності пов’язана 
з цифровізацією бізнесу в Європі і координується 
постійно діючим форумом цифрового транспорту 
та логістики (Digital Transport and Logistics 
Forum (DTLF)). Розширення Європейського Союзу 
та інтеграція ринків вимагали вирішення переду-
сім логістичних завдань, адже необхідність прохо-
дження товарів і компонентів через велику кіль-
кість кордонів, створення умов транспарентності 
технічних рішень і не менш важлива уніфікація 
необхідних логістичних документів створили той 
унікальний набір як регламентів, так і знань, 
який сьогодні поширюється на транспортні кори-
дори в усьому світі. Ми вважаємо, що є кілька 
нових технологій, які містять найбільш перспек-
тивні для цифрової логістики та інтелектуальної 
мобільності технології з підтримкою їх розвитку 
в середньо- й довготривалій перспективі. До них 
належать штучний інтелект (AI), Інтернет речей 
(IoT), автономні роботи (дрони та автономні тран-
спортні засоби), віртуальна реальність (VR), допо-
внена реальність (AR) і 3D-друк.

Нові інформаційні технології та електронні 
продажі змінюють сутність логістичної діяльності. 
Якщо раніше більшість фахівців пов’язувала 
логістичну діяльність з операціями транспор-
тування, складування, вантажоперероблення, 
іншими діями, що пов’язані з рухом і розміщен-
ням логістичних потоків, то інтелектуалізація 
підприємницької діяльності зміщує акценти в бік 
надання консалтингових послуг, проектування 
ланцюгів або мереж постачання, їх діагностики 
та оптимізації, розширення спектру інформа-
ційних послуг тощо. На нашу думку, пріоритет 
у діяльності логістичних операторів буде нале-
жати інтелектуальним послугам, упровадженню 
інновацій та поширенню знань. З урахуванням 
того, що інновації у сфері логістичних бізнес-про-
цесів мають велике значення для створення спіль-
ної цінності зі споживачами товарів чи послуг, 
поширення знань між ланками логістичного лан-
цюга чи мережі буде сприяти постійній генерації 
нових ідей та зростанню вартості інтелектуаль-
ного капіталу.

Як свідчить практичний досвід, постійні інно-
вації в логістичній діяльності підприємств вима-
гають від логістичного персоналу ініціювати 
приховані резерви, уяву та інтуїцію, постійно 
підвищувати свою кваліфікацію, що сприяє гене-
руванню та дифузії нових знань. На рис. 3 пред-
ставлено ринок логістичних послуг як складну 
систему взаємозв’язків між економічними аген-
тами, факторів та механізмів упливу та регулю-
вання, а також інструментів самоорганізації. 
Самоорганізація ринку буде впливати як на еко-
номічні показники самих постачальників послуг, 
так і на діяльність їх клієнтів (покупців). Для 
продавців процес самоорганізації є ендогенним, 
отже, ефект від нього повинен бути позитивним. 
Для покупців ситуація дещо інша. Поліпшення 
структури ринку може позитивно відбиватися на 
роботі клієнтів логістичних компаній. Але про-
цес змови продавців також може порушувати 
інтереси покупців і негативно впливати на їхні 
фінансові результати. Позитивний ефект синер-
гії ринку для покупців є ефектом, одержуваним 
від поліпшення структури ринку, від спеціаліза-
ції компаній, від надання найбільш повної комп-
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лексної послуги. Так, поява на ринку глобальних 
логістичних провайдерів, інтеграторів та опера-
торів мультимодальних перевезень багато в чому 
дала змогу знизити витрати на транспортування 
за рахунок кращої організації транспортного про-
цесу, а також за рахунок надання знижок від фак-
тичних перевізників за великий обсяг вантажів. 
Для оцінки вияву тенденцій до більшої взаємодії 
конкуруючих компаній пропонується викорис-
товувати спеціальний показник, а саме ступінь 
самоорганізації (синергії) ринку. Цей показник 
безпосередньо впливає на привабливість ринку. 
Сюди увійшли такі величини, як кількість ком-
паній на ринку, кількість сегментів ринку, темп 
зростання ринку, інтенсивність конкуренції за 
розподілом ринкових часток. Саморегулювання 
ринку логістичних послуг здійснюється профіль-
ними асоціаціями та громадськими спілками, які 
є об’єднанням комерційних та некомерційних 
організацій за договором, створюються з метою 
координації дій, а також захисту/лобіювання про-
фесійних інтересів.

У більшості розвинених країн багато років 
працюють національні та міжнародні спеціалі-
зовані товариства та асоціації, діяльність яких 
об’єднує наукові організації та промислові цен-
три, спрямовані на розвиток логістичної діяль-
ності шляхом визначення наукових і практичних 
підходів до стратегій логістики, генерації ідей 
та обміну досвідом, а також, як правило, пра-
цюють у взаємозв’язку з державними органами. 
Такі об’єднання мають свої дослідницькі центри 
з добре випрацюваною методикою 
аналізу ситуації в промисловості, 
консультативні відділи, банки інфор-
мації, навчальні центри. Найбільш 
впливовими міжнародними організа-
ціями у сфері логістики є Європей-
ська логістична асоціація (European 
Logistics Association), Рада професіо-
налів у галузі управління ланцюгами 
постачання (The Council of Supply 
chain Management Professionals, 
США), Рада ланцюгів постачання 
(The Supply-chain council, Англія), 
Міжнародне товариство інженерів-
логістів (The International Society 
of Logistics (SOLE), США), а також 
міжнародна асоціація експедитор-
ських організацій ФІАТА. Передба-
чається, що в результаті ринкових 
перетворень адміністративний кор-
пус, який раніше в статусі держав-
них службовців здійснював регулю-
вання у формі ліцензування, може 
перейти в бік публічної форми само-
регулювання, а постачальники логіс-
тичних послуг будуть зацікавлені 
у здійсненні добровільної сертифіка-
ції щодо відповідності міжнародним 
чи національним нормам (правилам) 
стосовно якості наданих логістичних 
послуг, а також компетентності пер-
соналу, який займається логістичним 
обслуговуванням.

Узагальнення досвіду функціону-
вання ринків логістичних послуг різ-
них країн свідчить про зростання ролі 
державного регулювання [14-16]. Зау-
важимо, що у вітчизняній економіч-
ній науці досить детально висвітлені 
питання сучасної теорії державного 

регулювання приватного сектору. Ми підтриму-
ємо точку зору автора [17, с. 112], що державне 
регулювання має захищати економічні інтереси 
суб’єктів ринку України і сприяти подальшому 
становленню, розвитку та формуванню ринку 
логістичних послуг. У межах дослідження цього 
аспекту варто проаналізувати нормативно-правове 
забезпечення країн, які посідають провідні пози-
ції в міжнародних рейтингах логістичної ефек-
тивності. Так, торговельний кодекс Німеччини – 
країни-лідера – практично на 80% присвячено 
логістичним взаємовідносинам, управлінню лан-
цюгами постачання та пов’язаним із ними проце-
дурами. В законодавстві чітко прописані питання 
взаємовідносин держави та приватних осіб, а нор-
мативні документи не тільки є обов’язковими до 
виконання державними структурами Німеччини 
та незалежними інститутами, але й стали прото-
типом нового Закону про імпорт Європейського 
союзу (ICS) [18]. Закон про логістику у Велико-
британії структурований за такими розділами, 
як логістика й аутсорсинг; закупівлі, тендери 
й консигнація; діяльність 3PL-операторів; інте-
гровані мультимодальні й міжнародні контракти; 
IT-технології; співпраця в 4PL- логістиці; спів-
робітники й персонал; дотримання торговельних 
і конституційних прав, дотримання закону про 
конкуренцію. В розробленні цього закону брали 
участь провідні спеціалісти з галузей транспор-
тування, логістики, керування ланцюгами поста-
чання, зокрема фахівці з таких асоціацій, як CILT, 
ELUPEG і Британська транспортна асоціація. 

Інститути:
- ефективність державного управлінн
- захист інтелектуальної власності
- захист прав споживачів та інвесторів
- рівень корупції і прозорості процедур
- спрощення процедур міжнародної торгівлі

Знання:
- рівень професійної компетентності
- кількість випускників ВНЗ з логістики
- витрати на освіту та підвищення кваліфікації
- індекс економіки знань
- рівень використання ІКТ
- рівень і якість інтелектуального капіталу

Культура:
- престиж професії логіста в суспільстві
- культура вимог споживачів
- етика ведення бізнесу
- рівень довіри і партнерської взаємодії

- компетентність споживачів і партнерів

Інфраструктура:
- якість транспортної інфраструктури
- виробництво енергоносіїв
- рівень розвитку ІКТ
- ступінь використання транспортних

коридорів
- рівень використання цифрових коридорів
- електронне врядування
- електронні платіжні системи
- експрес-доставка
- використання інтелектуальних 

транспортних систем

Ринок:
- інтенсивність конкуренції
- доступність інвестицій
- рівень присутності 3PL-4PL
- клієнтоорієнтованість
- ступінь залучення до глобальних

мереж поставок

Доступність інновацій
Міграція людського капіталу

Економічне зростання
Мобільність населення
Якість життя і добробут

 

Рис. 3. Схема дослідження ринку логістичних послуг  
з урахуванням новітніх трендів

Джерело: авторська розробка
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У канадському законі “Global Logistics & Supply 
Chain” та Федеральному кодексі США чітко визна-
чені поняття «логіст», «логістична діяльність», 
«логістичний оператор», а також регламентовано 
їх використання в бізнесі, освіті, у створенні різ-
них логістичних програм. У цих законах також 
вказана структура державного управління логіс-
тичною діяльністю в країнах.

Аналізуючи документи, які регулюють логіс-
тичну діяльність у розвинених країнах, можемо 
зробити висновок про те, що в національному зако-
нодавстві з питань логістики мають бути визна-
чені механізми державного регулювання, управ-
ління й контролю в галузі логістичної діяльності, 
суб’єкти, правові та організаційні основи здій-
снення логістичної діяльності, права та обов’язки 
клієнта та суб’єкта господарювання, договірні 
обов’язки під час надання логістичних послуг тощо. 
Загальна схема державного регулювання та управ-
ління розвитком ринку логістичних послуг пред-
ставлена на рис. 4. Державне регулювання ринку 
логістичних послуг передбачає розробку державної 
політики і стратегії розвитку національної логіс-

тичної системи, спрямованої 
на зростання обсягів вироб-
ництва логістичних послуг, 
поліпшення якості логістич-
ного сервісу, вдосконалення 
структури ринку та усунення 
диспропорцій; розроблення 
та впровадження в діяльність 
суб’єктів ринків науково-тех-
нічних досягнень; посилення 
конкурентоспроможності 
галузей економіки; збіль-
шення логістичного та екс-
портного потенціалів країни.

Для досягнення поставле-
ної мети держава може вико-
ристовувати різні важелі 
впливу, які поділяють на 
правові, адміністративні 
та економічні. Регулювання 
як функція управління має 
ґрунтуватися на успіш-
ному виконанні планування 
та організації роботи ринку. 
Для цього необхідно реалі-
зувати функцію організації, 
яка передбачає підбір необ-
хідних інструментів і роз-
поділ основних завдань між 
рівнями та ланками управ-
ління. Виконання плану має 
передбачати чітку координа-
цію діяльності всіх елементів 
системи управління. Контр-
оль як функція управління 
покликаний забезпечувати 
відповідність процесу функ-
ціонування ринку встанов-
леним нормам і правилам, 
а також визначеним цілям 
економічного розвитку.

Висновки. Розглянуті 
наукові засади парадигми за схемою «струк-
тура – поведінка – результат» створюють теоре-
тичні передумови дослідження ринку логістич-
них послуг та здійснення регуляторної політики 
через сукупність механізмів, принципів, форм, 
методів та засобів регулювання, що пов’язані 
з цілями, стратегією, шляхами розвитку наці-
ональної економіки, а також створенням наці-
ональної логістичної системи. Нове розуміння 
механізмів ринку як стратегічного елементу 
створення конкурентних переваг окремих еконо-
мічних агентів і національної економіки з вико-
ристанням новітніх інформаційно-комунікацій-
них технологій зміщують пріоритети в діяльності 
комплексних логістичних операторів від опера-
ційної логістичної діяльності до стратегічного 
і тактичного планування, прогнозування, кон-
сультування та контролювання руху логістичних 
потоків в режимі реального часу на базі сучасних 
інтелектуальних систем і технологій. Саме тому 
подальші дослідження будуть спрямовані на уза-
гальнення діяльності логістичних провайдерів 
в умовах економіки знань.
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Рис. 4. Концептуальна схема управління розвитком  
ринку логістичних послуг
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КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ УПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЕМ  
РЫНКА ЛОГИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ

Резюме
В статье исследованы теоретические вопросы становления и развития рынка логистических услуг как 
важной составляющей национальной логистической системы. Предложено авторское видение основных 
этапов развития рынка логистических услуг и их содержания, которые трансформировались под влия-
нием глобализации производства и регионализации потребительских рынков. Определены глобальные 
новейшие тренды и закономерности развития рынка вследствие процессов логистизации и интеллекту-
ализации национальной экономики, а также доказана необходимость разработки управленческих реше-
ний, касающихся государственного регулирования и саморегулирования рыночных отношений между 
поставщиками логистических услуг и их клиентами в цепях/сетях поставки товаров и услуг.
Ключевые слова: логистическая услуга, рынок логистических услуг, управление развитием рынка, госу-
дарственное регулирование.
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CONCEPTUAL PROVISIONS MANAGEMENT OF MARKET DEVELOPMENT  
OF THE LOGISTICS SERVICES

Summary
The theoretical questions of formation and development of the logistics services market as an important 
component of the national logistic system are researched in the article. The author’s vision of the main stages 
of the logistics services market development and their contents was proposed, which was transformed under 
the influence of globalization of production and regionalization of consumer markets. The newest trends 
of the logistics services market development and factors that stimulate the demand for logistics services 
are determined, and the new patterns of behavior of logistics services suppliers in the dynamically changing 
market environment are formed. The necessity of development the administrative decisions concerning 
the state regulation and self-regulation of market relations between suppliers of logistic services and their 
clients in goods and services supply chains/networks is proved.
Key words: logistic service, logistics services market, market development management, state regulation.


