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èíâåñòèöèîííîé èíфðàñòðóêòóðы. Íåäîñòàòî÷íîå âíèìàíèå ê ðàзâèòèю íàó÷íî-òåхíè÷åñêîé ñфåðы 
ïðèâîäèò ê ñòðóêòóðíîé äåфîðìàöèè эêîíîìèêè è äîìèíèðîâàíèю íèзêîòåхíîëîãè÷íых ïðîèзâîäñòâ, 
ìàëîбëàãîïðèÿòíыì íàó÷íыì äîñòèæåíèÿì, ÷òî íå ìîæåò îбåñïå÷èòü ïîâышåíèå êîíêóðåíòîñïîñîб-
íîñòè эêîíîìèêè. Дîêàзàíà эффåêòèâíîñòü ñîзäàíèÿ бèзíåñ-èííîâàöèîííых èíфðàñòðóêòóð íà бàзå 
âыñшèх ó÷åбíых зàâåäåíèé, èííîâàöèîííых öåíòðîâ, íàó÷íых ïàðêîâ, èííîâàöèîííых бèзíåñ-èíêó-
бàòîðîâ, öåíòðîâ òðàíñфåðà òåхíîëîãèé, èííîâàöèîííых ïðîèзâîäñòâåííî-òåхíîëîãè÷åñêèх êëàñòåðîâ è 
äðóãèх èííîâàöèîííых ñòðóêòóð.
Êлючевые слова: бèзíåñ-èííîâàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, èííîâàöèîííыå öåíòðы, бèзíåñ-èíêóбàòîðы.
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У ñòàòò³ ïðîàíàë³зîâàíî ñó÷àñíèé ñòàí ²Ò-ñфåðè â Уêðàїí³. Çðîбëåíî íàãîëîñ íà íåîбх³äíîñò³ âèêîðèñ-
òàííÿ ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é äëÿ зàбåзïå÷åííÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó ì³ñò òà ðåã³îí³â. Пîêàзàíî 
ïåðåâàãè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèх ïîñëóã â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ äëÿ íàñåëåííÿ. Ðîзãëÿíóòî ïîíÿòòÿ 
«ðîзóìíîãî» ì³ñòà ÿê îñíîâíîãî âåêòîðà ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó ì³ñò òà ðåã³îí³â ³з âèêîðèñòàííÿì ²Ò òà 
êîìï’юòåðíèх ìåðåæ. Íàâåäåíî îñíîâí³ êðèòåð³ї, ÿêèì ïîâèííå â³äïîâ³äàòè «ðîзóìíå» ì³ñòî. Îхàðàêòå-
ðèзîâàíî òåхíîëîã³ї Smart City, ÿê³ âèêîðèñòîâóюòüñÿ íèí³ â óêðàїíñüêèх ì³ñòàх äëÿ ïîêðàщåííÿ ÿêîñò³ 
ïðîæèâàííÿ â íèх íàñåëåííÿ.
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åëåêòðîíí³ àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, GPS-ìîí³òîðèíã ðóхó òðàíñïîðòó, åëåêòðîííà ðåєñòðàö³ÿ.

Постановка проблеми. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ 
ðîзâèòêó ì³ñò òà ðåã³îí³â Уêðàїíè ³íфîðìàö³éí³ 
òåхíîëîã³ї (²Ò) є îäíèì ³з äîì³íóю÷èх ÷èííèê³â 
â ³ííîâàö³éíîìó ðîзâèòêó. ²Ò зíàéшëè шèðîêå 
зàñòîñóâàííÿ ó ïðîфåñ³éíîìó òà ïîâñÿêäåííîìó 
æèòò³ ì³ëüéîí³â ëюäåé. ²Ò-ñфåðà ñòàє íàéðîзâè-
íóò³шèì òà íàéб³ëüшèì зà îбñÿãîì ñåãìåíòîì 
³ííîâàö³éíîї åêîíîì³êè Уêðàїíè, щî ñòàб³ëüíî 
äåìîíñòðóє ïîзèòèâíó äèíàì³êó òà ïåðñïåêòèâè 
зðîñòàííÿ. Íîâîââåäåííÿ â óïðàâë³íí³ ïðîöåñàìè 
фóíêö³îíóâàííÿ òà зàбåзïå÷åííÿ æèòòєä³ÿëüíîñò³ 
ì³ñòà ÷è ðåã³îíó, щî бàзóюòüñÿ íà шèðîêîìàñш-
òàбíîìó âèêîðèñòàíí³ îñòàíí³х äîñÿãíåííÿх â 
²Ò-ñфåð³, ñòâîðююòü ñïðèÿòëèâ³ óìîâè äëÿ ï³ä-
ïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³, ï³äâèщåííÿ êîíêóðåí-
òîзäàòíîñò³ ï³äïðèєìñòâ (êîìïàí³é, îðãàí³зàö³é), 
ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ³ â³äêðèòîñò³ óïðàâ-
ë³ííÿ íà ìóí³öèïàëüíîìó òà ðåã³îíàëüíîìó ð³â-
íÿх, ïîêðàщåííÿ ðîбîòè ì³ñüêîãî ãîñïîäàðñòâà, 
ïîêðàщåííÿ ÿê³ñíèх ³ ê³ëüê³ñíèх хàðàêòåðèñ-
òèê ³íфðàñòðóêòóðè, âäîñêîíàëåííÿ îðãàí³зàö³ї 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèх ïîñëóã òîщî.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Âèâ÷åííю зàãàëüíèх ïèòàíü ³ííîâàö³éíîãî ðîз-
âèòêó ì³ñò òà ðåã³îí³â Уêðàїíè ïðèä³ëÿëè óâàãó 
òàê³ â÷åí³, ÿê: Â.Ò. Сåìåíîâ, ².Å. Лèííèê [10], 
À.². Ìîê³é, À.Ì. Гóìåíюê, Д.À. Àíòîíюê, 
Â.Б. Ðîä÷åíêî [6, ñ. 131–135], ².Ì. Бóäí³êå-
âè÷, Î.Б. Жèхîð, Ì.Â. Òèì÷åíêî, С.Î. Б³ëà, 
Я.À. Жàë³ëî, Î.Â. Шåâ÷åíêî, Â.². Жóê [8] òà ³í. 
Ðîë³ ³íфîðìà-ö³éíèх òåхíîëîã³é ó ðåã³îíàëüíîìó 
ðîзâèòêó òà їх âïëèâó íà ëюäèíó ïðèñâÿ÷åíî 
ïðàö³ À.Â. Шåâ÷óêà, Â.Â. Êîðåíüêîâà, С.П. Б³ë³-
÷åíêî, Â.². Çàöåðêîâíîãî, Í.Б. Бєëîóñîâîї, 
Â.². Пîæóєâà, Î.À. Сì³ðíîâà òà ³í. Сåðåä äîñë³-
äæåíü ïåðñïåêòèâ âèêîðèñòàííÿ ²Ò äëÿ ðîзâèòêó 
ì³ñöåâîãî òà ðåã³îíàëüíîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ñë³ä 
âèä³ëèòè ïðàö³ Î.Î. Сîêîëîâñüêîї, Л.Ì. Пîбî-
÷åíêî, Î.Б. Гàí³íà, Í. Êóíàíöÿ, Â. Пàñ³÷íèêà, 
Г. Хèìè÷ [9, ñ. 17–37].

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Пèòàííÿ ïîшóêó ³ííîâàö³éíèх 
шëÿх³â ðîзâèòêó ì³ñò òà ðåã³îí³â Уêðàїíè зàëèшà-
òèìåòüñÿ àêòóàëüíèì щå ïðîòÿãîì äîâãîãî ïåð³îäó 
÷àñó. Ц³ëêîì íîâèé âåêòîð ó ðîзâèòêó òåðèòîð³é 
зàäàюòü äîñÿãíåííÿ ó ñфåð³ ³íфîðìàö³éíèх òåхíî-
ëîã³é òà êîìï’юòåðíèх ñèñòåì ³ ìåðåæ.

Мета статті ïîëÿãàє â àíàë³з³ íàÿâíèх â Уêðà-
їí³ ³ííîâàö³éíèх ïðîåêò³â щîäî ðîзâèòêó ì³ñò ³ 
ðåã³îí³â, â îñíîâó ÿêèх ïîêëàäåíî íîâ³òí³ äîñÿã-
íåííÿ ó ñфåð³ ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é òà ìîæ-
ëèâîñò³ ìåðåæ³ ²íòåðíåò.

Âиклад основного матеріалу дослідження. Ðîз-
âèòîê ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é ò³ñíî ïåðåïë³-
òàєòüñÿ з ³íшèìè ñфåðàìè ëюäñüêîї ä³ÿëüíîñò³, 
ïðåäìåòíèìè ñфåðàìè ³ ïðîфåñ³ÿìè. Íèí³ öåé 
ïðîöåñ ñóïðîâîäæóєòüñÿ їх ïðîíèêíåííÿì ó íîâ³ 
ñфåðè зàñòîñóâàííÿ, äå їх ðàí³шå íå бóëî àбî âîíè 
âèêîðèñòîâóâàëèñÿ îбìåæåíî. Пðè öüîìó â ÿêî-
ìóñü ñåíñ³ зì³íюєòüñÿ ñóêóïí³ñòü êîðèñòóâà÷³â 
²Ò (з ïîãëÿäó їх äåìîãðàф³÷íîї ñòðóêòóðè òà ïñè-
хîëîã³ї ïîâåä³íêè) ³ ïðîфåñ³îíàë³â ²Ò (ïðåäìåòí³ 
ñфåðè ðîзðîбëåííÿ ïðîãðàìíîãî зàбåзïå÷åííÿ, 
ñïåö³àë³зàö³ÿ, îñâ³òíÿ бàзà, фîðìà зàéíÿòîñò³). 
Ç 2011 ïî 2015 ð. âíåñîê ²Ò-ñфåðè â îбñÿã ÂÂП 
Уêðàїíè зб³ëüшèâñÿ з 0,6% äî 3,3%, щî, зà îö³í-
êàìè, ñòàíîâèòü â³ä 1,1 ìëðä. äî 2,7 ìëðä. äîë. 
СШÀ. Дîñÿãíóòè òàêîãî ð³âíÿ ðîзâèòêó âäàëîñÿ 
зà ðàхóíîê зðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ ïðîãðàì³ñò³â – ³з 
42,4 òèñ. äî 91,7 òèñ. îñ³б.

Åêñïåðòè íàãîëîшóюòü íà òðüîх ñöåíàð³ÿх 
ïîäàëüшîãî ðîзâèòêó óêðàїíñüêîї ²Ò-ãàëóз³. 
Çîêðåìà, зà збåðåæåííÿ ïîäàòêîâîї ñòàâêè íà 
íàÿâíîìó ð³âí³ â 2020 ð. äîхîäè â³ä ²Ò-ñфåðè 
â äåðæàâíèé бюäæåò ìîæóòü зб³ëüшèòèñÿ äî 
21 ìëðä. ãðí., à ê³ëüê³ñòü ²Ò-фàх³âö³â – äî 142 òèñ. 
îñ³б. Çà ïåñèì³ñòè÷íîãî ñöåíàð³ю, щî ïåðåäбà-
÷àє зб³ëüшåííÿ ñòàâêè äî 20%, íàäхîäæåííÿ äî 
бюäæåòó ñòàíîâèòèìóòü ëèшå 13 ìëðä. ãðí. Пðè 
öüîìó ê³ëüê³ñòü фàх³âö³â зìåíшèòüñÿ äî 72 òèñ. 
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îñ³б. Яêщî æ ïîäàòêè зб³ëüшóâàòèìóòüñÿ щîð³÷íî 
íà 1% (îïòèì³ñòè÷íèé ñöåíàð³é), òî â 2020 ð. öå 
ïðèíåñå â бюäæåò êðàїíè 27 ìëðä. ãðí. äîхîä³â, 
à ÷èñëî зàéíÿòèх ó ãàëóз³ ïðîãðàì³ñò³â зðîñòå äî 
146 òèñ. îñ³б. [4].

Â Уêðàїí³ ³ñíóє ï’ÿòü íàéб³ëüшèх öåíòð³â 
³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é, öå ì³ñòà Êèїâ, Лüâ³â, 
Хàðê³â, Дí³ïðî. У íèх ñêîíöåíòðîâàíèé íàéб³ëü-
шèé ïîòåíö³àë ëюäñüêèх ðåñóðñ³â äëÿ ²Ò-ãàëóз³, 
ÿêà зà òåìïàìè ðîñòó íàëåæèòü äî ïðîâ³äíèх 
ãàëóзåé åêîíîì³êè ðåã³îí³â, îбëàñíèìè öåíòðàìè 
ÿêèх âîíè є. Пðîòå ïð³îðèòåò ðîзâèòêó ²Ò-ñфåðè 
ìàє â³ä÷óòè é òà ÷àñòèíà íàñåëåííÿ, щî бåзïîñå-
ðåäíüî íå зàä³ÿíà äî ïðîãðàìóâàííÿ òà ²Ò-б³зíåñó. 

Òàê, ó 2016 ð. â Уêðàїí³ òåхíîëîã³÷íîю ãðî-
ìàäñüêîю îðãàí³зàö³єю SocialBoost зà ï³äòðèìêè 
Western NIS Enterprise Fund êîìïàí³ї «Ìàéêðî-
ñîфò Уêðàїíà» òà óðÿäó Уêðàїíè â³äêðèòî ïåð-
шèé íåêîìåðö³éíèé ³íêóбàòîð ²Ò-ïðîåêò³â «1991 
Open Data-³íêóбàòîð». Îñíîâíà ìåòà ïðîåêòó – 
òðàíñфîðìàö³ÿ âåëèêèх îбñÿã³â â³äêðèòèх äåð-
æàâíèх äàíèх äî ðåñóðñó äëÿ ñòâîðåííÿ ñòàðòà-
ï³â, зàâäÿêè фóíêö³îíàëüíèì ìîæëèâîñòÿì ÿêèх 
âèð³шóâàòèìóòüñÿ êîíêðåòí³ ïðîбëåìè ãðîìàäÿí, 
б³зíåñó òà äåðæàâíèх îðãàí³â. Пåðåäбà÷àєòüñÿ ðîз-
ðîбëåííÿ ñïåö³àëüíèх åëåêòðîííèх ñåðâ³ñ³â äëÿ 
àãðîñåêòîðó, åíåðãåòèêè òà ³íфðàñòðóêòóðè, ñèñ-
òåì íàäàííÿ åëåêòðîííèх äåðæàâíèх ïîñëóã íà 
îñíîâ³ äåðæàâíèх ðåєñòð³â, àíàë³òè÷íèх ñèñòåì 
äëÿ ì³í³ñòåðñòâ, îбëàäì³í³ñòðàö³é ³ ìåð³é, ïðîåê-
ò³â Smart City äëÿ óêðàїíñüêèх ì³ñò.

Сë³ä зàзíà÷èòè, щî Лüâ³â є ë³äåðîì ñåðåä óêðà-
їíñüêèх ì³ñò ³з íàäàííÿ íàñåëåííю åëåêòðîííèх 
ïîñëóã. Цå ñòàëî ìîæëèâèì зàâäÿêè ï³äêëю÷åííю 
äåðæàâíèх óñòàíîâ Лüâ³âñüêîї ì³ñüêîї ðàäè äî 
Єäèíîї íàö³îíàëüíîї ñèñòåìè åëåêòðîííîãî äèñ-
òàíö³éíîãî ³äåíòèф³êàö³ї ãðîìàäÿí ³ ï³äïðèєìñòâ 
BankID. Дàíèé ñåðâ³ñ äîïîìàãàє óêðàїíöÿì îòðè-
ìóâàòè äèñòàíö³éíî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè â³ä 
òèх äåðæàâíèх îðãàí³зàö³é, ÿê³ äî íüîãî ï³äêëю-
÷åí³. Íàïðèêëàä, âзÿòè âèïèñêó з ðàöñó, äîâ³äêó 
ïðî ïîäàíó ïîäàòêîâó äåêëàðàö³ю àбî ïðî ñêëàä 
ñ³ì’ї. Òàê³ ïîñëóãè ìîæíà îòðèìàòè ÷åðåз êîìåð-
ö³éí³ бàíêè, зîêðåìà «Пðèâàòбàíê». Пîä³бíèé 
ñåðâ³ñ фóíêö³îíóє ó Шâåö³ї, Íîðâåã³ї, Ф³íëÿíä³ї, 
Åñòîí³ї, Лàòâ³ї òà ³íшèх êðàїíàх Єâðîïè. Òàêîæ 
ïîêè щî ò³ëüêè ó Лüâîâ³ äîñòóïíà ìîæëèâ³ñòü 
÷åðåз ÅЦП (åëåêòðîííèé öèфðîâèé ï³äïèñ) ïîäàò-
êîâîї îòðèìàòè ïîñëóãè ф³зè÷í³é îñîб³.

Íå ïîñòóïàєòüñÿ зà ÿê³ñòю íàäàííÿ åëåêòðî-
ííèх ïîñëóã íàñåëåííю òà ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ 
IT-òåхíîëîã³é ó ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíîї 
âëàäè òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ì³ñòî Дí³ïðî. 
Яê ³ ó Лüâîâ³, зàâäÿêè ³íфîðìàö³éíèì òåхíîëîã³ÿì 
òà ìåðåæ³ ²íòåðíåò ãðîìàäÿíè ì³ñòà ìîæóòü зàìî-
âèòè äîâ³äêó ïðî íåñóäèì³ñòü ³ äîхîäè, à òàêîæ 
ñòàòè â åëåêòðîííó ÷åðãó зà íîâèì ïàñïîðòîì ³ â 
ÌÐÅÎ. Òàêîæ ñòâîðåíî ðåã³îíàëüíèé â³ðòóàëüíèé 
îф³ñ åëåêòðîííèх àäì³í³ñòðàòèâíèх ïîñëóã Дí³-
ïðîïåòðîâñüêîї îбëàñò³ (http://e-services.dp.gov.
ua/ _layouts/Information/newHomePage.aspx).

Íå â³äñòàє â³ä âåëèêèх ì³ñò зà ÿê³ñòю íàäàííÿ 
åëåêòðîííèх ïîñëóã ³ ì³ñòî Лóöüê. Íà äàíèé 
ìîìåíò ñòâîðåíî îñîбèñòèé åëåêòðîííèé êàб³íåò 
æèòåëÿ íà ïîðòàë³ Àäì³í³ñòðàòèâíèх ïîñëóã ì. 
Лóöüêà (ap.lutsk.ua/). Òàêîæ óïðîâàäæåíî БàíêID, 
äî ñèñòåìè åëåêòðîííîї âåðèф³êàö³ї ÿêîãî ï³äêëю-
÷åíî ш³ñòü бàíê³â: «ПðèâàòБàíê», «Îщàäбàíê», 
«Ф³äîбàíê», «Д³àìàíòбàíê», «PlatinumBank», 
«Бàíê Ìèхàéë³âñüêèé». Пåðшî÷åðãîâî ÷åðåз ïîð-
òàë àäì³í³ñòðàòèâíèх ïîñëóã íàñåëåííю íàäàâàòè-
ìóòüñÿ åëåêòðîíí³ ïîñëóãè, щî ñòîñóюòüñÿ âèäà÷³ 

àðх³âíèх äîâ³äîê, êîï³é, âèòÿã³â; êîï³é ð³шåíü 
ì³ñüêîї ðàäè, âèòÿã³â ³з ïðîòîêîë³â ñåñ³ї ì³ñüêîї 
ðàäè, âèòÿã³â ³з ïðîòîêîë³â зàñ³äàíü ïîñò³éíîї 
êîì³ñ³ї ì³ñüêîї ðàäè; âèòÿã³â ³з òåхí³÷íîї äîêóìåí-
òàö³ї ïðî íîðìàòèâíó ãðîшîâó îö³íêó зåìåëüíîї 
ä³ëÿíêè; äîâ³äîê щîäî ðåєñòðàö³ї ì³ñöÿ ïðîæè-
âàííÿ ф³зè÷íîї îñîбè.

Пîì³òíî ïîñòóïàєòüñÿ ó òåìïàх òà ð³âí³ зàïðîâà-
äæåííÿ åëåêòðîííèх àäì³í³ñòðàòèâíèх ïîñëóã зãà-
äàíèì ì³ñòàì ñòîëèöÿ Уêðàїíè [7], íåзâàæàю÷è íà 
òå щî â Êèєâ³ âæå äîñèòü òðèâàëèé ÷àñ ïðàöююòü 
îñîбèñòèé êàб³íåò, êîë-öåíòð ³ òàê зâàíà «Êàðòêà 
êèÿíèíà» (https://www.kyivcard.com.ua/). Цå бàãà-
òîфóíêö³îíàëüíèé ³íñòðóìåíò, ÿêèé íàäàє ìîæ-
ëèâ³ñòü ïåðñîí³ф³êóâàòè ìåшêàíöÿ ì³ñòà Êèєâà ³ 
âèêîðèñòîâóєòüñÿ äëÿ îòðèìàííÿ íèì ð³зíèх âèä³â 
ñîö³àëüíîї ï³äòðèìêè, ïîñëóã òà ñåðâ³ñ³â (зàïèñ äî 
ë³êàðÿ online, åëåêòðîííèé ðåöåïò, îïëàòà êîìó-
íàëüíèх òà ³íшèх ïîñëóã online ó ïåðñîíàëüíîìó 
êàб³íåò³ зà ñîö³àëüíèì ID, єäèíèé åëåêòðîííèé 
êâèòîê äëÿ ïðîїзäó â òðàíñïîðò³, äîñòóï ó ñèñòåìó 
«å-шêîëà», фîðìóâàííÿ åëåêòðîííîãî ïàêåòó äîêó-
ìåíò³â ЦÍÀПó òîщî).

Çàãàëîì ïðîöåñ íàäàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ðåзóëü-
òàò³â åëåêòðîííèх àäì³í³ñòðàòèâíèх ïîñëóã ñêëà-
äàєòüñÿ з òàêèх ÷àñòèí:

1. Пîäàííÿ ф³зè÷íîю àбî юðèäè÷íîю îñîбîю 
äîêóìåíò³â â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³. Пðè öüîìó 
зàñòîñîâóюòüñÿ åëåêòðîíí³ öèфðîâ³ ï³äïèñè (äëÿ 
юðèäè÷íèх îñ³б) òà ñèñòåìà åëåêòðîííîї âåðèф³êà-
ö³ї BankID (äëÿ ф³зè÷íèх îñ³б).

2. Îòðèìàííÿ ф³зè÷íîю àбî юðèäè÷íîю îñî-
бîю åëåêòðîííèх äîêóìåíò³â (ðåзóëüòàòó íàäàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèх ïîñëóã). Ц³ äîêóìåíòè бóäóòü 
ï³äïèñàí³ åëåêòðîííèìè öèфðîâèìè ï³äïèñàìè 
ñóб’єêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèх ïîñëóã.

3. Âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííèх äîêóìåíò³â ï³ä 
÷àñ îòðèìàííÿ ³íшèх àäì³í³ñòðàòèâíèх ïîñëóã.

Пðîòÿãîì îñòàíí³х ðîê³â ó íàéâèщèх âëàäíèх 
òà íàóêîâèх êîëàх шèðîêî äèñêóòóєòüñÿ òåìà 
ñòâîðåííÿ â Уêðàїí³ «ðîзóìíèх ì³ñò». Цå ì³ñòà, â 
ÿêèх ³íâåñòèö³ї â ëюäñüêèé ³ ñîö³àëüíèé êàï³òàë, à 
òàêîæ ó òðàíñïîðòíó òà ²ÊÒ-³íфðàñòðóêòóðó ñòâî-
ðююòü ï³äґðóíòÿ äëÿ ñòàëîãî åêîíîì³÷íîãî ðîзâè-
òêó ³ âèñîêîї ÿêîñò³ æèòòÿ з ðîзóìíèì óïðàâë³í-
íÿì ïðèðîäíèìè ðåñóðñàìè зàâäÿêè âðÿäóâàííю 
зà шèðîêîї ó÷àñò³ ãðîìàäÿí. 

Ðåàë³зàö³ю ³ííîâàö³éíèх ïðîåêò³â, щî íàëå-
æèòü äî êëàñó «ðîзóìíå ì³ñòî», ï³äòðèìóюòü ðîз-
âèíóò³ êðàїíè ñâ³òó äëÿ ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ 
íàñåëåííÿ òà åêîíîì³÷íîãî зðîñòàííÿ ðåã³îí³â, 
ì³ñò. Пîíàä 2,5 òèñ. ñó÷àñíèх ì³ñò ïðàêòè÷íî 
âèêîðèñòîâóюòü òåхíîëîã³ї êëàñó «ðîзóìíå ì³ñòî» 
(ðèñ. 1).

Пðèíàëåæí³ñòü ì³ñòà òî êàòåãîð³ї «ðîзóìíå 
ì³ñòî» ìîæíà âèзíà÷èòè зà ш³ñòüìà îñíîâíèìè 
êðèòåð³ÿìè [1]: 

1) ðîзóìíà åêîíîì³êà (³ííîâàö³éí³ñòü, ï³äïðè-
єìíèöòâî, åêîíîì³÷íèé ³ì³äæ òà òîðãîâ³ ìàðêè, 
ïðîäóêòèâí³ñòü, ãíó÷ê³ñòü ðèíêó ïðàö³, зäàòí³ñòü 
äî òðàíñфîðìàö³ї, ì³ñöå â ì³æíàðîäí³é ñèñòåì³);

2) ðîзóìíà ìîб³ëüí³ñòü (ì³ñöåâà äîñòóïí³ñòü, 
ì³æíàö³îíàëüíà äîñòóïí³ñòü, íàÿâí³ñòü ³íфðà-
ñòðóêòóðè ²ÊÒ, ñòàë³, ³ííîâàö³éí³ òà бåзïå÷í³ 
òðàíñïîðòí³ ñèñòåìè);

3) ðîзóìíå äîâê³ëëÿ (ïðèâàбëèâ³ñòü ïðèðîä-
íèх óìîâ, зàбðóäíåííÿ, îхîðîíà äîâê³ëëÿ, ñòàëå 
óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè);

4) ðîзóìí³ ëюäè (ð³âåíü êâàë³ф³êàö³ї, ñхèëü-
í³ñòü äî íàâ÷àííÿ ïðîòÿãîì æèòòÿ, ñîö³àëüíà òà 
åòí³÷íà ð³зíîìàí³òí³ñòü, ãíó÷ê³ñòü, òâîð÷³ñòü, â³ä-
êðèò³ñòü, ó÷àñòü ó ãðîìàäñüêîìó æèòò³);
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5) хîðîшå æèòòÿ (зàêëàäè êóëüòóðè, óìîâè 
îхîðîíè зäîðîâ’ÿ, бåзïåêà ïðîæèâàííÿ, ÿê³ñòü 
æèòëà, зàêëàäè îñâ³òè, òóðèñòè÷íà ïðèâàбëèâ³ñòü, 
ñîö³àëüíà зãóðòîâàí³ñòü);

6) ðîзóìíå óðÿäóâàííÿ (ó÷àñòü ó ïðèéíÿòò³ 
ð³шåíü, ïóбë³÷í³ òà ñîö³àëüí³ ïîñëóãè, ïðîзîðå 
âðÿäóâàííÿ, ïîë³òè÷í³ ñòðàòåã³ї òà ïåðñïåêòèâè).

Íàéêðàщèìè ïðèêëàäàìè ðîзâèòêó Smart 
City ââàæàюòü Бàðñåëîíó, Àìñòåðäàì, Лîíäîí, 
Íüю-Йîðê. Сåðåä îñíîâíèх smart-ìîæëèâîñòåé 
ìîæíà íàзâàòè âèêîðèñòàííÿ òåëåêîìóí³êàö³é-
íèх ìåðåæ, ³íòåëåêòóàëüíèх ñèñòåì óïðàâë³ííÿ 
äîðîæí³ì ðóхîì ³ ðîзóìíèé ï³äх³ä äî âóëè÷íîãî 
îñâ³òëåííÿ. Дëÿ ïðèêëàäó ìîæíà òàêîæ íàзâàòè 
smart-ïðîåêòè ñòîëèö³ Êàòàëîí³ї, зîêðåìà ñïåö³-
àëüí³ ³íòåëåêòóàëüí³ äàò÷èêè ð³зíèх ïîêàзíèê³â 
³ бåзêîшòîâíèé Wi-Fi äî ñì³òòєâèх êîíòåéíåð³â, 
ÿê³ ñàì³ ñïîâ³щàюòü ïðî ð³âåíü їх зàïîâíåííÿ, 
«ðîзóìí³» ïàðê³íãè òà зóïèíêè, щî ³íфîðìóюòü 
ïðî ÷àñ ïðèбóòòÿ òðàíñïîðòó. Òàêîæ ó ì³ñò³ äëÿ 
àíàë³зó åфåêòèâíîñò³ ðîбîòè óðÿäó зàïðîâàäæåíà 
ñèñòåìà Big Data BI.

Щîäî Уêðàїíè, òî òàêèх ðåàëüíèх ïðèêëàä³â 
óïðîâàäæåííÿ smart-ïðîåêò³â íåìàє. Íàéб³ëüшå 
зðîбëåíî ó öüîìó íàïðÿì³ ó Â³ííèö³. ²з 2013 ð. 
фóíêö³îíóє ïîðòàë Â³ííèöüêîї ì³ñüêîї ðàäè 
(http://my.vmr.gov.ua), ÷åðåз ÿêèé íàñåëåííÿ 
ìàє îíëàéí-äîñòóï äî äîêóìåíò³â ì³ñüêîї ðàäè 
(ð³шåííÿ, ðîзïîðÿäæåííÿ ³, щî âàæëèâî, ïðî-
åêòè ð³шåíü). Òàêîæ ÷åðåз êàб³íåò íà ñàéò³ ìîæíà 
зàïèñàòèñÿ íà ïðèéîì äî êåð³âíèê³â äåïàðòàìåí-
ò³â ³ ñëóæб Â³ííèöüêîї ì³ñüêðàäè, зàëèшèòè äëÿ 
íèх åëåêòðîííå зâåðíåííÿ. Д³є ñåðâ³ñ åëåêòðîííèх 
ïåòèö³é. Íà ñàéò³ ìåð³ї є «Êàðòà зàñîб³â Â³ííèöü-
êîї ãðîìàäè» ³ «Бюäæåò ãðîìàäñüêèх ³í³ö³àòèâ», 
ÿêèé äàє ìîæëèâ³ñòü êîæíîìó âèñóíóòè ñîö³-
àëüíî êîðèñíó ³äåю ³ шàíñ îòðèìàòè ãðàíò íà її 
ðåàë³зàö³ю. 

У âåðåñí³ 2016 ð., бåðó÷è äî óâàãè äîñâ³ä 
Пîëüщ³, ó Â³ííèö³ â³äêðèëè ì³ñüêèé ñåðâ³ñíèé 
öåíòð, â ÿêîìó ìîæíà зàðåєñòðóâàòè ³ зíÿòè з 
ðåєñòðàö³ї òðàíñïîðòíèé зàñ³б, óêëàñòè äîãîâ³ð 
êóï³âë³-ïðîäàæó, ñêëàñòè ³ñïèòè з âîä³ííÿ ³ îòðè-
ìàòè âîä³éñüêå ïîñâ³ä÷åííÿ зà 15–40 хâèëèí. 
Пîä³бíèх öåíòð³â â Уêðàїí³ щå íåìàє. 

Дëÿ êîíòðîëю ðîбîòè êîìóíàëüíèх ï³äïðè-
єìñòâ ñòâîðåíà äèñïåò÷åðñüêà «Ц³ëîäîбîâà âàðòà», 
íà ÿêó ïîñòóïàюòü зâåðíåííÿ ãîðîäÿí ³з бóäü-

ÿêèх ïèòàíü êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà, îхî-
ðîíè зäîðîâ’ÿ, îñâ³òè, òðàíñïîðòó. У òàêèé ñïîñ³б 
òàêîæ зä³éñíюєòüñÿ êîíòðîëü íàä ðîбîòîю ïðèâàò-
íèх îðãàí³зàö³é, щî íàäàюòü êîìóíàëüí³ ïîñëóãè, 
âêëю÷àю÷è âîäîêàíàë, òåïëîìåðåæ³, îбëåíåðãî, 
«Уêðòåëåêîì», ÌÍС. 

Çàâäÿêè ñï³âïðàö³ Â³ííèöüêîї ì³ñüêðàäè з 
ïðèâàòíîю êîìïàí³єю WinDim-Tehnology ó æèòå-
ë³â з’ÿâèëàñÿ ìîæëèâ³ñòü êîíòðîëюâàòè íàäàííÿ 
òà îïëàòó êîìóíàëüíèх ïîñëóã îíëàéí. WinDim 
ñòâîðèëà ïðîãðàìíå зàбåзïå÷åííÿ äëÿ îбë³êó òà 
îïëàòè ïðîâåäåíèх ðîб³ò, ðîзðàхóíê³â ³з ìåшêàí-
öÿìè, ðîзðàхóíêó âàðòîñò³ ð³зíèх íàäàíèх ïîñëóã, 
ïðîâåäåííÿ îïëàòè æèòëîâî-êîìóíàëüíèх ïîñëóã, 
ÿêèì êîðèñòóюòüñÿ â³ííèöüê³ ÎСББ ³ ÿêå зàðàз 
âïðîâàäæóюòü æåêè [3].

Íà ñüîãîäí³шí³é äåíü ïîêè ëèшå ñòâîðåíî ³í³-
ö³àòèâíó ãðóïó Kyiv Smart City äëÿ íàïðàöюâàííÿ 
ãîëîâíèх íàïðÿì³â òà ðîзðîбëåííÿ äîðîæíüîї 
êàðòè з óïðîâàäæåííÿ îбðàíèх òåхíîëîã³é «ðîзóì-
íîãî ì³ñòà» ó ì³ñò³ Êèєâ³, зîêðåìà ðîзðîбëåíî 
Êîíöåïö³ю Kyiv Smart City 2020. Пîäàëüшèì 
êðîêîì ìàє ñòàòè ï³äïèñàííÿ Ìåìîðàíäóìó ì³æ 
ì³ñòîì, б³зíåñîì, ãðîìàäñüê³ñòю òà IT-ñï³ëüíîòîю 
äëÿ îб’єäíàííÿ зóñèëü ³з ìåòîю її ðåàë³зàö³ї.

Kyiv Smart City – öå ñó÷àñíà фîðìóëà òðàíñ-
фîðìàö³ї ì³ñòà, äå збàëàíñîâàíî ³íòåðåñè ãðîìà-
äÿí, ì³ñüêîї âëàäè òà ì³ñöåâîãî б³зíåñó; ïåðåх³ä äî 
íîâîãî, îð³єíòîâàíîãî íà ëюäèíó òèïó óïðàâë³ííÿ 
ì³ñòîì; åфåêòèâíå òà ïðîзîðå óïðàâë³ííÿ ì³ñòîì 
³з зàñòîñóâàííÿì íîâ³òí³х ³íфîðìàö³éíî-êîìó-
í³êàö³éíèх òåхíîëîã³é. Íåîбх³äí³ñòü ðåàë³зàö³ї 
êîíöåïö³ї Smart City â Êèєâ³ зóìîâëåíà êîìïëåê-
ñíèìè ïðîбëåìàìè ì³ñòà, ï³äâèщåííÿì âèìîã äî 
âëàäè з бîêó ãðîìàäÿí, â³äñóòí³ñòю ñòðàòåã³÷íîãî 
ï³äхîäó äî óïðàâë³ííÿ ì³ñòîì, íàðîñòàííÿì ñóñ-
ï³ëüíîãî зàïèòó íà àêòèâ³зàö³ю ó÷àñò³ ãðîìàäÿí ó 
ðîзâ’ÿзàíí³ ì³ñüêèх ïðîбëåì òà óïðàâë³íí³ ì³ñòîì.

Òàêîæ фîðìóє ñòðàòåã³ю òà ³ì³äæ «ðîзóìíîãî 
ì³ñòà» Хàðê³â шëÿхîì óïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é-
íèх ð³шåíü щîäî åíåðãîзбåðåæåííÿ òà ðîзâèòêó 
ñîö³àëüíîї ñфåðè. Пåðåäбà÷àєòüñÿ ó íàéбëèæ-
÷³é ïåðñïåêòèâ³ âïðîâàäæåííÿ â ì³ñò³ ñèñòåìè 
єäèíîãî åëåêòðîííîãî б³ëåòà íà ìåòðî, òðàìâàé 
òà òðîëåéбóñ. Òèì б³ëüшå щî Âåðхîâíîю Ðàäîю 
Уêðàїíè ï³äòðèìàíî зàêîíîïðîåêò ïðî âïðîâà-
äæåííÿ єäèíîãî åëåêòðîííîãî êâèòêà. Çàïðîâà-
äèòè å-êâèòîê ãîòîâ³ òàê³ óêðàїíñüê³ ì³ñòà, ÿê 

 
Ðис. 1. Êарта Smart City 

Джерело: [2]
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Êèїâ, Дí³ïðî, Â³ííèöÿ, Îäåñà, Уæãîðîä, Чåðí³-
ã³â, Чåðí³âö³, Ìèêîëàїâ, Хåðñîí, Лóöüê, ²âàíî-
Фðàíê³âñüê, Чåðêàñè, Жèòîìèð, Êðàìàòîðñüê, 
Êàì’ÿíåöü-Пîä³ëüñüêèé, Б³ëà Цåðêâà, Пàâëîãðàä, 
Òðîñòÿíåöü, Дîëèíà, Бó÷à.

Дëÿ ïîêðàщåííÿ æèòòÿ ìåшêàíö³â îф³ö³éíî 
зàäåêëàðóâàëè âïðîâàäæåííÿ òåхíîëîã³é Smart 
Сity ó Дí³ïð³. Íàïðèêëàä, ïëàíóєòüñÿ âñòàíîâèòè 
òàê зâàí³ «ðîзóìí³» ñâ³òëîфîðè, ÿê³ збèðàòèìóòü 
³ ïåðåäàâàòèìóòü ³íфîðìàö³ю ïðî ³íòåíñèâí³ñòü ³ 
ñòðóêòóðó äîðîæíüîãî ðóхó ³ зàëåæíî â³ä зì³í зì³-
íюâàòèìóòü öèêë ðîбîòè. Ç’ÿâëÿòüñÿ «ðîзóìí³» 
зóïèíêè ì³ñüêîãî òðàíñïîðòó, щî â³äîбðàæàòè-
ìóòü, íà ÿê³é â³äñòàí³ зíàхîäèòüñÿ àâòîбóñ ïåâ-
íîãî ìàðшðóòó, ñê³ëüêè â íüîìó â³ëüíèх ì³ñöü ó 
äàíèé ìîìåíò ³ ñê³ëüêè бóäå, êîëè â³í ï³ä’їäå äî 
зóïèíêè. Íà âóëèöÿх óñòàíîâëÿòü ñì³òòєâ³ бàêè 
з ìîäóëÿìè, ÿê³ äàâàòèìóòü ³íфîðìàö³ю ïðî їх 
зàïîâíюâàííÿ ³, â³äïîâ³äíî, êîðåêòóâàòèìóòüñÿ 
ìàðшðóòè ñì³òòєâîз³â [5].

«Ðîзóìíå» ì³ñòî ñêëàäàєòüñÿ з òåхíîëîã³é, ÿê³ 
âêëю÷àюòü òàê³ àñïåêòè [11]:

– smart-óïðàâë³ííÿ: ð³шåííÿ, щî äîïîìàãàюòü 
ï³äâèщåííю åфåêòèâíîñò³ íàäàííÿ äåðæàâíèх 
ïîñëóã, òàêèх ÿê åëåêòðîííèé óðÿä, åëåêòðîííå 
íàâ÷àííÿ, åëåêòðîííèé ïàñïîðò;

– smart-åíåðã³ÿ: ð³шåííÿ, щî зàбåзïå÷óюòü 
бåзïåðåб³éíå ïîñòà÷àííÿ åëåêòðîåíåðã³ї äî âñ³х 
äîìîãîñïîäàðñòâ ³ êîìåðö³éíèх бóä³âåëü;

– smart-ñåðåäîâèщå: òåхíîëîã³ї, ÿê³ äàäóòü 
зìîãó â³äíîâëюâàòè åíåðã³ю, óïðàâëÿòè âîäîâ³äâå-
äåííÿì ³ зàбåзïå÷àòü íàëåæí³ ñàí³òàðí³ óìîâè äëÿ 
æèòåë³â ì³ñòà;

– smart-òðàíñïîðò: ð³шåííÿ, ÿê³ ïîâ’ÿзàí³ з 
ðàö³îíàë³зàö³єю ïåðåâåзåíü äëÿ îïòèì³зàö³ї òðàí-
ñïîðòíèх ïîòîê³â òà ï³äâèщåííÿ зâ’ÿзíîñò³ ì³ñò;

– smart-IT òà êîìóí³êàö³ї: ïîòóæí³ êîìóí³êà-
ö³ї òà ñåíñîðí³ ìåðåæ³ ì³æ ì³ñòàìè äàäóòü зìîãó 
ïðàâîîхîðîííèì îðãàíàì òà ³íшèì óñòàíîâàì, щî 
ïîâ’ÿзàí³ ³з зàбåзïå÷åííÿì бåзïåêè ãðîìàäÿí, збè-
ðàòè é ³íòåðïðåòóâàòè äàí³, à òàêîæ åфåêòèâíî 
ðåàãóâàòè íà бóäü-ÿê³ ïðîÿâè зëî÷èííîñò³;

– smart-бóä³âë³: ð³шåííÿ, щî ïîòð³бí³ äëÿ 
ïîбóäîâè ³íòåëåêòóàëüíèх ñèñòåì óïðàâë³ííÿ, ÿê³ 
äîïîìîæóòü зàîщàäèòè äî 30% â³ä ñïîæèâàííÿ 
âîäè, 40% â³ä ñïîæèâàííÿ åíåðã³ї ³ íà 10–30% 
ñêîðîòèòè âèòðàòè íà їх òåхí³÷íå îбñëóãîâóâàííÿ.

Щå îäíèì ³ííîâàö³éíèì àñïåêòîì зàбåзïå÷åííÿ 
êîìфîðòíîãî фóíêö³îíóâàííÿ ì³ñò ñòàëî зàïðî-
âàäæåííÿ ñèñòåì GPS-ìîí³òîðèíãó ðóхó ãðîìàä-
ñüêîãî òðàíñïîðòó. Íà ñàéò³ îí-ëàéí ìîæíà â³ä-
ñë³äêîâóâàòè, ÿê ðóхàєòüñÿ àâòîбóñ ÷è òðîëåéбóñ 
íà ìàï³ ì³ñòà. Ìîæíà òàêîæ âèбðàòè êîíêðåòíó 
зóïèíêó ³ ïîбà÷èòè ÷àñ, ïðîòÿãîì ÿêîãî òðàíñïîðò 
ïðèбóäå íà зàзíà÷åíó зóïèíêó, êîëè íà êîíêðåòíó 
зóïèíêó ïðèїäå àâòîбóñ бóäü-ÿêîãî ìàðшðóòó àбî 
àâòîбóñ êîíêðåòíîãî îбðàíîãî ìàðшðóòó. Сêîðèñ-
òàòèñÿ òàêîю ïîñëóãîю âæå ìîæóòü ìåшêàíö³ 
Лüâîâà (https://www.eway.in.ua/ua/cities/lviv), 
²âàíî-Фðàíê³âñüêà (iv-frankivsk.dozor-gps.com.
ua), Уæãîðîäà (http://uzhgorod.dozor-gps.com.
ua/), Ð³âíîãî (rivne.dozor-gps.com.ua), Лóöüêà 
(http://mak.lutsk.ua/guest), Сóìè (http://sumy.
gps-tracker.com.ua/), Жèòîìèðà (http://zhzh.info/
publ/6-1-0-7206), Çàïîð³ææÿ (http://bustrack.com.

ua/), Êèєâà (https://www.eway.in.ua/ru/cities/
kyiv/routes/266) òîщî. П³ëîòí³ ïðîåêòè ñïî÷àòêó 
ðîзïî÷àòî â îбëàñíèх öåíòðàх, à зãîäîì ïåðåäбà-
÷àєòüñÿ зä³éñíюâàòè GPS-ìîí³òîðèíã òðàíñïîðòó â 
òåðèòîð³àëüíèх ìåæàх êîæíîãî ðåã³îíó. 

²íфîðìàö³éí³ òåхíîëîã³ї äàюòü ìîæëèâ³ñòü 
ï³äâèщèòè ÿê³ñòü íàäàííÿ íå ò³ëüêè äåðæàâ-
íèх ïîñëóã, à é ï³äíÿòè íà íîâèé ð³âåíü òàê³ 
íàïðÿìè, ÿê ìåäèöèíà òà îñâ³òà. Òàê, ó бàãàòüîх 
ðåã³îíàëüíèх öåíòðàх Уêðàїíè ó âèбðàíèх ìåäè÷-
íèх зàêëàäàх зàïðîâàäæåíî åëåêòðîííèé зàïèñ 
íà ïðèéîì äî ñ³ìåéíîãî ë³êàðÿ (ì. Òåðíîï³ëü – 
Цåíòð ïåðâèííîї ìåäèêî-ñàí³òàðíîї äîïîìîãè; ì. 
Лüâ³â – êîìóíàëüíà 4-òà ì³ñüêà ïîë³êë³í³êà; ì. 
Êèїâ – Êèїâñüêèé äèòÿ÷èé ä³àãíîñòè÷íèé öåíòð; 
ì. Хåðñîí – Дàð’їâñüêà àìбóëàòîð³ÿ зàãàëüíîї 
ïðàêòèêè ñ³ìåéíîї ìåäèöèíè; ì. Хìåëüíèöüêèé 
– ì³ñüêà ïîë³êë³í³êà № 1 òà àìбóëàòîð³ї ñ³ìåé-
íîї ìåäèöèíè; ì. Чåðí³âö³ – ì³ñüêà ïîë³êë³í³êà 
№ 2; ì. Â³ííèöÿ – Ì³ñüêà êë³í³÷íà ë³êàðíÿ № 3, 
ïîë³êë³í³êà Â³ííèöüêîї îбëàñíîї äèòÿ÷îї ë³êàðí³; 
ì. Íîâîãðàä-Âîëèíñüêèé; ì. Êîìñîìîëüñüê Пîë-
òàâñüêîї îбëàñò³). Íîâèé ñåðâ³ñ íàäàє ìîæëèâ³ñòü 
êîðèñòóâà÷ó íå âèхîäÿ÷è з äîìó зà äîïîìîãîю 
ïåðñîíàëüíîãî êàб³íåòó íà ñàéò³ àбî ìîб³ëüíîãî 
äîäàòêó âèбðàòè ìåäè÷íèé зàêëàä ³ зàïèñàòèñÿ íà 
ïðèéîì äî ë³êàðÿ îíëàéí. 

Дàíà ³ííîâàö³ÿ ñïðèÿòèìå ñòâîðåííю åëåêòðî-
ííîãî äîêóìåíòîîб³ãó, åëåêòðîííîãî ðåєñòðó ïàö³-
єíò³â, îбë³êó â³äâ³äóâàíü, зàхâîðюâàíîñò³. Пåðåä-
бà÷àєòüñÿ, щî öå ìàє ïîêðàщèòè ÿê³ñòü íàäàííÿ 
ìåäè÷íèх ïîñëóã òà ðîзâàíòàæèòè ÷åðãè â ïîë³-
êë³í³êàх. Пîêè щî öå є ï³ëîòí³ ïðîåêòè, ïðîòå зãî-
äîì àíàëîã³÷í³ ïðîåêòè ìàюòü зàïóñòèòè ³ â ³íшèх 
ìåäè÷íèх óñòàíîâàх ì³ñò òà ðàéîííèх öåíòð³â.

Âисновки. Çàñòîñóâàííÿ ³íфîðìàö³éíèх òåх-
íîëîã³é òà ìåðåæ³ ²íòåðíåò є îäíèì ³з íàéб³ëüш 
ïîшèðåíèх ³íñòðóìåíò³â зàбåзïå÷åííÿ ³ííîâàö³é-
íîãî ðîзâèòêó ì³ñò òà ðåã³îí³â. Ðîзãëÿíóò³ âèщå 
³ííîâàö³ї â îðãàí³зàö³ї ï³äâèщåííÿ êîìфîðòíîñò³ 
їх фóíêö³îíóâàííÿ є ëèшå ïåðшèì êðîêîì íà 
шëÿхó äî зàбåзïå÷åííÿ ÿê³ñíîãî æèòòÿ óêðàїí-
ö³â â óìîâàх ñó÷àñíîãî ³íфîðìàö³éíîãî ñóñï³ëü-
ñòâà. Щå бàãàòî зóñèëü ïîòð³бíî äîêëàñòè, щîб 
ñòâîðèòè ³íòåãðîâàíó ³íфîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íó 
ñèñòåìó öåíòðàë³зîâàíîãî óïðàâë³ííÿ ì³ñòàìè 
òà ðåã³îíàìè; ï³äâèщèòè åфåêòèâí³ñòü фóíêö³î-
íóâàííÿ ãàëóзåé ñîö³àëüíîї ñфåðè зà ðàхóíîê їх 
êîìïëåêñíîї àâòîìàòèзàö³ї òà ³íòåãðàö³ї ³íфîð-
ìàö³éíèх ðåñóðñ³â ÿê óñåðåäèí³ ãàëóзåé, òàê ³ 
ì³æ íèìè; ñфîðìóâàòè ³íфîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íå 
зàбåзïå÷åííÿ êîíòðîëю ðåàë³зàö³ї бóä³âåëüíèх 
ïðîãðàì ì³ñòà; ï³äâèщèòè åфåêòèâí³ñòü óïðàâ-
ë³ííÿ åêîëîã³÷íîю бåзïåêîю òà ñòâîðèòè ñèñòåìó 
åêîëîã³÷íîãî ìîí³òîðèíãó íàâêîëèшíüîãî ñåðåäî-
âèщà; ñòâîðèòè єäèíå îñâ³òíє ³íфîðìàö³éíå ñåðåä-
îâèщå â ðåã³îí³; ïðîâåñòè ³íфîðìàòèзàö³ю ñфåðè 
êóëüòóðè äëÿ зàбåзïå÷åííÿ шèðîêîãî äîñòóïó 
äî íàäбàíü êóëüòóðè ³ ìèñòåöòâà íàñåëåííÿ âñ³х 
ñîö³àëüíèх ïðîшàðê³â; âèêîðèñòîâóâàòè ²Ò äëÿ 
ðîзâèòêó ³ ï³äòðèìêè ðèíêó ìåäè÷íèх ïîñëóã; 
зä³éñíèòè êîìïëåêñíó àâòîìàòèзàö³ю ä³ÿëüíîñò³ 
îðãàí³â ³ óñòàíîâ ñîö³àëüíîãî зàхèñòó íàñåëåííÿ 
òîщî. Ðåàë³зàö³ÿ ïîä³бíèх ïðîåêò³â ïîòðåбóє зíà-
÷íèх ф³íàíñîâèх âëèâàíü. 
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Ðезюме
Â ñòàòüå ïðîàíàëèзèðîâàíî ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå ИÒ-ñфåðы â Уêðàèíå. Сäåëàí àêöåíò íà íåîбхîäè-
ìîñòè èñïîëüзîâàíèÿ èíфîðìàöèîííых òåхíîëîãèé äëÿ îбåñïå÷åíèÿ èííîâàöèîííîãî ðàзâèòèÿ ãîðîäîâ 
è ðåãèîíîâ. Пîêàзàíы ïðåèìóщåñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíых óñëóã â эëåêòðîííîì âèäå äëÿ 
íàñåëåíèÿ. Ðàññìîòðåíî ïîíÿòèå «óìíыé» ãîðîä êàê îñíîâíîé âåêòîð èííîâàöèîííîãî ðàзâèòèÿ ãîðî-
äîâ è ðåãèîíîâ ñ èñïîëüзîâàíèåì ИÒ è êîìïüюòåðíых ñåòåé. Пðèâåäåíы îñíîâíыå êðèòåðèè, êîòîðыì 
äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü óìíыé ãîðîä. Îхàðàêòåðèзîâàíы òåхíîëîãèè Smart City, êîòîðыå èñïîëüзóюòñÿ 
íà ñåãîäíÿшíèé äåíü â óêðàèíñêèх ãîðîäàх äëÿ óëó÷шåíèÿ êà÷åñòâà ïðîæèâàíèÿ â íèх íàñåëåíèÿ.
Êлючевые слова: èííîâàöèè, ðàзâèòèå ãîðîäîâ è ðåãèîíîâ, å-бèëåò, èíфîðìàöèîííыå òåхíîëîãèè, 
«óìíыé» ãîðîä, эëåêòðîííыå àäìèíèñòðàòèâíыå óñëóãè, GPS-ìîíèòîðèíã äâèæåíèÿ òðàíñïîðòà, 
эëåêòðîííàÿ ðåãèñòðàöèÿ.
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INNOVATIVE DEVELOPMENT OF CITIES AND REGIONS OF UKRAINE AS A RESULT  
OF THE IMPLEMENTATION OF INFORMATION TECHNOLOGY

Summary
The article analyzes the current state of the IT sector in Ukraine. The emphasis is on the need to use 
information technology to provide innovative development of cities and regions. Show the advantages of 
administrative services in electronic form for the population. Considered the concept of smart city as the 
main vectors of the innovative development of cities and regions, using IT and computer networks. Show the 
main criteria to be met by smart city. Characterize the Smart City technologies that are used today in the 
Ukrainian cities to improve the quality of the population living in them.
Key words: innovation, development of cities and regions, e-ticket, information technology, smart city, 
electronic administrative services, GPS-monitoring of traffic, e-registration.


