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Резюме 
В статье определены принципиальные положения, используемые в системе налоговой отчетности. Иссле-
дована сущность налоговой отчетности, как основного документа, раскрывающего пользователям инфор-
мацию о наличии обязательств по каждому налогу за отчетный период. Проанализированы действую-
щие нормативно-правовые акты и Налоговый кодекс Украины относительно особенностей представления 
налоговой отчетности по налогу на прибыль.
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Summary
The article determines the fundamental positions using in the system of the tax accounting. It explores the essence 
of the tax accounting, as a basic document that exposes to the users information about the presence of obligations 
after every tax for period covered. The analysis of operating normatively-legal acts and Internal Revenue Code of 
Ukraine is conducted in relation to the features of presentation of the tax accounting from an income tax.
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УДОСКОНАЛЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  
СКЛАДАННЯ ЗВІТНОСТІ ЗА СЕГМЕНТАМИ

Досліджено напрями вдосконалення інформаційного забезпечення звітності за сегментами. Автором 
виділено джерела інформації для прийняття рішень користувачами звітності, а також взаємозв’язок між 
прийняттям рішень та бухгалтерським обліком. Запропоновано підхід з організації та методики комп-
лексного інформаційного забезпечення стадій прийняття рішень. 
Ключові слова: джерела інформації, інформаційне забезпечення складання звітності, прийняття управ-
лінських рішень. 

Постанова проблеми. Однією з основних кон-
курентних переваг для суб’єктів господарювання 
в сучасних умовах є володіння достовірною інфор-
мацією, що характеризує фінансово-господарську 
діяльність підприємства та надає можливість при-
ймати ефективні рішення. Основу інформацій-
ного забезпечення прийняття рішень забезпечує 
система бухгалтерського обліку, яка є інструмен-
том для збору, накопичення, узагальнення, сис-
тематизації та передачі облікових даних за допо-
могою звітності користувачам для задоволення 
їх інтересів. Розширення кола інтересів користу-
вачів фінансової звітності визначає необхідність 
розвивати та вдосконалювати теоретичні основи 
підготовки фінансової звітності як основи їх 
інформаційного забезпечення, оскільки ефектив-

ність прийнятих рішень визначається саме якістю 
інформаційних джерел, що використовується для 
їх обґрунтування та прийняття.

Сучасні умови ведення бізнесу вимагають від 
підприємців пошуку нових шляхів щодо оптималь-
ної організації виробництва продукції або надання 
послуг та, відповідно, збуту цієї продукції. Деякі 
підприємства виробляють продукцію та надають 
послуги, або здійснюють господарську діяльність 
у географічних регіонах, що можуть бути різні за 
рівнем рентабельності, можливостями зростання, 
перспективами розвитку та ризиками, що втілює 
у собі така діяльність.

У свою чергу, звітність за сегментами надає 
пояснення користувачам звітності щодо рівня 
залежності досягнених підприємством результатів 
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від результатів діяльності у певному географіч-
ному сегменті, що допомагає оцінити ризик мож-
ливих втрат бізнесу для всієї групи підприємств.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Так, 
В. Ковальов [4, с. 176] визначає інформаційне 
забезпеченням системи управління як сукуп-
ність ресурсів (інформаційну базу) та способів їх 
організації, необхідних та корисних для реаліза-
ції аналітичних та управлінських процедур, які 
забезпечують фінансово-господарську діяльність 
суб’єктів господарювання. На думку С. Мошен-
ського та О. Олійник  інформаційне забезпечення 
потреб управління та прийняття рішень визнача-
ється нормативними, кошторисними, плановими 
та джерелами та джерела облікового характеру 
(зовнішня та внутрішня звітність). Цінність еконо-
мічної інформації та її зв’язок з економічним ана-
лізом, автори визначають трьома аспектами: спо-
живчий (корисність для управління), економічний 
(вартості) та естетичний (сприйняття людиною) 
[10, с. 57]. Фінансову звітність як основу інфор-
маційної системи управління економічними проце-
сами визначають також Л. Янчева та І. Чернігова 
[17, с. 57]. Як зазначає Б. Валуєв: «Не можна роз-
глядати облік як функцію управління, він пови-
нен визначатися як інформаційна система, що на 
виході забезпечує відповідним чином упорядкова-
ною інформацією для управління економічними 
процесами підприємства» [1, с. 26]. 

Мета статті полягає у детальному розгляді 
напрямів удосконалення інформаційного забезпе-
чення складання звітності за сегментами. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Як показує дослідження, інформаційне забезпе-
чення користувачів фінансової звітності включає 
нормативно-правову інформацію, бухгалтерську 
звітність, статистичні дані та додаткові джерела 
інформації (див. рис. 1).

Нормативно-правова інформація розкрива-
ється через сукупність законів, постанов, указів, 
положень тощо, які прямо або опосередковано 
впливають на фінансово-господарську діяльність 
підприємства, а також визначають організаційні 
засади ведення бухгалтерського обліку та скла-
дання фінансової звітності. Наведені джерела 
інформації є загальнодоступними та важливі 
для розуміння показників, які характеризу-
ють діяльність підприємства. Статистичні дані 
подаються на розгляд користувачам держав-
ними органами, що здійснюють статистичні спо-
стереження. Вони є важливими для розуміння 
стану економіки, галузевих тенденцій розвитку 
та узагальнених макроекономічних показни-
ків, що можуть вплинути на прийняття рішень 
користувачами. Додаткові джерела представлені 
сукупністю інформації, що може бути отримана 
користувачами у грошово-кількісній, лінгвіс-
тичній або довільній формі з різних джерел, за 
винятком інформації, що міститься в бухгалтер-
ській звітності. 

Важливість бухгалтерської звітності в системі 
інформаційного забезпечення користувачів поля-
гає у тому, що така звітність готується підпри-
ємством на основі обробки даних бухгалтерського 
обліку, до яких не мають доступу окремі групи 
користувачів. Також деякі складові елементи сис-
теми бухгалтерської звітності можуть містити кон-
фіденційну інформацію (управлінська звітність та 
її аналіз, бюджетування тощо), що доступна лише 
для обмеженого кола користувачів.

На основі вищенаведеної інформації можна 
припустити, що основою інформаційного забезпе-
чення користувачів є дані бухгалтерського обліку, 
які визначають зміст показників бухгалтерської 
звітності, а якісні характеристики останньої 
впливають на ефективність прийняття рішень. 
Тому важливо, щоб інформація, яка міститься у 
звітності, відповідала якісним характеристикам, 
що висуваються користувачами до обліково-еко-
номічної інформації, та принципам підготовки, 
які використовуються в процесі обробки даних 
бухгалтерського обліку для складання й подання 
звітності. Отже, зміст інформаційного забезпе-
чення користувачів можна визначити як систему, 
що надає комплексну інформацію для прийняття 
рішень.

Розглядаючи звітність за сегментами як інфор-
маційну систему, що забезпечує прийняття рішень, 
необхідно враховувати й те, що її показники не 
забезпечують абсолютну точність даних про госпо-
дарську діяльність підприємства, оскільки базу-
ються на професійних судженнях і припущеннях, 
різних облікових оцінках, суттєвості тощо. Тому, 
приймаючи рішення, користувачі повинні усві-
домлювати, що показники звітності за сегментами 
як інформаційна основа для економічного аналізу, 
визначають лише напрями й тенденції розвитку 
об’єктів дослідження, що можуть бути викорис-
тані для обґрунтування і прийняття рішень.

Однак, розглядати бухгалтерський облік та 
звітність за сегментами як основу інформаційної 
системи, що забезпечує прийняття рішень корис-
тувачами, неможливо без визначення місця, ролі 
та важливості економічного аналізу показників 
звітності за сегментами. 

У нашому дослідженні ми визначаємо еконо-
мічний аналіз як складову бухгалтерського обліку 
в частині аналізу звітності за сегментами та роз-
глядаємо його як аналітичну складову інформа-
ційного забезпечення прийняття рішень користу-
вачами звітності за сегментами.

Виходячи з вищенаведеного, можна стверджу-
вати, що успіх інвестора при підготовці та реалі-
зації інвестиційного проекту, залежить від якості 
аналізу достовірних джерел інформації, прогнозу-
вання показників та інформаційного забезпечення 
стадій прийняття рішень. 

Теорія прийняття рішень детально розгля-
нута у дослідженнях Е. Хендріксена та М. Ван 
Бреди [15, с. 129–130], де автори визначають 

взаємозв’язок між прийняттям 
рішень та бухгалтерським обліком, 
який реалізується через те, що:

–	 бухгалтерський облік – це 
процес ідентифікації, вимірювання 
та передачі економічної інформації, 
яка дає змогу оцінити й приймати 
рішення користувачами цієї інфор-
мації;

–	 функція бухгалтерського 
обліку визначається забезпеченням 
кількісної інформації (переважно 
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Рис. 1. Джерела інформації для прийняття рішень користувачами

Джерело: побудовано автором на основі пропозицій В. Ковальова [4, с. 179]
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фінансової) про економічні одиниці, призначеної 
для прийняття економічних рішень;

–	роль  фінансової звітності в економіці поля-
гає у забезпеченні інформацією, корисною для 
прийняття ділових та економічних рішень. 

На нашу думку, бухгалтерський облік, еконо-
мічний аналіз, фінансова звітність та процес при-
йняття рішень тісно пов’язані між собою, про що 
свідчить мета ведення бухгалтерського обліку, 
складання фінансової звітності та проведення еко-
номічного аналізу. Зокрема, основною спільною 
рисою для них є забезпечення інформацією корис-
тувачів, що приймають рішення. Тому розглянемо 
стадії процесу прийняття рішень, що ґрунтуються 
на аналітичній обробці даних звітності за сегмен-
тами, враховують інформаційні потреби її корис-
тувачів для забезпечення ефективного управління 
економічними процесами підприємства та отри-
мання бажаного результату суб’єктами прийняття 
рішень. 

Цільова спрямованість дій, операцій чи госпо-
дарських процесів на підприємстві визначається 
його керівництвом, менеджментом або іншими 
користувачами звітності за сегментами за допо-
могою прийняття або відхилення різних (управ-
лінських, економічних, інвестиційних) рішень. 
Необхідність прийняття рішення зумовлюється 
намірами користувачів досягнути бажаного еко-
номічного ефекту чи результату. Тому прийняття 
рішення можна визначити як процес аналізу 
інформації суб’єктами прийняття рішень (корис-
тувачами), в результаті якого визначаються дії та 
заходи, що необхідні для розв’язання поставлених 
завдань, вирішення проблем та досягнення очіку-
ваного економічного ефекту (результату).

Можна погодитися з думкою Б. Нідлза 
[11, с. 14], що облікова інформація є основою для 
реалізації трьох функцій: планування, контроль 
та оцінення. Оцінення розглядається як процес 
вивчення усієї системи прийняття рішень з метою 
її покращення на основі інформації, яка може міс-
титися в річному та інших звітах, складених на 
основі бухгалтерської інформації. 

Специфіка прийняття рішень на основі даних 
звітності за сегментами передбачає узагальнення 
облікових даних, їх систематизацію у формах 
фінансової звітності, вибір методів економічного 
аналізу, прогнозування і бюджетування діяль-
ності підприємства для того, щоб задовольнити 
інформаційні запити користувачів. За результа-
тами проведеного дослідження можна встановити, 
що обґрунтування та прийняття рішень на основі 
національної фінансової звітності ускладнюються:

–	недостатніст ю інформаційного забезпечення 
про економічний зміст господарських операцій в 
минулому та поточному періодах (ретроспективна 
фінансова звітність та результати її аналізу);

–	недосконаліст ю та низькою інформативністю 
форм фінансової звітності, що не можуть повною 
мірою задовольнити інформаційні потреби зовніш-
ніх користувачів;

–	ди ференційованістю методів економічного 
аналізу, за допомогою яких проводиться аналіз 
фінансової звітності для отримання додаткового 
інформаційного забезпечення в ході прийняття 
рішень; 

–	ни зьким рівень бюджетування та прогнозу-
вання на підприємствах України, що ускладнює 
можливість визначення майбутніх напрямів роз-
витку господарських явищ та процесів [5, с. 83].

Відповідно до цільової спрямованості статті 
було визначено зміст та особливості процесу при-

йняття рішень на основі даних звітності підпри-
ємства, а процес прийняття рішення зовнішніми 
користувачами визначається нами як розробка, 
оцінення та вибір найкращої з усіх можливих 
альтернатив розвитку об’єкта дослідження, що 
підлягає оцінці за допомогою використання 
евристичних та інших методів генерації варіан-
тів обґрунтування і прийняття рішень користува-
чами. Такий підхід визначає не лише вибір однієї 
із наявних альтернатив, а й комплексну характе-
ристику об’єкта дослідження на основі розробки, 
оцінки та обґрунтування нових альтернатив.

Виходячи з цього, нашим головним завдан-
ням є визначити інформаційну систему, що дасть 
змогу об’єктивно описати об’єкт дослідження в 
умовах невизначеності, та дасть користувачам 
можливість самостійно приймати рішення.

Розробка моделей прийняття рішення зовніш-
німи користувачами залежить від їх груп та 
ускладнюється низкою обмежень на практиці, 
враховуючи різні професійні твердження. Однак, 
нами обґрунтовано основні стадії процесу при-
йняття рішень зовнішніми користувачами та 
запропоноване їх комплексне інформаційне забез-
печення на основі доступних для таких груп 
користувачів даних (фінансова звітність, її еконо-
мічний аналіз, прогнозування тощо). Такий комп-
лекс дій є спробою побудови комплексної моделі 
інформаційного забезпечення прийняття рішення, 
що складає основу для удосконалення інформа-
ційного забезпечення користувачів та підвищення 
інформативності фінансової звітності на основі 
додаткового розкриття релевантних даних у фор-
мах фінансової звітності. 

Отже, неоднозначність розвитку об’єкта дослі-
дження вимагає спрямувати його у напрямі, що 
забезпечить отримання бажаного результату. 
Тобто виникає необхідність прийняття рішення 
(вибір напряму розвитку об’єкта дослідження), 
що потребує збору, узагальнення та накопичення 
інформації про об’єкт дослідження та його розви-
ток. Така інформація накопичується як цифрові 
та лінгвістичні дані регламентованої або довіль-
ної форми, а саме як форма фінансової звітності, 
положень облікової політики підприємства та 
додаткової інформації, що пов’язана з об’єктом 
дослідження. Запропонований підхід з організа-
ції та методики комплексного інформаційного 
забезпечення виділених стадій прийняття рішень 
зовнішніми користувачами зображено на рис. 2. 

Наведене дає змогу сформувати комплексне 
інформаційне забезпечення стадій обґрунтування 
і прийняття рішень та сприяє підвищенню якості 
результатів аналізу звітності за сегментами; забез-
печує одержання достовірної звітно-аналітичної 
інформації користувачами і дозволяє обґрунту-
вати та використати резерви підвищення ефек-
тивності прийняття рішень на основі звітності за 
сегментами.

На етапі збору інформації якість даних бух-
галтерського обліку та звітності за сегментами як 
основи інформаційного забезпечення стадій при-
йняття рішень зовнішніми користувачами, визна-
чає достовірність обґрунтованість, оптимальність 
та ефективність прийняття економічних рішень. 
Тому із всієї інформаційної сукупності необхідно 
обирати дані, що характеризують об’єкт дослі-
дження та задовольняють потреби суб’єкта при-
йняття рішення. Це здійснюється за допомогою 
розкриття обліково-економічної інформації у спе-
ціальних формах та з використанням обґрунтова-
них аналітичних методів. Вибір джерел інформації 
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зовнішніми користувачами обмежується показ-
никами звітності за сегментами та визначається 
якістю й досконалістю ведення бухгалтерського 
обліку, суцільністю відображення всіх господар-
ських операцій у звітності підприємства. Як пра-
вило, зовнішні користувачі віддають перевагу під-
приємствам, у яких побудована і взаємоузгоджена 
система бухгалтерського та управлінського обліку 
і звітності, розвинута система бюджетування, які 
можуть допомогти користувачам правильно оці-
нити перспективи розвитку підприємства та при-
йняти власні рішення.

Показники звітності за сегментами визнача-
ються інформацією відповідно до потреб зовнішніх 
користувачів, тому необхідною є розробка таких 
інформаційних джерел, які містять сукупність 
інформаційних ресурсів, що є корисними по від-
ношенню до економічних рішень, які приймаються 
користувачами. Збір даних, їх групування та пред-
ставлення є одним з основних етапів процесу, 
оскільки від якості та достовірності первинних 
даних залежить якість прийнятих рішень. Вихо-
дячи з того, що результатом прийняття рішення 
можуть бути позитивні (прибуток, точка беззбитко-
вості) або негативні (збиток) наслідки, користувачу 
необхідно ефективно оцінити та проаналізувати 
діяльність об’єкта дослідження, що й забезпечує 
організаційний етап інформаційного забезпечення 
прийняття рішень зовнішніми користувачами.

Запропоновані інструменти прийняття 
рішень характеризуються тим, що застосову-
ються, переважно, внутрішніми групами корис-
тувачів. Дослідження фінансової звітності у сис-
темі інформаційного забезпечення прийняття 
рішень тісно пов’язане з потребами зовнішніх 
користувачів, тому ми у своїх дослідженнях 
орієнтуємося на зовнішній економічний ана-
ліз, що ґрунтуються на даних та показниках, 
які доступні зовнішнім користувачам (фінан-
сова звітність). Система фінансово-економічного 
аналізу має цілий комплекс методів і прийомів, 
які здатні забезпечити підтримку та обґрунту-
вання прийняття рішень. Однак, перед корис-
тувачами завжди постає вибір методів еконо-
мічного аналізу, показників та коефіцієнтів, 
які вирішують завдання, що стоять перед ними. 
Для ознайомлення користувачів з основними 
показниками фінансової звітності використову-
ють експрес-аналіз та метод читання балансу 
(звітності). Однак, під час оцінення діяльності 
підприємства, прийнятті інвестиційних рішень 
такі методи є мало ефективними. 

Висновки. У результаті дослідження автором 
запропонований підхід до організації та методики 
комплексного інформаційного забезпечення при-
йняття рішень користувачами звітності, що сприяє 
підвищенню якості результатів аналізу звітності 
та забезпечує одержання вірогідної інформації. 
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Рис. 2. Комплексне інформаційне забезпечення  
виділених стадій прийняття рішень користувачами

Джерело: систематизовано та доповнено автором за результатами дослідження, урахову-
ючи пропозиції В. Василенка [2, с. 153], В. Кігеля [3, с. 113], Ф. Бутинця [9, с. 93 ], І. Олексіва 
[12, с. 37 ], В. Троянівського [14, с. 205]
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Резюме
Исследовано направления усовершенствования информационного обеспечения сегментной отчетности. Авто-
ром выделено источники информации для принятия решений пользователями отчетности, а также взаи-
мосвязь между принятием решений и бухгалтерским учетом. Результатом исследования стало предложение 
подхода к организации и методики комплексного информационного обеспечения стадий принятия решений.
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IMPROVEMENT OF INFORMATIONAL SUPPORT OF SEGMENT REPORTING

Summary
Article investigates areas of improvement of informational support of segment reporting. Author highlights 
sources of information for decision making and interdependency between decision making and accounting. 
As the result of a research, author proposes approach towards organization and methodology towards 
informational support of stages of decision making.
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