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У статті розглянуто питання, пов’язані з проблемою шахрайства в сфері страхування, а також з шахрай-
ством страхових агентів та обманом при оформленні страхового полісу. Приділено увагу перевірці полісу 
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Постановка проблеми. Проблема шахрайства у 
сфері страхування – одна із найбільш обговорюва-
них нині в колі фахівців страхового ринку, серед 
страхового співтовариства.

Однак не варто забувати, що шахрайство у сфе-
рі страхування негативно впливає не тільки на ді-
яльність страхових компаній, але і боляче б’є по 
кишенях сумлінних учасників страхового ринку, 
зокрема страхувальників.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Зна-
чимий внесок у формування національної концеп-
ції страхування цивільно-правової відповідальнос-
ті зробили, зокрема, Н.М. Внукова, Ю.П. Гришан 
[2], О.М. Залєтов, О.Д. Вовчак та інші вітчизняні 
вчені. Цю проблематику досліджували також іно-
земні автори: А.В. Бойков, А.Н. Аверін, В.А. Про-
кошин, B.C. Балабанов, H.A. Волгін, М.Л. Заха-
ров, А.А. Баширова, Л.М. Рейтман та ін.

Лише останніми роками ця проблематика 
стає об’єктом окремих наукових публікацій, мо-
нографій та дисертаційних досліджень, зокрема 
О.О. Кульчій, Ю.А. Куліна, О.А. Файєр, В.В. За-
гребний [3] та ін . Однак, як правило, досліджу-
ються переважно окремі питання цієї сфери, а не 
загальні тенденції.

Разом із тим роботи вітчизняних економістів 
зі страхування і теорії страхування включають у 
себе питання страхування цивільно-правової від-
повідальності власників транспортних засобів. 
Такі напрацювання переважно представлені у ви-
гляді підручників та навчальних посібників за 
ред. В.Д. Базилевича, В.О. Безуглої, О.А. Грішно-
вої, С.С. Осадця [4], Р.В. Пікус та інших відомих 
вітчизняних учених.

Дана тематика також розглянута в наукових 
статтях та виступах на конференціях такими авто-
рами, як О.М. Залєтов, О.М. Назаренко, Я.С. Січ-
ка, М.П. Степанов. Вони розглядають конкретні 
питання даного виду, як: роль страховиків в без-
пеці дорожнього руху, юридичні колізії законо-
давства України, посилення здійснення гарантій-
них функцій та інші проблемні питання ринку на 
сучасному етапі.

Виділення не вирішених раніше частин за-
гальної проблеми. Проблема шахрайства на стра-
ховому ринку розглядалася в більшості випадків з 
боку страхової компанії, і тільки окремі публіка-
ції і виступи присвячені порадам покупцям стра-
хового продукту.

Мета статті. Метою статті є виділення реко-
мендації при оформлені полісу страхування ци-
вільно-правової відповідальності власників ав-
тотранспортних засобів. Також приділена увага 
загальним проблемам шахрайства на ринку стра-
хових послуг.

Виклад основного матеріалу. Страхове шах-
райство – це спроба отримати відшкодування без 

належних підстав, що випливають із закону; та-
кож це і внесення меншою, ніж необхідно, стра-
хової премії або ж просто приховування важливої 
інформації при укладанні договору страхування.

У будь-якій країні завжди знайдуться люди, охо-
чі нажитися на страхових компаніях. За експерт-
ними оцінками, у США страхові компанії щорічно 
змушені виплачувати різного роду аферистам від-
шкодування на загальну суму близько $15 млрд.

Проблема шахрайства стає з кожним днем 
усе актуальнішою і в нашій країні. Експерти 
стверджують, що більшість випадків шахрайства 
пов’язано зі страхуванням автомобілів і медичним 
страхуванням.

Шахрайство у сфері страхування може відбува-
тися як з боку страховика, так і експертних орга-
нізацій, представників виконавчої влади, а також 
приватних осіб і організацій (споживачів страхо-
вих послуг).

Учасники ринку сконцентрували зусилля на 
масових видах страхування – таких як авто-стра-
хування, включаючи обов’язкове страхування 
цивільної відповідальності, медичне страхування 
і страхування життя. І страхове шахрайство тут – 
серйозна проблема.

Під страховим шахрайством розуміється пове-
дінка суб’єктів договору страхування, спрямоване 
на отримання страхового відшкодування або від-
мову від його виплат без належних підстав, що 
випливають із закону або правил страхування, а 
також внесення меншої, чим необхідно при нор-
мальному аналізі ризику, страхової премії або 
приховування важливої інформації при укла-
данні договору страхування, в результаті чого 
з’являється незаконна прибуток.

Злочини у сфері страхування мають підвищеною 
суспільною небезпекою, оскільки ускладнюють 
або блокують виконання його основних завдань, 
пов’язаних з формуванням за рахунок грошових 
внесків цільового страхового фонду, призначеного 
для відшкодування можливого збитку [1].

Експерти у сфері продажу страхових послуг за-
значають, що близько 70% усіх випадків страхо-
вого шахрайства припадає на обман у сфері авто-
страхування.

Експерти говорять про наявність у більшості 
країн СНГ трьох категорій страхових шахраїв:

1) злочинні угруповання і співробітники стра-
хових компаній, які намагаються заробити гроші 
шахрайством у сфері страхування;

2) окремі клієнти, які вводять компанію в оману;
3) ненавмисне страхове шахрайство.
Найбільш часто шахрайські дії вчиняються з 

такими об’єктами страхування, як транспортні за-
соби, особливо автомобілі, а також вантажі, різне 
майно підприємств і громадян, життя і здоров’я 
громадян. Аналіз кримінальних справ показує, що 
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серед видів страхування, які найбільш схильні до 
шахрайських дій з боку страхувальників, можна 
виділити: страхування життя і здоров’я – 10,2% 
від усієї кількості шахрайств, скоєних у сфері 
страхування; страхування автотранспортних засо-
бів – 62,4%; страхування домашніх тварин – 5%; 
інші види майнового страхування – 22,4%.

Серед різних видів шахрайства в загальному 
обсязі виплат, отриманих шахрайським шляхом, 
найбільша частка (60%) припадає на завищення 
суми збитків зі страхування майна фізичних осіб, 
а найменша (5%) – на подвійне страхування май-
на юридичних осіб.

З автотранспортного страхування найбільша 
частка (50%) припадає на хибні заяви про стра-
хову виплату. Найбільшу питому вагу (по 15%) 
надаються невірних даних при укладанні догово-
рів страхування припадає на страхування майна 
фізичних і юридичних осіб. При страхуванні від 
нещасних випадків до страховому шахрайству 
вдаються у вигляді помилкових претензій 40%, 
завищення суми збитків – 30%.

Криміналізація страхового російського ринку 
оцінювалася наступними експертними показни-
ками. Найбільші виплати припадають на сегмент 
страхування транспортних засобів, приблизно 
85%. За обов’язкове страхування цивільно-пра-
вової відповідальності власників автотранспорт-
них засобів виплати склали майже 60%. Най-
більш прибутковими сегментами для страховиків 
є сегменти страхування майна юридичних осіб 
(без урахування транспортних засобів) і страху-
вання від нещасних випадків і хвороб, виплати 
за якими займають, відповідно, 16,5% і 17,8% 
від страхових премій.

Для захисту страховиків від хвилі витончених 
і цинічних махінацій необхідні науковий і мето-
дологічний аналіз сутності та закономірностей 
страхового шахрайства, а також вироблення ефек-
тивних, нестандартних прийомів виявлення, при-
пинення і переслідування страхового обману.

Український страховий ринок стурбований 
зростанням числа випадків шахрайства в страху-
ванні. Серед страхового товариства труднощі шах-
райства, способи його визначення і застереження 
залишаються зараз одними з найбільш актуаль-
них. На жаль, з розвитком ринку страхування, 
збільшенням попиту на страхові послуги і зрос-
танням числа покупців страховий бізнес став при-
вабливим для різного роду пройдисвітів і шахраїв.

Звичайно, ми усвідомлюємо, що страхове шах-
райство не є проблемою чисто української. При-
міром, за даними Федеральних З’єднання німець-
ких страхових компаній Лише на «авто підстави», 
доводиться до 10% усіх платежів. А російські  
страховики констатують, що до рівня підозрілих 
(а час від часу – відверто беззаконних) дозволено 
віднести до 15% страхових випадків по КАСКО 
і обов’язковому страхуванню цивільно-правової 
відповідальності власників автотранспортних за-
собів. Аналогічний ступінь в США, у Франції цей 
показник становить 10%, в Німеччині – 5-8%, в 
Нідерландах – близько 5%.

Хоча правильніше було б помітити, що на ни-
нішній день поняття «страхове шахрайство» є 
запозиченням із західної фінансової та законний 
практики, тому що в українському законодавстві 
поняття «страхове шахрайство» не врегульовано. 
Відповідно, страхова фірма не може на законних 
підставах відмовити покупцеві у виплаті по фак-
тору підозри в шахрайстві. Під «страховим шах-
райством» ми умовно усвідомлюємо ситуацію, 

коли особа або група осіб умисно дають або під-
штовхують третя особа дати неправильну або вво-
дить в оману інформацію для отримання страхової 
виплати [12].

На жаль, випадки втрати або крадіжки полісів 
відбуваються в багатьох компаніях. Компанії раз-
два на місяць проводять звірку по всіх номерах 
полісів для того, щоб виявити такі поліси. Ці по-
ліси, вірніше їх номери, потрапляють в «чорний 
список». І служба безпеки страхової компанії по-
чинає перевірку за даним фактом. Номери опера-
тивно передаються в МТСБУ, і є можливість пере-
вірити будь-який поліс по його номеру на факт 
його крадіжки або втрати.

На офіційному сайті МТСБУ за серією та номе-
ром поліса можна дізнатися чи застрахований ав-
томобіль або поліс числиться загубленим. Також 
можна дізнатися по державний реєстраційний но-
мер автомобіля, чи є на авто діючий поліс і діяв 
він на момент ДТП.

До купівлі полісу страхування цивільно-право-
вої відповідальності власників автотранспортних 
засобів можна перевірити його на сайті МТСБУ.

На сайті МТСБУ існує процедура перевірки 
чинності дії полісу страхування цивільно-право-
вої відповідальності власників автотранспортних 
засобів. База даних знайде поліс. Можна переві-
рити діючий чи поліс чи ні, побачите також, чи є 
страхова компанія членом МТСБУ. Можна також 
побачити детальну інформацію про те яка страхо-
ва компанія видала поліс, тип транспортного засо-
бу та його державний реєстраційний номер.

На самому бланку поліса варто перевірити, щоб 
у правому нижньому кутку стояла печатка страхо-
вої компанії, і поліс був підписаний уповноваже-
ною особою. Компанії видають довіреність співро-
бітнику на право підписання поліса обов’язкового 
страхування цивільно-правової відповідальності 
власників автотранспортних засобів, копія цієї до-
віреності повинна бути у агента.

Наприкінці місяця (або в кінці тижня) агент 
здає оригінали проданих полісів (другий примір-
ник) у страхову компанію, а компанія завантажує 
дані в базу МТСБУ.

Разом з бланком обов’язкового страхування ци-
вільно-правової відповідальності власників авто-
транспортних засобів агент зобов’язаний видати:

- стікер обов’язкового страхування цивільно-
правової відповідальності власників автотран-
спортних засобів державного зразка;

- кишеню для лобового скла;
- бланк «Європротоколу», державного зразка;
- брошуру «Правила заповнення Європрото-

колу».
Зустрічаються і неохайно заповнені поліси, і 

заповнені з помилками, і поліси з не повністю за-
повненими полями (деякі поля були просто не за-
повнені).

Недобросовісний агент заповнює тільки ори-
гінал поліса обов’язкового страхування цивіль-
но-правової відповідальності власників автотран-
спортних засобів і віддає його покупцю, замість 
того щоб заповнити оригінал, і ксерокопіюють 
копію разом. Замість цього копію агент заповнює 
пізніше з найдешевшими тарифами. Цей фаль-
шивий дублікат агент здає в страхову компанію. 
А про факт шахрайства покупець дізнаєтеся, тіль-
ки якщо потрапите в ДТП. Цей вид шахрайства 
небезпечний тим, що в момент оформлення поліса 
агент дійсно може працювати в страховій компа-
нії, а сам факт шахрайства може бути виявлений 
тільки при порівнянні оригіналу поліса (він зна-
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ходиться у автовласника) і його дубліката (він збе-
рігається в архіві страхової компанії).

Може існувати випадок помилки в заповнено-
му полісі. Наприклад, замість об’єму двигуна 1.7, 
агент вписав 1.5, а це два різних тарифу і ціна від-
повідно буде різна, тобто покупець повинен запла-
тити менше. При виникненні страхового випадку 
буде вкрай складно довести Службі безпеки стра-
хової компанії, що це – всього лише прикре непо-
розуміння. І така «помилка» може стати не тільки 
причиною відмови виплати по ДТП, але і звинува-
ченням в спробі обману страхової компанії.

Агент може дати 25-30% знижку в таких ви-
падках:

1. Шахрайство.
2. Фінансове становище страхової компанії  – 

емітента поліса  – дуже погане і за допомогою 
збільшення знижок компанія намагається набра-
ти грошей для закриття свого дефіциту бюджету. 
Це типова фінансова піраміда.

3. Знижку 25-30% по ОСАГО можливо отрима-
ти за 5-6 років безаварійної їзди, тобто отриман-
ня знижки згідно із Законом за системою бонус/
малус, якщо стаж усіх допущених до управління 
водіїв більше 5-6 років відповідно.

4. Діяльність агента не обмежується страху-
ванням, і він готовий віддати всю агентську ви-
нагороду, переслідуючи інші маркетингові цілі. 
Наприклад, багато автосалонів готові давати таку 
знижку своїм клієнтам, які купують у них авто-
мобіль і бажають застрахувати його на місці. При-
буток автосалону в даному випадку закладена у 
вартості автомобіля, а знижка на страховку – хо-
роший аргумент при торзі [12].

Нині для учасників страхового ринку боротьба 
з шахрайством виходить на перший план. Першо-
чергова роль у боротьбі зі страховою злочинністю 
відводиться, природно, правоохоронним органам. 
Разом із тим роль відповідних служб, підрозділів 
та працівників страхових організацій виявляється 
не менш важливою для запобігання та виявлення 
страхових злочинів. Саме вони першими вступа-
ють у зіткнення зі злочинцями і різноманітними 
кримінальними схемами їхньої діяльності.

Основні методи боротьби зі страховими шах-
райствами можна розділити на дві групи – засто-
совуються у сфері зовнішнього страхового шах-
райства і внутрішнього.

За зовнішнім страховим шахрайством, що здій-
снюється страхувальниками, проводиться страхо-
ва перевірка об’єктів страхування і виплатних ма-
теріалів за заявленими страховими подіями.

По внутрішньому страховому шахрайству, що 
здійснюється співробітниками самих страхових 
компаній, агентами та іншими їхніми партнерами, 
проводяться перевірки звітних документів, а також 
спільні з ОВС контрольні заходи щодо виявлення 
та документування фактів злочинної діяльності [4].

Боротьба з шахрайством у сфері страхування 
ведеться як окремими страховими компаніями, 
так і об’єднаннями страховиків.

Основними елементами системи колективної 
безпеки в міжнародній практиці є:

1) об’єднання зусиль усіх страхових компаній 
у боротьбі з шахрайством;

2) захист корпоративних капіталів;
3) пошук додаткових коштів для створення ко-

аліції і центрального банку даних;
4) створення ефекту «вагона» (усі слідують ви-

робленим і прийнятим нормам поведінки).
За кордоном страховики витрачають величезні 

суми на боротьбу зі злочинами у сфері страхуван-
ня. Близько 15% їхнього бюджету йде на запобі-
гання махінацій. Але ці витрати себе виправдову-
ють. Американськими страховиками підраховано, 
що кожен долар, вкладений у заходи проти махі-
націй, окупається десяти-, а то і двадцятикратно.

За підрахунками страховиків, тільки опри-
люднення фактів шахрайства і засудження їх 
громадськістю привело до зниження таких ви-
падків на 20%.

Кожна страхова організація придумує свої спо-
соби протидії шахрайству. У більшості страхови-
ків є власні служби безпеки.

У кримінальному законодавстві термін «стра-
хове шахрайство» є досить умовним. Правильні-
ше говорити про шахрайство, що здійснюється у 
сфері страхування, або у відносинах, пов’язаних 
зі страховою справою. Саме це і мається на увазі, 
коли вживається термін «страхове шахрайство».

Поширення страхового шахрайства набуло зна-
чного масштабу, що загрожує розвитку національ-
ного страхового ринку. Як показує досвід розвине-
них країн, у міру розширення страхових операцій 
зростають і розміри втрат від шахрайських дій.

Кількість злочинів економічної спрямованос-
ті, виявлених правоохоронними органами у сфе-
рі страхування, зросла в останні роки приблизно 
на 80%.

Висновки. Підсумовуючи, можна стверджува-
ти, що для ефективної боротьби з шахрайством 
у сфері страхування перший і самий очевидний 
крок – це формування єдиного підходу до поняття 
«страхове шахрайство» і закріплення його в росій-
ському законодавстві. Іншим важливим елемен-
том має стати запровадження міжнародного до-
свіду системи колективної безпеки у страхуванні, 
тобто об’єднання зусиль усіх страхових компаній 
у боротьбі з шахрайством, створення коаліції та 
центрального банку даних щодо випадків стра-
хового шахрайства, законодавче наділення спів-
робітників служб безпеки страхових компаній і 
спеціально створених органів із розслідування по-
вноваженнями для проведення оперативно-розшу-
кових заходів за страховими випадками скоєння 
страхового шахрайства.
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Резюме
В статье рассмотрены вопросы, связанные с проблемой мошенничества в сфере страхования, а также 
с мошенничеством страховых агентов и обманом при оформлении страхового полиса. Уделено внима-
ние проверке полиса страхования гражданско-правовой ответственности владельцев автотранспортных 
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Summary
The article addresses issues related to the problem of fraud in the insurance industry. The issue of insurance 
agents fraud and fraud in the insurance policy issued. Attention is paid to check the policy in civil liability 
insurance of vehicle owners in the territory of Ukraine.
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Постановка проблеми. На сучасному етапі еко-
номічного розвитку більшість вітчизняних під-
приємств знаходяться в достатньо нестабільному 
стані, що викликано багатьма проблемами полі-
тичного та економічного характеру. Світові фі-
нансова та економічна кризи, невдалі економічні 
реформи, політична та економічна нестабільність 
країни, її демографічні проблеми та низка інших 
факторів вплинули на промислові галузі України, 
які опинилися на межі кризи. Водночас, незадо-
вільний стан фінансової безпеки вітчизняних під-
приємств неминуче позначається на стані націо-
нальної фінансово-економічної безпеки країни.

Фінансова безпека є найбільш важливою, 
оскільки фінансове підґрунтя є основою господар-

ської діяльності підприємств будь-якої економіч-
ної системи. Необхідність комплексного підходу 
до формування фінансової безпеки підприємства, 
що забезпечує захист його фінансових інтересів в 
процесі розвитку, обумовлює її виділення в само-
стійний об’єкт управління в загальній системі фі-
нансового менеджменту. У зв’язку з цим виникає 
необхідність більш докладного розгляду сутності 
поняття «фінансова безпека підприємства» та ви-
явлення його найбільш характерних ознак.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. До-
слідженням різноманітних теоретичних і мето-
дичних аспектів сутності поняття «фінансова 
безпека підприємства» та визначення його голо-
вних характеристик займалися як зарубіжні, так 


