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РОЛЬ КАПИТАЛИЗАЦИИ В ОБЕСПЕЧЕНИИ ФИНАНСОВОЙ УСТОЙЧИВОСТИ 
КРЕДИТНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ

Резюме
Определено, что ключевыми факторами при формировании доверия со стороны вкладчиков, партне-
ров, инвесторов к кредитному учреждению являются финансовая устойчивость и стабильный рост 
капитала. Исследовано, что финансовая устойчивость и стабильное развитие должны быть не только 
кратковременными достижениями кредитных учреждений, а и их стратегическими задачами, от чего, в 
свою очередь, будут зависеть динамичность рыночных преобразований и повышение социальных стан-
дартов. Доказано, что финансовая устойчивость кредитного учреждения – это способность с максималь-
ной эффективностью и минимальным риском реализовывать свои функции на рынке независимо от 
влияния внутренних и внешних факторов.
Ключевые слова: финансовая устойчивость, финансовая стабильность, капитализация кредитных учреж-
дений, управление ресурсной базой.
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CAPITALIZATION ROLE INTO THE PROVIDING 
OF CREDIT INSTITUTIONS FINANCIAL STABILITY

Summary
The article is determining factors in the formation of trust from investors, partners and investors in the credit 
institution are financial stability and steady growth of capital. The author investigate the terms financial 
stability, it has not only short-term advances for credit institutions and their strategic objectives. The article 
proves that the financial stability of credit institutions – is its capacity with maximum efficiency and minimum 
risk to exercise their functions in the market regardless of the impact of internal and external factors.
Keywords: financial stability, financial stability and capitalization of credit institutions, management of the 
resource base.
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ПРОБЛЕМИ ЕФЕКТИВНОГО ФУНКЦІОНУВАННЯ НАЦІОНАЛЬНОЇ СИСТЕМИ 
АДМІНІСТРУВАННЯ ПОДАТКІВ ТА НАПРЯМИ ЇХ ВИРІШЕННЯ

Виокремлено й згруповано проблеми формування та функціонування національної системи адміністру-
вання податків. Запропоновано шляхи подолання цих проблем. Окреслено подальші напрями вдоскона-
лення системи адміністрування податків в Україні з урахуванням європейського досвіду.
Ключові слова: Податковий кодекс України, податкова система, система адміністрування податків, плат-
ники податків, фіскальні органи.

Постановка проблеми. Основним джерелом 
доходів як Державного, так і місцевих бюджетів 
України є податкові надходження – фінансовий 
результат функціонування механізму адміністру-
вання податків і зборів. Ефективність функціо-
нування системи адміністрування податків, сво-
єю чергою, визначає й ефективність податкової 
системи всієї країни. Саме тому одним із першо-
рядних завдань податкової політики України на 

сучасному етапі є вдосконалення системи адміні-
стрування податків.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню особливостей функціонування 
системи адміністрування податків в Україні 
присвятили свої праці такі вітчизняні науков-
ці, як В.Л. Андру щенко, З.С. Варналій  [1], 
О.М. Воронкова [2], Ю.Б. Іванов , А.Я. Кізима, 
А.І. Крисоватий, В.М. Кміть, В.М. Мельник [3], 
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Л.Г. Олейнікова, В.М. Пинзеник, А.М. Соколо-
вська, І.М. Таранов тощо.

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Із прийняттям Податкового кодексу 
України вітчизняна податкова система, зокрема 
система адміністрування податків, зазнали пози-
тивних зрушень. Однак і досі є низка невирішених 
проблемних аспектів. Попри те, що недосконалість 
податкового адміністрування, недоліки Податкового 
кодексу України є предметом численних дискусій 
вітчизняних економістів, спеціалістів у сфері опо-
даткування, органів влади та платників податків, ці 
проблеми залишаються недостатньо дослідженими.

Мета статті полягає у виокремленні проблем-
них аспектів функціонування системи адміністру-
вання податків в Україні з тим, аби в подальшо-
му окреслити можливі напрями її вдосконалення 
шляхом подолання цих проблем. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Спрямованість на досягнення певних результатів 
та ефективності є головною ознакою функціонуван-
ня будь-якої системи, у тому числі й системи адмі-
ністрування податків. Ефективність адмініструван-
ня податків відображає продуктивність діяльності 
фіскальних органів, рівень податкової культури 
платників податків, результативність реалізації 
податкової політики в країні, тобто ефективність 
функціонування системи оподаткування загалом.

Ефективне функціонування системи адміні-
стрування податків передбачає систематичне та 
в повному обсязі забезпечення надходжень від 
сплати податків до бюджетів різних рівнів, урахо-
вуючи при цьому податкоспроможність, права та 
інтереси платників податків. Така ефективність 
характеризується діяльністю фіскальних органів, 
дієвістю системи захисту прав та інтересів плат-
ників податків, переліком податків і зборів, рів-
нем податкового навантаження тощо.

Європейська бізнес-асоціація провела дослі-
дження з метою оцінки роботи податкової служби 
України. У ході дослідження було здійснене опи-
тування на 117 великих, середніх і малих підпри-
ємствах. За результатами цього дослідження ві-
тчизняні підприємці незадовільно оцінили роботу 
державної фіскальної служби. Із п’яти можливих 
балів у 2015 р. загальний рейтинг вітчизняної по-
даткової системи оцінили лише в 2,25 бала, подат-
кове законодавство – 2,08, простоту адмініструван-
ня податків – 2,21, фіскальний тиск – 2,54 бала. 
Найвищу оцінку підприємці поставили якості по-
даткового обслуговування (оцінювались компетент-
ність персоналу, надання зрозумілих відповідей на 
запити платників, оперативність та зручність при-
йому декларацій тощо) – 2,73 бала [4]. 

При цьому з усіх опитаних респондентів на за-
питання, чи сприяє податковий режим в Україні 
розвитку та підтримці бізнесу, жоден не відповів 
«так», а 92% опитаних дали негативні відгуки 
щодо оцінки якості та ефективності податкового 
законодавства.

Говорячи про податкову звітність, більшість 
опитаних (79%) визнали її складною, а систему 
електронної звітності усі опитані бізнесмени одно-
стайно охарактеризували як недосконалу та слаб-
ку і відмітили її погане адміністрування з боку 
фіскальних служб.

51% респондентів зазначили, що стикалися з 
пропозиціями фіскальних органів сплатити подат-
ки заздалегідь, тобто авансом [4]. Такі пропозиції 
свідчать про те, що першочерговим завданням для 
фіскальних органів є виконання фіскальної функ-
ції, тобто наповнення державної казни, у той же 

час стимулювання підприємницької діяльності 
відходить, так би мовити, на задній план.

Згідно з результатами міжнародних досліджень, 
які щорічно проводять Світовий банк, Міжнарод-
на фінансова корпорація та аудиторська компанія 
Price Waterhouse Coopers, система адміністрування 
податків в Україні – одна з найскладніших і най-
більш обтяжливих у світі. У цьому рейтингу ще в 
2013 р. Україна посідала 165-е місце зі 185 країн 
[5]. Однак у 2015 р. Україна значно покращала свої 
позиції, зайнявши 108-е місце [5].

Формуючи такий рейтинг, спеціалісти Світово-
го банку Doing Business щороку здійснюють між-
народний порівняльний аналіз податкових систем 
155 країн світу щодо простоти адміністрування 
податків. Як показують результати цього дослі-
дження [5], найбільш обтяжливим адмініструван-
ня податків є в Бразилії (табл. 1), де майже 30% 
річного часу підприємцям потрібно присвятити 
спілкуванню з фіскальними органами. 

Таблиця 1
Час, необхідний для адміністрування податків 

Країна Кількість 
годин на рік

Кількість повних 
робочих днів

Об’єднані Арабські 
Емірати 12 1

Люксембург 55 2

Швейцарія 63 3

Естонія 81 3

Фінляндія 93 4

Франція 137 6

Росія 168 7

Білорусь 183 8

Молдова 185 8

Німеччина 218 9

Італія 269 11

Польща 286 12

Україна 350 15

Нігерія 908 12

Бразилія 2600 108
Джерело: побудовано автором за даними [5]

Зазначимо, що час, який українські підпри-
ємці витрачають на адміністрування податків, у 
2015 р ., значно скоротився порівняно з 2006 р . 
(табл. 2). Хоча, звичайно, 350 годин на рік – не-
ефективний для нашої держави показник, однак 
якщо порівнювати з попередніми роками, помітні 
позитивні зрушення в напрямі зменшення витрат 
часу на сплату податків.

Таблиця 2
Час, необхідний  

для адміністрування податків в Україні

Рік Кількість годин на рік Кількість повних робочих 
днів

2006 2 085 87

2007 2 085 87

2008 2 085 87

2009 848 35

2010 736 31

2011 657 27

2012 657 27

2013 491 21

2014 390 16

2015 350 15
Джерело: побудовано автором за даними [5]
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У категоріях рейтингу Doing Business «Кіль-
кість платежів на рік» та «Середньозважена став-
ка оподаткування» в 2015 р . у порівнянні з по-
передніми роками теж спостерігалися позитивні 
зрушення (табл. 3).

Таблиця 3
Показники умов сплати податків в України

Рік Кількість платежів  
на рік

Середньозважена ставка 
оподаткування, %

2006 147 57,3

2007 147 57,1

2008 147 56,6

2009 147 57,2

2010 147 57,2

2011 135 55,5

2012 135 57,1

2013 28 55,4

2014 28 54,9

2015 5 52,9
Джерело: побудовано автором за даними [5]

Отже, у середньому українські підприємства 
здійснюють п’ять податкових платежів, витрача-
ючи на це 350 годин на рік та сплачуючи близько 
52,9% свого прибутку.

Про недоліки вітчизняної системи адміністру-
вання податків зазначає і екс-міністр фінансів 
України В. Пинзеник, який уважає, що най-
більшою проблемою податкової системи є саме 
процес адміністрування податків. За словами В. 
Пинзеника, цю ваду неможливо виправити шля-
хом внесення якихось змін, оскільки проблема 
полягає в самій філософії оподаткування. У сво-
єму виступі на конференції «Податкова реформа: 
перезавантаження» (Київ, червень 2011 р .) він 
зазначив: «І попередня, і нинішня системи ад-
міністрування базуються на засадах тотального 
контролю… Але ж не можна заглянути в кишеню 
кожного. Це утопічна ідея, яка йде ще з радян-
ських часів» [6]. На його думку, щоб удоскона-
лити систему адміністрування податків, треба 
покласти в її основу якісно нову філософію. Як 
можливий варіант, екс-міністр запропонував так 
звану «систему контролю відхилень», відповід-
но до якої контролювати слід лише ті суб’єкти 
господарювання, які ухиляються від сплати по-
датків. Для реалізації такої системи необхідним 
технічним інструментом може бути електронна 
податкова декларація, яку в Україні вже вико-
ристовують у процесах оподаткування. Застосу-
вання електронних декларацій дає можливість 
без будь-яких виїзних перевірок виявити ті лан-
ки, які, так би мовити, «рвуться», тобто недо-
бросовісних платників. Адже саме діяльність цих 
суб’єктів має бути предметом контролю з боку 
фіскальних органів, у той час як про інших плат-
ників (добросовісних) вони мають забути [7].

Ми поділяємо думку цього відомого економіс-
та. До того ж уважаємо за доцільне зазначити, що 
така практика притаманна країнам – членам ЄС, 
де в діяльності фіскальних органів саме робота з 
неплатниками податків є пріоритетною.

Тож, як бачимо, системі адміністрування по-
датків в Україні і досі притаманно чимало про-
блем, які можна згрупувати наступним чином:

–	про блеми правового характеру;
–	про блеми організаційного характеру;
–	про блеми соціально-психологічного характеру;
–	про блеми економічного характеру.

Проблеми правового характеру пов’язані з до-
триманням вимог податкового законодавства. Ці 
проблеми виникають у результаті того, що:

–	 Податковий кодекс України містить норми, 
які суперечать нормам іншим нормативно-право-
вих актів України. Це спантеличує суб’єктів опо-
даткування та створює так звані лазівки у законі;

–	де фініції деяких понять недосконалі або вза-
галі відсутні. Це не дає змогу розкрити суть пев-
них правових явищ, подій або дій;

–	платники  податків не знають належним чи-
ном своїх прав та обов’язків (низький рівень еко-
номічної та юридичної грамотності платників);

–	податкове  законодавство часто зазнає змін, 
які середньостатистичний платник податків не 
встигає відслідковувати.

Проблеми організаційного характеру – це про-
блеми, які виникають на організаційному етапі 
процесу адміністрування податків. У сучасни х 
умовах ринкової економіки якісне адмініструван-
ня податків забезпечується сукупністю певних 
факторів, а саме:

–	наявніст ю висококваліфікованих спеціаліс-
тів в особі фіскальних органів;

–	наявніст ю якісного методичного забезпечен-
ня діяльності фіскальних органів;

–	 запровадженням передових новітніх техно-
логій, які дають можливість здійснювати багато 
операцій в електронному вигляді і, таким чином, 
полегшують виконання певних процедур як для 
платників податків, так і для посадових осіб органів 
державної фіскальної служби за рахунок економії 
часу та коштів на виконання цих процедур тощо.

Щодо запровадження та використання новітніх 
технологій у процесі адміністрування податків, то в 
цьому аспекті спостерігаємо позитивні зміни. Фіс-
кальні органи встановлюють програмні продукти, 
створюють єдині бази даних, умови для подання 
податкової звітності в електронному вигляді, нада-
ють консультації в режимі он-лайн тощо.

В основі проблем соціально-психологічного ха-
рактеру лежить конфлікт інтересів фіскальних 
органів і платників податків. Ці проблеми вини-
кають у результаті взаємодії наступних факторів:

–	менталітет  українського платника податків 
спрямований насамперед на збереження своїх до-
ходів і мінімізацію податкових зобов’язань;

–	переви щення посадовими особами фіскаль-
них служб своїх повноважень;

–	недовіра  платників податків до фіскальних 
органів;

–	ни зький рівень податкової культури в Україні.
Проблеми економічного характеру пов’язані 

з недостатньою економічною ефективністю функ-
ціонування системи адміністрування податків. Ці 
проблеми зумовлені високим рівнем витрат на ад-
міністрування податків і зборів та недостатнім об-
сягом податкових надходжень до бюджетів.

Описані проблеми та недоліки засвідчують не-
досконалість практики адміністрування податків в 
Україні. Законотворці та фіскальні органи володі-
ють інформацією про проблемні аспекти функціо-
нування вітчизняної системи адміністрування по-
датків, а також системи оподаткування та реагують 
на них. Свідченням цього є низка законів України 
«Про внесення змін до Податкового кодексу Укра-
їни щодо…». Однак такі часті зміни до цього коди-
фікованого акту зайвий раз говорять, що Податко-
вий кодекс України було прийнято поспішно, без 
належного напрацювання його положень.

На підставі виокремлених вище проблем ви-
значено напрями їхнього подолання (рис. 1).
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 Оскільки процес адміністрування податків в 
Україні нерозривно пов’язаний із наявністю про-
блемних аспектів, то очевидним є той факт, що 
вітчизняна система адміністрування податків по-
требує реформування та вдосконалення. На нашу 
думку, удосконалення вітчизняної системи адмі-
ністрування податків слід проводити з урахуван-
ням передового досвіду європейських країн. Зо-
крема, пропонуємо такі напрями вдосконалення:

–	налагодження  партнерських взаємовідносин 
між фіскальними органами та платниками подат-
ків, що базуються на якісно новій філософії розу-
міння місця громадянина в державі й у податковому 
адмініструванні, повазі до його прав та інтересів;

–	посилення  відповідальності як платників по-
датків, так і фіскальних органів за порушення по-
даткової та службової дисциплін;

–	 зниження рівня корупції в процесі адміні-
стрування податків шляхом:

•	зведення до мінімуму безпосереднього спіл-
кування платників податків із посадовими особа-
ми фіскальних органів, зокрема за рахунок більш 
активного використання новітніх комп’ютерних 
технологій у процесі адміністрування податків;

•	 облаштування приміщень прозорими стінками 
для посадових осіб, які працюють із відвідувачами;

•	посилення кримінальної відповідальності за 
корупційні діяння як працівників Державної фіс-
кальної служби України, так і платників податків;

•	проведення заходів, спрямованих на форму-
вання морально-етичних настанов щодо непри-
пустимості вчинення корупційних правопорушень 
(тематичні конференції, круглі столи, семінари, 
індивідуальні бесіди);

–	 запровадження диференційованих ставок ПДВ;
–	оподаткування  спільного доходу сім’ї як 

об’єкта податку на доходи фізичних осіб;
–	перегляд  розмірів та умов надання подат-

кових соціальних пільг у результаті підвищення 
розміру прожиткового мінімуму на підставі адек-
ватного визначення вартості споживчого кошика 
для задоволення основних потреб людини;

–	удосконалення  та пожвавлення процесів ав-
томатизації процедур адміністрування податків;

–	поліп шення обслуговування платників по-
датків, підвищення податкової культури, подат-
кової та службової дисциплін тощо.

Висновки. Попри значні зміни у сфері оподат-
кування система адміністрування податків і досі 
залишається недосконалою, непрозорою та обтяж-
ливою для пересічного платника податків. Наді-
лення посадових осіб фіскальних органів додат-
ковими правами й повноваженнями не стимулює 
створення атмосфери довіри у взаємовідносинах 
між платниками податків та органами державної 
фіскальної служби. А численні та постійні зміни 
до податкового законодавства без попереднього ін-
формування про них платників податків не сприя-

Рис. 1. Шляхи вирішення проблем функціонування системи адміністрування податків в Україні
Джерело: побудовано автором
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ють підвищенню рівня податкової культури грома-
дян України. У результаті у платника практично 
відсутній стимулюючий фактор для сумлінного 
виконання своїх податкових зобов’язань перед 
державою, оскільки переважаючим є фіскальний 
аспект процесу адміністрування податків.

Таким чином, діяльність фіскальних орга-
нів щодо підвищення ефективності адміністру-

вання податків і зборів повинна не лише бути 
спрямованою на мобілізацію фінансових ресур-
сів у державну казну, а й сприяти покращанню 
податкових взаємовідносин із платниками по-
датків, підвищенню рівня їхньої довіри до фіс-
кальних органів шляхом створення стимулюю-
чих механізмів оподаткування для сумлінних 
платників.
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Резюме
Выделены и сгруппированы проблемы формирования и функционирования национальной системы ад-
министрирования налогов. Предложены пути преодоления этих проблем. Определены дальнейшие на-
правления усовершенствования системы администрирования налогов в Украине с учетом европейского 
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Summary
In the article the main problems of forming and functioning of national tax administration system are 
determined and grouped. The ways of overcoming of these problems are offered. Further directions of 
improving tax administration system in Ukraine with taking into account European experience are suggested.
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