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Постановка проблеми. Сучасний етап функціо-
нування економіки України характеризується на-
ростанням кризового стану у фінансово-економіч-
них умовах діяльності підприємств. Відомо, що 
головною метою бізнесу є примноження багатства 
власника, отримання якомога більшого прибутку, 
що визначає особливу актуальність проблем ефек-
тивного управління фінансовими ресурсами.

Фінансові ресурси займають визначальне міс-
це у відтворювальному процесі, забезпечуючи при 
цьому формування власних грошових фондів під-
приємств, які утворюються та використовуються з 
метою отримання високих прибутків. А прибуток, 
як відомо, є основним джерелом формування фі-
нансових ресурсів підприємства, розвитку та вдо-
сконалення підприємства, росту його доходів та 
доходів його власників [1].

Одним із шляхів стабілізації соціально-економіч-
ної ситуації в Україні в умовах становлення рин-
кових відносин виступає забезпечення ефективного 
функціонування підприємств. Наростання кризових 
явищ в економіці знаходиться у прямо пропорцій-
ній залежності від скорочення виробництва в краї-
ні, а підвищення прибутковості підприємств приво-
дить до поліпшення загального стану її економіки.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блемам удосконалення, формування та викорис-
тання фінансових ресурсів на підприємстві про-
тягом останніх років відводилось провідне місце 
в дослідженнях таких вітчизняних та зарубіжних 
економістів, як Дж.К. Ван   Хорн, Д.В. Ванько -
вич, Є. Брігхем, Е. Нікхбахт, Т. Райс, А.М. Кінг, 
В.В. Бочаров, Л.Н. Павлова, І.А. Бланк, Р.Б. Тян, 
М.С.  Пушкар, О.О. Тере щенко, О.В.  Чаплигіна, 
С.А. Лоєвська та ін.

Проте на сьогоднішній день ці проблеми все ще 
залишаються актуальними, незважаючи на ваго-
мий внесок дослідників.

Виділення невирішених раніше частин загальної 
проблеми. Відсутність ефективної системи управ-
ління фінансовими ресурсами є вагомою причиною 
утворення кризової ситуації багатьох українських 
підприємств, а її наявність та добре налагоджене 
функціонування – найважливішими чинниками їх-
нього економічного зростання та розвитку.

Висвітленню цих проблем присвячено недо-
статньо уваги в сучасній науковій літературі. 
Проведення подальших досліджень із даної про-
блеми, розробка питань її вирішення шляхом 
удосконалення зумовлює необхідність подальшо-
го їхнього опрацювання. 

Мета статті полягає у розробці рекомендацій 
щодо вдосконалення управління фінансовими ре-
сурсами підприємства в сучасних умовах. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У сучасній  економічній літературі представлено 

чимало визначень поняття «фінансові ресурси». 
Більшість науковців визначають їх як грошові 
доходи і надходження, грошові фонди цільового 
призначення, грошові ресурси підприємства. Фі-
нансові ресурси як джерела засобів підприємств, 
які спрямовуються на формування його активів, 
по суті, представляють собою грошовий капітал, 
що використовується підприємством для форму-
вання власних активів і здійснення виробничо-
фінансової діяльності для одержання доходів і 
прибутку [2].

Суб’єкти господарювання формують свої фі-
нансові ресурси в ході виробничо-господарської 
діяльності шляхом отримання грошової виручки 
в процесі реалізації продукції та надання послуг, 
а також залучення коштів на фінансовому рин-
ку. Це є основою утворення величезної кількості 
грошових потоків, фінансових залежностей, які у 
своїй сукупності становлять фінансові відносини.

Проведення планомірного, систематичного 
управління фінансовими ресурсами є визначаль-
ною умовою успішної діяльності підприємства. 
При цьому виробники повинні ставити перед со-
бою цілі проведення раціонального управління 
фінансовими ресурсами, серед яких визначальне 
місце замають максимізація прибутку та мініміза-
ція витрат, забезпечення конкурентоспроможнос-
ті, збільшення обсягів виробництва і реалізації, 
забезпечення рентабельності та ін.

Підприємство в залежності від організаційно-
правової форми, галузі функціонування, вибору 
сегменту ринку, наявності капіталу, особистих впо-
добань і т. п. самостійно обирає пріоритетність тієї 
чи іншої мети, але незалежно від вибору вдале про-
сування до обраної мети насамперед залежить від 
ефективності управління фінансовими ресурсами.

Таким чином, забезпечення ефективного рівня 
фінансування господарської діяльності підпри-
ємства, управління його фінансовими ресурсами 
є невід’ємними складовими загальної фінансової 
стратегії, а управління фінансовими ресурсами – 
однією із ключових її підсистем. 

Незалежно від обраної мети діяльності осно-
вним напрямком використання фінансових ресур-
сів підприємства завжди є фінансування вироб-
ництва та витрат на реалізацію продукції, робіт 
чи послуг, а метою отримання економічної виго-
ди – прибуток. Таким чином, фінансові ресурси, 
які вкладені у виробництво і приносять прибуток, 
утворюють капітал. 

Фінансові ресурси формуються переважно за 
рахунок прибутку, який, власне, і визначає при-
бутковість капіталу як головної умови доцільності 
інвестування. Якщо для країни чи окремої облас-
ті прибуток означає наповнення бюджету, то для 
підприємства це показник вміння управляти, рів-
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ня кваліфікації кадрів, це, по суті, головна скла-
дова визнання його суспільством і на цій основі 
забезпечення укладення й реалізації вигідних 
контрактів. Для зовнішнього оточення прибутко-
ве підприємство – це стабільний, фінансово стій-
кий партнер, який є гарантом низького ризику у 
спільному бізнесі. 

Тому основним завданням управління фінан-
совими ресурсами є перманентне, постійне забез-
печення їхнього оптимального обсягу, організація 
формування та раціонального використання з ме-
тою підвищення рентабельності та максимізації 
прибутку. Прибуток, який формує переважну час-
тину власних фінансових ресурсів підприємства, 
займає визначальне місце в їхньому складі.

З метою ілюстрації сучасної ситуації формуван-
ня власних фінансових ресурсів розглянемо порів-
няльну динаміку прибутків та збитків підприємств 
України та Закарпатської області (табл. 1).

Як видно із даних табл.  1, за досліджуваний 
період фінансовий результат діяльності підпри-
ємств України в цілому і Закарпатської області 
зокрема має тенденцію до зниження. Причому 
питома вага підприємств, що одержали прибуток, 
збільшилась з 59,8% до 73,4% (у Закарпатській 
області – майже без змін). При цьому спостеріга-
ється абсолютне зменшення фінансового результа-
ту майже у два рази (у Закарпатській області  – 
збільшення більш ніж у двічі).

Проведений аналіз свідчить про особливу зна-
чимість реалізації заходів удосконалення форму-
вання та використання фінансових ресурсів на 
підприємствах як в цілому по Україні, так і За-
карпатської області зокрема.

Слід зазначити, що значимість вирішення про-
блем управління формуванням та використанням 
фінансових ресурсів значно зростає у зв’язку з 
постійними змінами в податковій системі, зміна-
ми банківських відсотків та курсів валют, інфля-
цією. Крім того, важливого значення набуває те, 
що на багатьох підприємствах не реалізуються 
заходи забезпечення ефективного функціонуван-
ня фінансового механізму, удосконалення управ-
ління процесами відтворення, а також оптиміза-
ції ресурсної бази.

Свідченням цього є низький ступінь технічного 
й енергозабезпечення, зношеність основних засо-
бів, низька конкурентоспроможність виробленої 
продукції, зростання дебіторської і кредиторської 
заборгованості, постійний дефіцит грошової го-
тівки, зниження питомої ваги централізованого 

фінансування, утрата фінансової рівноваги і, як 
наслідок, неплатоспроможність, велика кількість 
збиткових підприємств та нестійке фінансове ста-
новище. Тому для ефективної фінансово-господар-
ської діяльності на підприємствах повинна бути 
сформована власна стратегія управління фінанса-
ми, метою якої є забезпечення стійкого положен-
ня на ринку за рахунок ефективного формування 
та використання фінансових ресурсів [1]. 

Система управління фінансовими ресурсами – 
це, по суті, набір інструментів, методів, засобів 
розробки та реалізації управлінських рішень. 
Вони впливають на процеси формування, розподі-
лу й використання фінансових ресурсів із метою 
забезпечення стійкого фінансового стану й резуль-
тативної діяльності підприємства. А від цього за-
лежать його конкурентоспроможність та успіх на 
ринку. Функціонування системи управління є за-
порукою успішної господарської діяльності в умо-
вах жорсткої ринкової конкуренції.

Система управління фінансовими ресурсами 
підприємств складається з управління формуван-
ням фінансових ресурсів та управління їхнім ви-
користанням. Звідси можна виокремити основні 
етапи процесу управління фінансовими ресурсами 
в сучасних умовах господарювання. Це визначен-
ня проблеми і постановка завдання управління фі-
нансовими ресурсами, прийняття рішення стосов-
но використання фінансових ресурсів, організація 
і забезпечення його реалізації та аналіз результа-
тів прийнятого рішення.

Як зазначають Е.В. Прушківська та М.А. Са-
накоєва, «об’єктом управління в такій системі є 
фінансові потоки підприємства. Суб’єктом управ-
ління є фінансова служба підприємства або його 
керівник (що характерно для малого бізнесу че-
рез обмеження кількості працюючих), а основни-
ми функціональними елементами є планування, 
оперативне управління, спрямоване на виконан-
ня планових нормативів, та контроль» [1]. Тому 
для реалізації прийнятого рішення необхідно 
проводити розробку і реалізацію планових дій, 
здійснювати систематичне навчання персоналу, 
розвивати позитивне сприйняття змін у масштабі 
підприємства, розробляти інструкції та механіз-
ми реалізації запланованого рішення і забезпечу-
вати безперервне, упорядковане переміщення ін-
формаційних масивів між суб’єктами виконання 
рішення [2].

Процес створення фінансової стратегії повинен 
реалізовуватись через конкретні стадії:

Таблиця 1
Динаміка чистого прибутку (збитку) великих та середніх підприємств України  

та Закарпатської області в 2010–2014 рр. (млн. грн.)
2010 2011 2012 2013 2014

Україна Закарп.
обл. Україна Закарп. 

обл. Україна Закарп.
обл. Україна Закарп. 

обл. Україна Закарп. 
обл.

Фінансовий ре-
зультат (сальдо) -37131,1 -482,5 67797,9 161,1 35067,9 -2.3 -22839,7 -55,9 -590066 -2294,7

Підприємства,які одержали прибуток:

- у % до заг. кіль-
кості 59,8 74,1 63,5 71,0 63,0 71,6 65,0 72,4 65,5 73,4

- фінансовий ре-
зультат 108853,4 411,2 208896 702,8 210607,6 589,3 179259,6 840,6 202704,5 1096,8

Підприємства, які одержали збитки:

- у % до заг. кіль-
кості 41,1 25,9 36,5 29,0 37,0 28,4 35,0 27,6 34,5 26,6

- фінансовий ре-
зультат 145984,5 893,7 141098,4 541,7 175540,3 591,6 202099,3 896,5 792771,5 3391,5

Джерело: розраховано автором за даними [3]
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– прогнозування та планування грошових по-
токів шляхом розробки відповідних внутрішніх 
документів;

– затвердження та впровадження бюджетів ін-
вестиційної та фінансової діяльності;

– контролінг виконання бюджетів;
– корегування планів та бюджетів відповідно 

до зміни зовнішніх і внутрішніх умов.
У ході формування фінансової стратегії кож-

не підприємство повинно вирішити такі завдання, 
як: прискорене формування вхідних грошових по-
токів; оптимізація їх у часі; визначення резерву 
ліквідності та зменшення фінансових ризиків.

При цьому управління фінансовими ресурсами 
підприємства повинно проводитись як безперерв-
ний процес обробки фінансової інформації шля-
хом її аналізу та прийняття відповідних управлін-
ських рішень.

Слід відзначити, що безперервність цього про-
цесу повинна обумовлюватись організаційним, ме-
тодологічним, кадровим, інформаційним, техноло-
гічним та нормативно-правовим забезпеченням [4].

Успішне управління фінансовими ресурсами 
підприємства знаходиться у прямій залежності від 
структури його капіталу, яка може як сприяти, 
так і перешкоджати спробам зростання його акти-
вів, а також прямо впливає на норму прибутку.

Таким чином, можна сформулювати основні поло-
ження стратегії управління фінансами підприємства:

1. Фінансова стратегія повинна бути направле-
на на реалізацію основної мети господарської ді-
яльності – підвищення прибутковості [4].

2. Стратегія управління фінансами як части-
на загальної стратегії підприємства повинна на-
цілювати власника на формулювання і реалізацію 
стратегічних цілей бізнесу, а також здійснювати 
контроль їхнього досягнення [5].

3. Результати господарської діяльності слід 
оцінювати на основі аналізу динаміки найбільш 
інформативних фінансових показників.

Відомо, що власника завжди цікавитимуть фі-
нансові показники, оскільки вони найближчі до 
його головної мети – отримання прибутку та збіль-
шення багатства. Основними групами показників, 
які можуть представити фінансовий напрям, є:

– динаміка та структура доходу;
– показники прибутковості та рівні витрат;
– грошові потоки та управління капіталом;
– інвестиційна ефективність
Перераховані блоки – це перші кроки у побу-

дові ефективного фінансового управління підпри-
ємством. Саме з них слід розпочинати, і лише за-
вершивши їх, можна переходити до розв’язання 
інших проблем [1]. 

Крім того, слід зазначити, що з метою визна-
чення ступеню ефективності використання фінан-
сових ресурсів підприємства потрібно співставля-
ти досягнутий результат  – прибуток із обсягом 
затрачених фінансових ресурсів. 

Висновки. Ефективне використання фінансо-
вих ресурсів підприємством є головною умовою 
підвищення прибутковості його господарської 
діяльності, а раціональна організація управлін-
ня фінансовими ресурсами визначає його місце 
на ринку. Відтак, керівництво кожного підпри-
ємства в цілях збереження та розвитку конку-
рентних ринкових позицій повинно забезпечити 
розробку дієвої системи організаційно-економіч-
них, фінансових, методологічних та інформа-
ційних заходів щодо вдосконалення управлін-
ня фінансовими ресурсами. На сучасному етапі 
стагнуючого стану економічної системи України 
дані проблеми набирають особливої актуальнос-
ті та невідкладності.
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Постановка проблеми. У сучасних умовах еко-
номічної нестабільності та політичних трансфор-
мацій банківським установам в Україні стає все 
важче здійснювати оптимізаційні процеси веден-
ня власного бізнесу, які спрямовані на зменшення 
фінансових витрат та оптимізацію структурних та 
фінансових елементів прибутковості банківської 
діяльності. Значні фінансові ризики, які супрово-
джують кризові явища в нашій країні, змінюють 
не тільки стратегічні аспекти ведення банківсько-
го бізнесу та його інноваційної складової, але й 
все глибше супроводжують традиційні банківські 
бізнес-процеси  – кредитування суб’єктів еконо-
мічної діяльності, юридичних та фізичних осіб. 
Період поглиблення економічної нестабільності 
провокує банки передавати частину супровідних 
операцій щодо кредитування з метою оптиміза-
ції власних витрат іншим учасникам ринку про-
фесійних послуг, керуючись ідеєю збереження 
позицій на фінансовому ринку та пошуку нових 
каналів розширення банківських послуг через 
упровадження інноваційних технологій та забез-
печення ефективності ведення бізнесу. Однією із 
форм такої зміни стратегічної політики банків є 
впровадження аутсорсингу в системі управлін-
ня банківською діяльністю, зокрема, здійснення 
аутсорсингу кредитного процесу банків із метою 
підвищення економічної ефективності кредитної 
діяльності банків.

Дослідження інформаційних джерел показує, 
що аутсорсинг (від англ. outsourcing  – викорис-
тання зовнішнього джерела чи ресурсу) – це част-
кова або повна передача робіт щодо забезпечення 
бізнес-процесів стороннім організаціям для кон-
центрації власних зусиль на основній діяльності 
компанії, що виконується власним персоналом 
із використанням власних ресурсів. На відміну 
від послуг сервісу чи підтримки, які мають разо-
вий, епізодичний, випадковий характер, на аут-

сорсинг, як правило, передаються функції щодо 
професійної підтримки безперебійного функці-
онування окремих систем чи інфраструктури на 
основі довгострокового контракту (не менше од-
ного року). Саме наявність бізнес-процесів є ви-
значальною характеристикою аутсорсингу поряд з 
іншими формами надання послуг. 

Аутсорсинг як метод ведення бізнесу став ві-
домим ще з початку 1960-х років, проте провідні 
банки розвинених країн світу почали застосову-
вати його масштабніше лише з початку 1990-х. 
Така ситуація була зумовлена специфічністю бан-
ківської діяльності, високим рівнем концентрації 
фінансових ризиків банків та системами їхнього 
регулювання, а також традиційно притаманними 
банкам розумним консерватизмом та обережністю 
у використанні запозичених з інших сфер націо-
нальної економіки інноваційних розробок, зокре-
ма у сфері управління бізнес-процесами.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
цес аутсорсингу є предметом поглиблених науко-
вих досліджень та активних дискусій серед прак-
тиків. Достатньо відомими є наукові праці таких 
зарубіжних авторів, як Р. Аалдерс, Ж.-Л. Бравар, 
А. Какабадзе, С. Календжян, С. Клементс, В. Ку-
рьянович, Дж. Хейвуд та ін. Деякі аспекти безпо-
середньо банківського аутсорсингу розглядаються 
в працях С. Волченкова, К. Караченцева, Дж. Сін-
кі, Дж. Пуджала, хоча ці автори недостатньо роз-
кривають мотиви та наслідки використання аут-
сорсингу комерційними банками, його особливості 
у сфері банківського кредитування та ризики, що 
його супроводжують.

Віддаючи належне значному науковому до-
робку провідних вчених та практиків, необхід-
но наголосити на відсутності єдиного підходу до 
впровадження аутсорсингу банківської діяльності 
з теоретичної та практичної точок зору. Зокрема, 
викладений матеріал у дискусіях банкірів-прак-


