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Резюме
Розглянуто та систематизовано ключові складові поняття «інжиніринг», зібрані з різних наукових і 
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впродовж ХІХ–ХХІ ст. Проаналізовано основні цілі інжинірингу. Сформульовано уточнене визначення 
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Summary 
The key components of the concept of „engineering”, collected from various academic and professional sources 
have been considered and systematized. They show the transformation of the semantic load „engineering” 
during the XIX–XXI centuries. Main engineering aims have been analyzed. Based on systemised and general-
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Постановка проблеми. У нині шніх нестабіль-
них економічних умовах туристичному підпри-
ємству доцільно акцентувати основну увагу на 
підтримці нормального ритму функціонування 
та наданні послуг, на запобіганні матеріального 
або фінансового збитку, на недопущенні несанк-
ціонованого доступу до службової інформації та 
руйнування комп'ютерних баз даних тощо. В умо-
вах кризи найбільшу небезпеку для туристичного 
підприємства представляє руйнування його потен-
ціалу (виробничого, технологічного, науково-тех-
нічного і кадрового) як головного фактора жит-
тєдіяльності підприємства та його можливостей.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. На 
основі аналізу наукових джерел щодо сутності 
економічної безпеки підприємства зауважимо, 
що дана наукова категорія різними науковцями 
трактується по-різному. Більшість визначень еко-
номічної безпеки зводиться до трактування еко-
номічної безпеки як стану. Вітчизняні науковці 
розуміють під економічною безпекою стан захище-
ності, що є найбільш обґрунтованим, адже такий 
підхід відображає зміст самого поняття. 

Виділення невирішених раніше частин загальної 
проблеми. До сьогоднішнього часу в економічній 

літературі немає однозначного визначення поняття 
економічної безпеки туристичного підприємства.

Мета статті полягає у дослідженні сутності 
поняття «економічна безпека туристичного під-
приємства».

Виклад основного матеріалу дослідження. Нау-
ковці-економісти Д. Ковальов та Т. Сухорукова 
вважають, що економічна безпека підприємства – 
це стан захищеності діяльності підприємства від 
негативного впливу зовнішнього середовища, а 
також здатність своєчасно усунути різноманітні 
загрози або пристосуватися до існуючих умов, 
які не відображуються негативно на його діяль-
ності [1].

Інші вчені розглядають економічну безпеку як 
стан використання ресурсів або потенціалу. На 
думку С. Ілляшенко [2], економічна безпека під-
приємства  – це стан ефективного використання 
ресурсів підприємства та існуючих ринкових мож-
ливостей, який дозволяє запобігати внутрішнім і 
зовнішнім загрозам та забезпечує його тривале 
виживання й стійкий розвиток на ринку відпо-
відно до обраної місії.

А.А. Меліхов і Е.В. Камишнікова розгляда-
ють економічну безпеку підприємства як стан 
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ефективного використання ресурсів підприєм-
ства (капіталу, персоналу, інформації, техно-
логії, техніки тощо) та наявних ринкових мож-
ливостей, що дозволяє попередити негативний 
вплив внутрішніх і зовнішніх загроз та забезпе-
чити його довгострокове виживання та стійкий 
розвиток на ринку відповідно до обраної місії 
(статутних завдань) [3].

І.П. Мойсеєнко, О.М. Марченко розуміють еко-
номічну безпеку підприємства як такий стан його 
корпоративних ресурсів (капіталу, персоналу, 
інформації, технологій, техніки та устаткування) 
і підприємницьких можливостей, за якого гаран-
тується найбільш ефективне їх використання, 
запобігання внутрішнім і зовнішнім негативним 
впливам (загрозам), стабільне функціонування та 
стійкий розвиток [4, с. 20]. 

Під економічною безпекою підприємства розу-
міють такий стан використання його ресурсів, 
при якому мінімізуються негативні впливи на 
нього: тобто ймовірність небажаної зміни стану 
суб’єкта, майна, яке належить йому і зачіпає його 
зовнішнє середовище, невелика (менша від певної 
межі) або існуючі та можливі збитки нижче вста-
новлених підприємством меж. З цієї точки зору 
повністю захиститися від небажаних змін немож-
ливо, можна лише знизити ймовірність їхнього 
настання або знизити можливі збитки до певної 
межі [4, с. 25]. 

Н. Підлужна вважає, що економічна безпека 
підприємства є характеристикою системи, що 
самоорганізується та саморозвивається, тобто це 
стан, при якому економічні параметри дозволя-
ють зберегти головні її властивості: рівновагу і 
стійкість при мінімізації загроз  [5]. Отже, забез-
печення економічної безпеки підприємства ото-
тожнюється з діяльністю, спрямованою на міні-
мізацію економічного ризику, адже ймовірність 
виникнення небажаної події часто трактують як 
ризик. 

Таким чином, встановлено, що економічна без-
пека підприємства та управління ризиками, як 
напрями запобігання або зниження негативної дії 
загроз функціонуванню підприємства, практично 
дещо дублюють один одного [6].

На нашу думку, справедливим є визначення 
економічної безпеки через стійкість та стабіль-
ність економічного стану туристичного підпри-
ємства. У наукових працях дана характеристика 
розглядається як здатність економіки до стабіль-
ного розвитку, стійкості до протистояння деста-
білізуючій дії чинників на її розвиток, міцність 
зв’язків між складовими економічної системи. 

За М.М. Єрмошенком, до основних критеріїв 
економічної безпеки належать: економічна неза-
лежність, стабільність національної економіки, 
здатність до економічного саморозвитку, висо-
кий рівень самоздатності економіки, похідність 
від завдань економічного зростання. Науковець 
розглядає економічну безпеку як базову від-
носно поняття «фінансова безпека», трактує її як 
«такий стан економічного механізму, що характе-
ризується збалансованістю та стійкістю до нега-
тивного впливу внутрішніх та зовнішніх загроз, 
його здатністю забезпечувати стабільний і ефек-
тивний розвиток вітчизняної економіки та соці-
альної сфери» [7, с. 29].

Стійкий розвиток підприємства досягається 
за допомогою використання всіх видів ресурсів і 
підприємницьких можливостей, за якими гаран-
тується найефективніше їх використання для 
стабільного функціонування та динамічного роз-

витку, запобігання внутрішньому і зовнішньому 
негативному впливу. 

На думку О.М. Кальченко забезпечення еко-
номічної безпеки підприємства за всіма функці-
ональними складовими можливо за допомогою 
діагностики, аналізу та оцінювання зовнішніх та 
внутрішніх загроз, розроблення заходів щодо їх усу-
нення, а рівень економічної безпеки підприємства 
залежить від здатності його керівництва своєчасно 
реагувати та усувати наслідки негативного впливу 
зовнішнього та внутрішнього середовища [8].

Ф.О. Журавка, Л.А. Могиліна вважають, що 
під економічною безпекою необхідно розуміти 
стан захищеності економічної системи від загроз 
зовнішнього та внутрішнього характеру, як реаль-
них, так і потенційних, який характеризується її 
стабільністю функціонування та спроможністю 
до розвитку в майбутньому і досягається завдяки 
цілеспрямованій діяльності щодо його забезпе-
чення [9].

Існують й інші визначення економічної без-
пеки. Зокрема, Г.В. Козаченко зазначає, що еконо-
мічна безпека підприємств – це міра гармонізації 
в часі і просторі економічних інтересів підпри-
ємства з інтересами пов’язаних з ним суб’єктів 
зовнішнього середовища, що діють поза межами 
підприємства [10].

«Економічна безпека підприємства  – це сис-
тема створення механізму мобілізації найбільш 
оптимального управління корпоративними ресур-
сами цього підприємства з метою найбільш ефек-
тивного їх використання і забезпечення стійкого 
функціонування того чи іншого підприємства, 
його активної протидії будь-яким негативним чин-
никам впливу на свою економічну безпеку» [11].

Інші науковці вбачають в економічній безпеці 
заходи з метою досягнення стану захищеності 
його діяльності. Проте такі підходи до визначення 
економічної безпеки мають більше управлінський 
аспект та є ближчими до поняття «управління 
економічною безпекою» і не повністю розкривають 
сутність самого поняття «економічна безпека».

Економічну безпеку туристичного підпри-
ємства можна розглядати як стан захищеності 
суб’єкта господарювання від зовнішніх і вну-
трішніх загроз, що характеризує його здатність 
забезпечувати стабільні результати виробничо-
господарської діяльності та стійкі позиції на 
туристичному ринку [12].

Будь-яке туристичне підприємство розгляда-
ється як система різноманітних складових, кожна 
з яких потребує захисту. Йому належить технічна, 
комерційна, інтелектуальна інформація, викорис-
тання якої конкурентами може послабити стано-
вище підприємства на ринку туристичних послуг 
і, як наслідок, втрата прибутку. Саме це зумовлює 
підприємство захищати свій потенціал, матеріальні 
і нематеріальні ресурси, тобто створити систему 
забезпечення економічної безпеки. В.В. Орлова 
та С.П. Оришко вважають, що основними завдан-
нями системи управління економічною безпекою 
підприємства є комплексний аналіз загроз, оцінка 
їхнього пролонгованого впливу і формування комп-
лексу заходів, що дозволяє підприємству успішно 
функціонувати в нестабільних умовах зовнішнього 
і внутрішнього середовища [13]. 

Економічна безпека підприємства  – це стан 
юридичних, виробничих відносин і організацій-
них зв'язків, матеріальних та інтелектуальних 
ресурсів, при якому забезпечується стабільність 
функціонування, стійка реалізація основних 
комерційних інтересів і цілей статутної діяль-
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ності, захищеність від негативного впливу зовніш-
ніх і внутрішніх загроз та дестабілізуючих чинни-
ків [14, с. 25]. Управління економічною безпекою 
суб'єктів господарювання туристичного бізнесу 
полягає в розробці заходів, спрямованих на запо-
бігання збитку від негативних впливів на їхню 
діяльність.

Сутність економічної безпеки розвитку турис-
тичних підприємств О.М. Корнієнко трактує як 
забезпечення найкращого використання ресурсів 
для запобігань загрозам підприємству, створенні 
умов ефективного функціонування й забезпечення 
стійкого стану щодо зовнішніх і внутрішніх змін 
середовища. Стійкість підприємства пропонується 
співвіднести з розрахунком рівноважного безпеч-
ного стану, для якого характерна збалансованість 
загроз і протидій у рамках життєвого простору 
підприємства [15].

На основі проаналізованої наукової літератури 
нами сформульовано наступне визначення еконо-
мічної безпеки туристичного підприємства  – це 
захищеність діяльності туристичного підприєм-
ства від негативних впливів зовнішнього і вну-
трішнього середовища, його здатність швидко 
усунути різноманітні загрози або пристосуватися 
до зовнішніх умов шляхом ефективного вико-
ристання ресурсів з метою забезпечення стійкого 
стану функціонування туристичного підприємства 
без негативних наслідків для своєї діяльності.

Відповідно до Закону України «Про туризм», 
туристичні підприємства представляють собою 
сукупність різноманітних суб’єктів туристичної 
діяльності, які забезпечують прийом, обслуго-
вування та перевезення туристів  [16]. До таких 
суб’єктів туристичної діяльності відносять готелі, 
туристичні комплекси, кемпінги, мотелі, пан-
сіонати, підприємства харчування, транспорту, 
заклади культури та спорту тощо.

За визначенням І.В. Зоріна, В.А. Квартальнова, 
до туристичних підприємств, окрім підприємств, 
які надають послуги з розміщення населення та 
харчування, відносять туроперейтингову, тран-
спортну, навчальну, інформаційну, наукову, тор-
гову та виробничу інфраструктури туризму [17]. 

Отже, підприємства, що надають туристичні 
послуги, представлені різними суб’єктами госпо-
дарювання: підприємствами, установами й органі-
заціями, приватними підприємцями, які виготов-
ляють і реалізують туристичні товари та послуги 
туристичного попиту. На нашу думку, туристичні 
підприємства  – це суб’єкти господарювання різ-
них організаційних форм бізнесу, які здійснюють 
функції прийому, розміщення, обслуговування, 
пізнавально-розважального, ділового, оздоров-
чого, спортивного та іншого туристичного призна-
чення. До основних суб'єктів туристичної діяль-
ності належать готелі, туристичні комплекси, 
кемпінги, мотелі, пансіонати, підприємства хар-
чування, транспорту, заклади культури, спорту 
тощо, призначені для туристів.

Економічна безпека кожного туристичного під-
приємства виступає складовою загальної безпеки 
в туризмі. Система економічної безпеки підпри-
ємства є характеристикою його здатності до реа-
лізації цілей та основних бізнес-стратегій при 
відповідних зовнішніх умовах шляхом захисту 
від існуючих і потенційних загроз та викорис-
тання можливостей, що надає зовнішнє серед-
овище [18, с. 27].

Основними критеріями оцінки надійності та 
ефективності економічної безпеки туристичного 
підприємства повинні бути:

– забезпечення стабільної роботи підприємства, 
збереження і примноження фінансів і матеріаль-
них цінностей;

  – попередження кризових ситуацій, у тому 
числі різних надзвичайних подій, пов'язаних з 
діяльністю «зовнішніх» або «внутрішніх проти-
вників» [18, с. 179].

Способи забезпечення економічної безпеки 
визначає само туристичне підприємство. Виокрем-
люють два види суб'єктів економічної безпеки 
туристичного підприємства: 

–	осо би та структурні підрозділи, що функціо-
нують безпосередньо на підприємстві;

–	органі зації і посадові особи, що не входять 
до складу туристичного підприємства.

 Формування системи економічної безпеки та 
створення її суб'єктів залежать від розмірів турис-
тичного підприємства та його можливостей. Як 
правило, туристичні підприємства малого бізнесу 
користуються послугами зовнішніх спеціалізо-
ваних підприємств (консалтингових, охоронних, 
детективних тощо). Туристичні підприємства 
середнього бізнесу можуть користуватися комбі-
нованою системою економічної безпеки, спираю-
чись на можливості і ресурси власних підрозділів 
безпеки, за необхідності використовуючи аутсор-
сингові технології. Великі туристичні підприєм-
ства створюють систему економічної безпеки з 
власною службою та потужними ресурсами.

Нами розроблено структуру економічної без-
пеки туристичного підприємства. 

1.	Економічна безпека діяльності туристичного 
підприємства.

2.	Безпека внутрішнього середовища туристич-
ного підприємства.

3.	Безпека зовнішнього середовища туристич-
ного підприємства.

4.	Безпека репутації туристичного підприєм-
ства.

До основних елементів економічної безпеки 
туристичного підприємства належать:

1) захист комерційної таємниці і конфіденцій-
ної інформації;

2) інформаційна безпека; 
3) внутрішня безпека; 
4) безпека будівель; 
5) безпека туристів;
6) технічна безпека; 
7) безпека зв'язку; 
8) безпека перевезень вантажів і осіб;
9) екологічна безпека;
10) конкурентна розвідка;
11) безпека кадрів тощо. 
Безпека туристичних підприємств перебуває в 

центрі уваги екології та географії, розглядається 
деструктивний антропогенний вплив на природні 
туристичні ресурси і об’єкти. Безпека туристів є 
центральною у дослідженнях методики організа-
ції подорожей різних видів активного туризму і 
може мати певне значення для туристичного стра-
хування. У англомовній науковій термінології для 
визначення поняття економічної безпеки турис-
тичного підприємства вживаються два терміни – 
safety of tourism і security of tourism, які мають 
дещо відмінне змістове навантаження. Перший – 
може бути перекладений як «безпечність турис-
тів»; другий – як «безпека туристичної діяльності 
(бізнесу)». Відповідно, економічна безпека турис-
тичного підприємства за змістом поєднує у собі зна-
чення обох термінів. На нашу думку, найкращим 
англомовним відповідником терміну «економічна 
безпека туристичного підприємства» у широкому 
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розумінні є safety and security of tourism. Такий 
термін у цьому контексті, зокрема, вживають у 
своїх працях сучасні зарубіжні автори Й. Манс-
фелд та А. Пізам [19] та ін.

Економічна безпека туристичного підприєм-
ства обумовлена такими міжнародними та націо-
нальними нормативно-правовими актами: 

–	деклараці єю Гаазької міжпарламентської 
конференції з туризму зазначено: «Безпека, 
захист туристів і повага їх гідності є невід’ємною 
умовою розвитку туризму»; 

документами 9-ї Генеральної асамблеї ЮНВТО;
–	 Хартією туризму і Кодексом туриста, при-

йнятими Генеральною асамблеєю ЮНВТО;
–	Законом  України «Про туризм».
Предметом економічної безпеки туристичного 

підприємства виступають правові, економічні 
та виробничі відносини, матеріальні, фінансові 
та інформаційні ресурси, які визначають його 
здатність забезпечувати досягнення поставлених 
цілей. Т. Іванюта, А. Заїчковський відзначають, 
що об'єктами економічної безпеки підприємства 
виступають види діяльності підприємства, його 
майно та ресурси, у тому числі людські [15]. 

Об'єкт економічної безпеки туристичного під-
приємства визначає зміст безпеки, мету і засоби 
її забезпечення, безпосередньо впливає на форму-
вання системи та механізмів її забезпечення. Осо-
бливості діяльності туристичного підприємства 
обумовлюють принципи та функціональні скла-
дові безпеки та впливають на вибір суб'єкта еко-
номічної безпеки.

Основні принципи економічної безпеки турис-
тичного підприємства: 

1) системність – створення такої системи без-
пеки, яка б забезпечила захищеність підприєм-
ства, його майна, персоналу, інформації, різних 
сфер діяльності від небезпек і загроз, форс-
мажорних обставин. Організаційною формою 
комплексного використовування сил і засобів 
повинна стати програма забезпечення безпеки 
підприємства; 

2) своєчасність  – виявлення різних деструк-
тивних чинників, вживання заходів щодо запо-
бігання їхній шкідливій дії і нанесення збитку 
туристичному підприємству; 

3) безперервність  – система економічної без-
пеки повинна бути побудована так, щоб вона діяла 
постійно, захищаючи інтереси туристичного під-
приємства в умовах ризику; 

4) плановість  – організованість у функціону-
ванні системи безпеки. Діяльність щодо забезпе-
чення безпеки організовується на основі єдиного 
задуму, визначеного в комплексній програмі та 
конкретних планах за окремими напрямами і під-
видами безпеки. 

Висновки. Як свідчить аналіз сучасних підхо-
дів до трактування категорії економічної безпеки 
туристичних підприємств, у вітчизняній науці на 
разі не розроблено не лише загального підходу у 
цьому напрямку економічних досліджень, але й 
не зовсім чітко виділені головні концепції трак-
тування економічної безпеки туристичного під-
приємства, її принципів, факторів та структурно-
функціональних особливостей; недооцінений 
також регіональний рівень економічної безпеки 
туристичних підприємств, що потребує подаль-
ших наукових досліджень.
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