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Постановка проблеми. Íèí³ ï³äïðèєìñòâà ïåðå-
бóâàюòü ó ïðîöåñ³ ïîñò³éíîãî зâ’ÿзêó ³ âзàєìîä³ї ³з 
зîâí³шí³ì ñåðåäîâèщåì – âîíè îòðèìóюòü ³з íüîãî 
ïî÷àòêîâ³ ðåñóðñè, íåîбх³äí³ äëÿ зàбåзïå÷åííÿ 
æèòòєä³ÿëüíîñò³, òà â³ääàюòü ê³íöåâ³ ïðîäóêòè 
ñâîєї ä³ÿëüíîñò³ ó фîðì³ êîìïåíñàö³ї. Êð³ì òîãî, 
óìîâè, ó ÿêèх ïðîâîäÿòü ñâîю ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðè-
єìñòâà, âèìàãàюòü â³ä íèх ïîñò³éíîї îð³єíòàö³ї äî 
óìîâ ³ ïîòðåб ðèíêó, щî є äóæå ì³íëèâèìè. Пðè-
ñòîñóâàííÿ äî óìîâ ðèíêîâîãî ñåðåäîâèщà âèìàãàє 
â³ä íèх ïåðåхîäó äî âåäåííÿ ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëü-
íîñò³ íà ³ííîâàö³éíèх зàñàäàх, òîбòî äî ïîñèëåííÿ 
їх ³ííîâàö³éíîї àêòèâíîñò³. Òîìó îäíèì ³з âèзíà-
÷àëüíèх ÷èííèê³â óñï³хó ñó÷àñíèх ï³äïðèєìñòâ 
ñòàє êîíöåíòðàö³ÿ їхíüîї ä³ÿëüíîñò³ íà ðîзðîбëåíí³ 
òà âïðîâàäæåíí³ ³ííîâàö³éíîї ïðîäóêö³ї. Â³äïî-
â³äíî äî öüîãî àêòóàëüíèì ïèòàííÿì ñüîãîäåííÿ 
є ïðèñòîñóâàííÿ ñèñòåìè ðîзïîä³ëó, щî ñòâîðåíà 
òà ä³є íà ï³äïðèєìñòâ³, äî ñïåöèф³êè éîãî ä³ÿëü-
íîñò³ òà ³ííîâàö³éíîї ïðîäóêö³ї, щî âèðîбëÿєòüñÿ 
íèì. Â îñíîâ³ öüîãî є âèб³ð ï³äïðèєìñòâîì ìàðêå-
òèíãîâèх êàíàë³â, âèêîðèñòàííÿ ÿêèх äîзâîëèòü 
îïòèì³зóâàòè ïðîöåñè ðîзïîä³ëó ïðîäóêö³ї, щî â 
ñó÷àñíèх óìîâàх ãîñïîäàðюâàííÿ ñòàє îäí³єю ³з 
êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã ï³äïðèєìñòâà.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Пðî-
бëåìè âèбîðó ìàðêåòèíãîâèх êàíàë³â äëÿ ðîзïî-
ä³ëó ïðîäóêö³ї ï³äïðèєìñòâ òà ïèòàííÿ óïðàâë³ííÿ 
íèìè äîñë³äæóâàëèñÿ ó ïðàöÿх òàêèх ó÷åíèх, 
ÿê Л.Â. Бàëàбàíîâà [1], Î.À. Б³ëîâîäñüêà [2], 
Â.À. Гåðöèê [3], С.². Ê³ðюêîâ [4], Â.Ì. Íàóìîâ [5], 
Â.À. Пàâëîâà [6], Â.П. Пèëèï÷óê [7], Â.À. Сàëìà-
íîâà [8] òà ³í.

Пèòàííÿ ³ííîâàö³éíîñò³ ïðîäóêö³ї òà її 
íîâèзíè зíàéшëè ñâîє â³äîбðàæåííÿ â ïðàöÿх 
òàêèх â³ò÷èзíÿíèх ó÷åíèх: Ì.П. Дåíèñåíêà [9], 
С.Ì. ²ëëÿшåíêà [10], Ì.À. Йîхíè, Â.Â. Сòàä-
íèêà [11], Î.Î. Ìàñëàêà [12], П.Г. Пåðåðâè [13], 
À.². Яêîâëєâà [14] òà ³í.

Пðîòå íåäîñòàòíüî ðîзðîбëåíèì, àëå âñå-òàêè 
àêòóàëüíèì є ïèòàííÿ фîðìóâàííÿ ïîðòфåëÿ ìàð-
êåòèíãîâèх êàíàë³â äëÿ ðîзïîä³ëó ïðîäóêö³ї íà 
³ííîâàö³éíî àêòèâíèх ï³äïðèєìñòâàх.

Метою статті є âèзíà÷åííÿ зàëåæíîñò³ ì³æ 
òèïîì ñòðàòåã³÷íîї ïîâåä³íêè ³ííîâàö³éíî àêòèâ-
íîãî ï³äïðèєìñòâà, ð³âíåì íîâèзíè ïðîäóêö³ї, 
щî âèðîбëÿєòüñÿ íèì, ³ âèäîì ìàðêåòèíãîâîãî 
êàíàëó, ÿêèé äîö³ëüíî âêëю÷èòè äî ïîðòфåëÿ 
êàíàë³â òàêîãî ï³äïðèєìñòâà-³ííîâàòîðà.

Îсновний матеріал. Âèб³ð ìàðêåòèíãîâèх 
êàíàë³â є ñêëàäíèì, òðèâàëèì ³ òðóäîì³ñòêèì 
ïðîöåñîì, îñîбëèâî êîëè ìîâà éäå ïðî âèб³ð ìàð-
êåòèíãîâèх êàíàë³â äëÿ ðîзïîä³ëó ïðîäóêö³ї ³ííî-

âàö³éíî àêòèâíèх ï³äïðèєìñòâ. У öüîìó ðàз³ âàæ-
ëèâèì êðèòåð³єì âèбîðó ñòàє ñïåöèф³êà ä³ÿëüíîñò³ 
òàêèх ï³äïðèєìñòâ òà ð³âåíü íîâèзíè ïðîäóêö³ї, 
щî âèðîбëÿєòüñÿ íèìè. Òîìó, щîб êðàщå зðîзó-
ì³òè ³ âèзíà÷èòè ñïåöèф³êó ðîзïîä³ëó ³ííîâàö³é-
íîї ïðîäóêö³ї, ïðîïîíóєìî б³ëüш äåòàëüíî ðîзãëÿ-
íóòè ï³äхîäè äî êëàñèф³êàö³ї ³ííîâàö³é зà ð³âíåì 
íîâèзíè (ãëèбèíè зì³í, щî âíîñÿòüñÿ ó ñфåðó їх 
ñòâîðåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ).

Òàê, À.². Пðèãîæèí [15] зà ³ííîâàö³éíèì 
ïîòåíö³àëîì òà ñòóïåíåì íîâèзíè âèä³ëÿє ðàäè-
êàëüí³, êîìб³íàòîðí³, óäîñêîíàëюю÷³ ³ííî-
âàö³ї. С.Д. ²ëüєíêîâà [16] зà ãëèбèíîю âíåñå-
íèх зì³í – ðàäèêàëüí³ (бàзîâ³), ïîë³ïшóю÷³ òà 
ìîäèф³êàö³éí³. Сâîєю ÷åðãîю, Í. Чóхðàé òà 
Ð. Пàòîðà [17, ñ. 15-16] «зà ð³âíåì íîâèзíè» âèä³-
ëÿюòü ðàäèêàëüí³ (âïðîâàäæåííÿ â³äêðèòò³â, 
âèíàхîä³â, ïàòåíò³â) òà îðäèíàðí³ ³ííîâàö³ї (íîó-
хàó, ðàö³îíàë³зàòîðñüê³ ïðîïîзèö³ї). Çà «ñòóïåíåì 
íîâèзíè» Л.Д. Гëóщåíêî âèä³ëÿє бàзîâ³, âäîñêî-
íàëюâàëüí³ òà åëåìåíòàðí³ ³ííîâàö³ї [18, ñ. 97], 
². Лóöèê³â «зà ð³âíåì íîâèзíè» ïîäàє ðàäèêàëüí³, 
â³äíîñí³, ïîë³ïшóâàëüí³ [19, ñ. 91-92]. С.Ì. ²ëëÿ-
шåíêî [10, ñ. 14] âèä³ëÿє òàê³ òèïè ³ííîâàö³é зà 
ð³âíåì íîâèзíè:

– ðàäèêàëüí³ (ï³îíåðí³), щî бàзóюòüñÿ íà â³ä-
êðèòòÿх, âîíè, ÿê ïðàâèëî, ñïðè÷èíÿюòü ñòâî-
ðåííÿ íîâèх ãàëóзåé âèðîбíèöòâà ³ ñïîæèâàííÿ, 
íîâèх ðèíê³â, фîðìóâàííÿ íîâèх â³äíîñèí ó ð³з-
íèх ñфåðàх ëюäñüêîї ä³ÿëüíîñò³ òîщî;

– îðäèíàðí³, щî бàзóюòüñÿ íà âèíàхîäàх àбî 
íîâèх ð³шåííÿх ³ âíîñÿòü ³ñòîòí³ зì³íè ó òðàäè-
ö³éí³ ãàëóз³ ä³ÿëüíîñò³;

– ïîë³ïшóю÷³, щî бàзóюòüñÿ íà ðàö³îíàë³зà-
òîðñüêèх ïðîïîзèö³ÿх ³ âäîñêîíàëююòü òðàäè-
ö³éí³ ïðîäóêòè, òåхíîëîã³ї, ìåòîäè óïðàâë³ííÿ 
òîщî.

Êð³ì òîãî, Â.Ю. Шêîëà [20, ñ. 76-78] ïðîïîíóє 
ðîзãëÿäàòè ìîäèф³êóю÷³ òà зàì³íюю÷³ ³ííîâàö³ї 
ÿê ð³зíîâèäè ïîë³ïшóю÷èх, äå ï³ä ìîäèф³êóю-
÷èìè ³ííîâàö³ÿìè ðîзóì³юòüñÿ íîâ³ ìîäèф³êàö³ї 
³ñíóю÷èх òîâàð³â ó ìåæàх äîñÿãíóòîãî ð³âíÿ ðîз-
âèòêó â³äïîâ³äíîї òåхí³÷íîї ñèñòåìè. À ï³ä зàì³íю-
ю÷èìè – íîâ³ ïîë³ïшåí³ ìîäåë³ ³ñíóю÷èх òîâàð³â, 
ÿê³ â³äîбðàæàюòü зðîñòàííÿ îñíîâíèх òåхí³÷íèх 
ïàðàìåòð³â, òîбòî åâîëюö³éíèé ðîзâèòîê òåхí³÷íîї 
ñèñòåìè â³äïîâ³äíî äî ñòàíó ñîö³î-åêîëîãî-åêîíî-
ì³÷íîї ñèñòåìè.

Íàäàë³ бóäåìî äîòðèìóâàòèñÿ äóìêè 
С.Ì. ²ëëÿшåíêà [10, ñ. 14], âðàхîâóю÷è ïîãëÿä 
Â.Ю. Шêîëè [20, ñ. 76-78], òà ðîзãëÿäàòè ðàäè-
êàëüí³, îðäèíàðí³ òà ïîë³ïшóю÷³ (ìîäèф³êóю÷³ ³ 
зàì³íюю÷³) ³ííîâàö³ї.
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Âðàхîâóю÷è зàзíà÷åíå âèщå òà ñïèðàю÷èñü íà 
ïîïåðåäí³ äîñë³äæåííÿ àâòîð³â [21], ó òàбëèö³ 1 
ïðåäñòàâëåíî хàðàêòåðèñòèêó âèä³â ìàðêåòèíãî-
âèх êàíàë³â, щî ìîæóòü ä³ÿòè íà ï³äïðèєìñòâ³, 
³ âèзíà÷åíî ³ííîâàö³ї (зà ð³âíåì íîâèзíè), ÿê³ 
äîö³ëüíî ðîзïîä³ëÿòè ÷åðåз â³äïîâ³äí³ âèäè ìàð-
êåòèíãîâèх êàíàë³â.

Íà ðèñóíêó 1 ãðàф³÷íî ïîêàзàíî зàëåæí³ñòü 
ì³æ ð³âíåì íîâèзíè ïðîäóêö³ї òà âèäîì ìàðêåòèí-
ãîâîãî êàíàëó, ÿêèé äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè 
äëÿ її ðîзïîä³ëó. Д³àìåòð êîëà зàëåæèòü â³ä ïðè-
éíÿòíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ïåâíîãî âèäó ìàðêåòèíãî-
âîãî êàíàëó: ÷èì б³ëüшèé ä³àìåòð êîëà, òèì ïðè-
éíÿòí³шèì є âèä ìàðêåòèíãîâîãî êàíàëó.

Âèðîбíèöòâîì â³äïîâ³äíèх ³ííîâàö³é ³з ð³зíèì 
ð³âíåì íîâèзíè зàéìàюòüñÿ ï³äïðèєìñòâà, щî 
òàêîæ ð³зíÿòüñÿ ð³âíåì ñâîєї ³ííîâàö³éíîї àêòèâ-
íîñò³ òà ä³юòü â³äïîâ³äíî äî îбðàíîї íèìè ñòðàòåã³ї 
³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó.

Çà òèïîì ñòðàòåã³÷íîї ïîâåä³íêè âñ³ ³ííîâàö³éíî 
àêòèâí³ ï³äïðèєìñòâà ä³ëÿòüñÿ íà ÷îòèðè ãðóïè: 
åêñïëåðåíòè, ïàò³єíòè, â³îëåíòè òà êîìóòàíòè. 
Êîæåí òèï ñòðàòåã³÷íîї ïîâåä³íêè ïåðåäбà÷àє âèêî-
ðèñòàííÿ ï³äïðèєìñòâàìè ð³зíèх ³ííîâàö³éíèх 
ñòðàòåã³é òà â³äïîâ³äíî âèðîбíèöòâî ³ ðîзïîä³ë ïðî-
äóêö³ї з ð³зíèì ð³âíåì íîâèзíè. У òàбëèö³ 2 ïîäàíî 
ñï³ââ³äíîшåííÿ ì³æ òèïîì ñòðàòåã³÷íîї ïîâåä³íêè 
ï³äïðèєìñòâ, ³ííîâàö³éíèìè ñòðàòåã³ÿìè, ÿê³ âîíè 
âèêîðèñòîâóюòü, òà òèïîì ³ííîâàö³é зà ð³âíåì 
íîâèзíè, ÿê³ âîíè âèðîбëÿюòü.

Íà îñíîâ³ àíàë³зó òàбëèö³ 2 ìîæíà ñòâåðäæó-
âàòè, щî ï³äïðèєìñòâà-³ííîâàòîðè з ð³зíèì òèïîì 
ñòðàòåã³÷íîї ïîâåä³íêè ìàюòü ð³зíèé ð³âåíü ³ííî-
âàö³éíîãî ïîòåíö³àëó. Цåé зâ’ÿзîê íàî÷íî ïîêà-
зàíî íà ðèñóíêó 2.

Çã³äíî з ðèñóíêîì 2 íàéб³ëüшèé ³ííîâàö³éíèé 
ïîòåíö³àë ìàюòü ï³äïðèєìñòâà-åêñïëåðåíòè, ÿê³ є 
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Âид каналу Характеристика маркетингового каналу ²нновації за рівнем новизни

Л³äåð

Л³дируюча (дом³нуюча) позиц³я. Чåðåз êàíàë ðîзïîä³ëÿєòüñÿ зíà÷íà ÷àñòêà 
ïðîäóêö³ї ï³äïðèєìñòâà. Йîãî âèêîðèñòàííÿ є ïðèбóòêîâèì. Ìàðêåòèíãîâà 
ä³ÿëüí³ñòü ó íüîìó íà âèñîêîìó ð³âí³. Чåðåз òàêèé êàíàë ìîæíà ðîзïîâñю-
äæóâàòè ïðîäóêö³ю з ð³зíèì ð³âíåì íîâèзíè. Îäíàê íåîбх³äí³ñòü ï³äòðè-
ìàííÿ äîñÿãíóòèх ïîзèö³é âèìàãàє äîäàòêîâèх ф³íàíñîâèх âêëàäåíü

Ðàäèêàëüí³, îðäèíàðí³, 
ïîë³ïшóю÷³ (ìîäèф³êóю÷³, 

зàì³íюю÷³) ³ííîâàö³ї

Чåëåíäæåð

Силüна позиц³я. Êàíàë ìàє ñòàб³ëüí³ åêîíîì³÷íèé òà ìàðêåòèíãîâèé ñòàíè. 
Òàêèé êàíàë ðîзâèâàєòüñÿ шâèäêèìè òåìïàìè òà ìîæå ïåðåòâîðèòèñÿ íà 
ë³äåðà зà óìîâè äîäàòêîâèх âêëàäåíü ó éîãî ðîзâèòîê. Âêëю÷åííÿ äî ïîðò-
фåëÿ ïðîäóêö³ї ìàðêåòèíãîâîãî êàíàëó ³ííîâàö³é ðîзãëÿäàєòüñÿ ÿê ñïîñ³б 
ïîêðàщàííÿ éîãî фóíêö³îíóâàííÿ ³ äîñÿãíåííÿ àбî âèïåðåäæåííÿ ð³âíÿ 
êàíàë³â-ë³äåð³â. Êàíàëè-÷åëåíäæåðè ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ïðè ðîзïî-
ä³ë³ îðäèíàðíèх òà ïîë³ïшóю÷èх ³ííîâàö³é, à òàêîæ ðàäèêàëüíèх ï³ñëÿ її 
âèïðîбóâàííÿ ÷åðåз ÌÊ-ë³äåðè

Îðäèíàðí³ òà ïîë³ïшóю÷³ 
(ìîäèф³êóю÷³, зàì³íюю÷³) 

³ííîâàö³ї, à òàêîæ 
ðàäèêàëüí³ ³ííîâàö³ї ò³ëüêè 
ï³ñëÿ їх âèïðîбóâàííÿ ÷åðåз 

ÌÊ-ë³äåðè

Пîñë³äîâíèê

Сприятлива позиц³я. Ìàðêåòèíãîâèé òà åêîíîì³÷íèé ñòàíè êàíàëó 
ñâ³ä÷àòü ïðî òå, щî â³í ìàє ñòàб³ëüíå ïîëîæåííÿ, äîñòàòíє, щîб збåðåãòè 
ñфåðó ä³ÿëüíîñò³. У÷àñíèêè êàíàëó íå зàâæäè ãîòîâ³ éòè íà ðèзèê, щî 
âèíèêàє ïðè âêëю÷åíí³ äî ïîðòфåëÿ ïðîäóêö³ї ³ííîâàö³é, ãîëîâíå äëÿ 
íèх óòðèìàòè ³ñíóю÷èх ñïîæèâà÷³â òà îòðèìóâàòè ñòàб³ëüíèé ïðèбó-
òîê. Êàíàëè-ïîñë³äîâíèêè äîö³ëüíî зàëó÷àòè äî ðîзïîä³ëó ïîë³ïшóю÷èх 
³ííîâàö³é, à òàêîæ ðàäèêàëüíèх òà îðäèíàðíèх ï³ñëÿ її âèïðîбóâàííÿ 
÷åðåз ÌÊ-ë³äåðè ³ íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ їх ñòðàòåã³é, щî зíèæóє ðèзèê 
íåâäà÷³ òà äîзâîëÿє óíèêíóòè âòðàò

Пîë³ïшóю÷³ (ìîäèф³êóю÷³, 
зàì³íюю÷³) ³ííîâàö³ї, 
à òàêîæ ðàäèêàëüí³ òà 

îðäèíàðí³ ³ííîâàö³ї ò³ëüêè 
ï³ñëÿ їх âèïðîбóâàííÿ ÷åðåз 

ÌÊ-ë³äåðè

Çбèðà÷

Задов³лüна позиц³я. Êàíàë ìàє íèзüêèé åêîíîì³÷íèé òà ïîñåðåäí³é ìàð-
êåòèíãîâèé ñòàíè àбî ïîñåðåäí³é åêîíîì³÷íèé òà íèзüêèé ìàðêåòèíãîâèé 
ñòàíè. Â³í ìîæå ä³ÿòè íà íåâåëèêîìó ñåãìåíò³ ðèíêó з ÷³òêî âèä³ëåíèìè 
ïîòðåбàìè ñïîæèâà÷³â, щî äàє éîìó ïðèбóòîê ó êîðîòê³é ïåðñïåêòèâ³. 
П³ñëÿ збèðàííÿ óðîæàю ïîñòóïîâî öåé êàíàë íåîбх³äíî åë³ì³íóâàòè. 
Пðîòå зà íàÿâíîñò³ ñïðèÿòëèâèх óìîâ â³í ìàє ïîòåíö³àë äî ðîзâèòêó. 
Дîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ ðîзïîä³ëó òðàäèö³éíîї ïðîäóêö³ї. У íèзö³ 
âèïàäê³â є ìîæëèâ³ñòü зàä³ÿòè äëÿ ðîзïîä³ëó ³ííîâàö³éíîї ïðîäóêö³ї, 
зîêðåìà ïîë³ïшóю÷èх ³ííîâàö³é

Çàì³íюю÷³ ³ííîâàö³ї

Åë³ì³íàíò

Незадов³лüна позиц³я. Åêîíîì³÷íèé òà ìàðêåòèíãîâèé ñòàíè êàíàëó ïåðå-
бóâàюòü íà íèзüêîìó ð³âí³. Êàíàë íå ðîзâèâàєòüñÿ òà íå ìàє ìîæëèâîñòåé 
ïîêðàщèòè ñâ³é ñòàí. Цå ñâ³ä÷èòü ïðî íåîбх³äí³ñòü éîãî åë³ì³íàö³ї àбî 
ðàäèêàëüíîї ïåðåбóäîâó. Ìîæå бóòè âèêîðèñòàíèé äëÿ ðîзïîä³ëó òðàäè-
ö³éíîї ïðîäóêö³ї ï³ä ÷àñ збèðàííÿ âðîæàю

Òðàäèö³éíà ïðîäóêö³ÿ

 

Замінююча 
інновація 

Модифікуюча 
інновація 

Ординарна 
інновація 

Радикальна 
інновація 

max 

min канал-лідер канал-челенджер канал-послідовник 

Інновації  
за рівнем новизни  

Вид 
маркетингового 

каналу 

канал-елімінант канал-збирач 
 

Ðис. 1. ²нтенсивність використання маркетинговиõ 
каналів залежно від рівня новизни продукції 

Розроблено авторами

Примітка: ïîðîæí³ êâàäðàòè îзíà÷àюòü, щî âèêîðèñòàííÿ 
ïåâíîãî âèäó ìàðêåòèíãîâîãî êàíàëó є íåäîö³ëüíèì

Ðис. 2. Залежність між типом стратегічної 
поведінки підприємства-інноватора та рівнем  

його інноваційного потенціалу 
Розроблено авторами

Рівень 
інноваційного 

потенціалу  
підприємства 

Тип підприємства-
інноватора 

 

нульовий 

низький 

середній 

високий 

експлерент патієнт віолент комутант 
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Òàбëèöÿ 2 
Характеристика підприємств-інноваторів 

Òип стратегічної 
поведінки  

підприємства-інноватора
Загальна õарактеристика Âідповідні інноваційні 

стратегії 
²нновації за рівнем 

новизни

Åêñïëåðåíòíà

²ííîâàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü ñïðÿìîâàíà íà 
ðîзðîбëåííÿ òà âèðîбíèöòâî ðàäèêàëüíèх 
³ííîâàö³é. 
Фóíêö³îíóюòü з ïî÷àòêó âèïóñêó ïðîäóêö³ї 
íà ïåðåä³íâåñòèö³éíèх åòàïàх

Àêòèâíî-íàñòóïàëüíà Ðàäèêàëüí³ ³ííîâàö³ї

Пàò³єíòíà

Âóзüêà ñïåö³àë³зàö³ÿ. Îð³єíòàö³ÿ íà ñïå-
öèф³÷í³ ñфåðè ä³ÿëüíîñò³. Çîñåðåäæåííÿ 
зóñèëü íà ïðîäóêö³ї, щî êîðèñòóєòüñÿ 
îбìåæåíèì ïîïèòîì. Âèðîбíèöòâî ïðîäóê-
ö³ї з óí³êàëüíèìè âëàñòèâîñòÿìè, щî ìàє 
åêñêëюзèâíèé хàðàêòåð, є âèñîêîÿê³ñíîю òà 
îð³єíòîâàíà íà âèбàãëèâèх ñïîæèâà÷³â. 
Фóíêö³îíóюòü íà åòàïàх зðîñòàííÿ âèïóñêó 
ïðîäóêö³ї é îäíî÷àñíî íà ñòàä³ї ñïàäàííÿ 
âèíàх³äíèöüêîї àêòèâíîñò³ 

Сòðàòåã³ÿ ïîшóêó 
âëàñíîї í³ш³ òà 

òðàäèö³éíà ñòðàòåã³ÿ

Îðäèíàðí³ ³ííîâàö³ї, 
ìîæëèâ³ ðàäèêàëüí³ 

³ííîâàö³ї

Â³îëåíòíà

Ìàñîâå ñòàíäàðòíå âèðîбíèöòâî. Âèñîêà 
ÿê³ñòü ïðîäóêö³ї, її âèñîêèé ð³âåíü ñòàíäàð-
òèзàö³ї, óí³ф³êàö³ї òà òåхíîëîã³÷íîñò³. Çàäî-
âîëåííÿ ïîòðåб шèðîêîãî êîëà ñïîæèâà÷³â. 
Îð³єíòàö³ÿ íà ³ííîâàö³ї, щî зäåшåâëююòü 
âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³ї. Б³ëüшå îð³єíòó-
єòüñÿ íà ÷àñòêîâ³ ïîë³ïшåííÿ.
Д³юòü íà åòàï³ зíèæåííÿ ïîïèòó íà ïðîäóê-
ö³ю, òîбòî íà зàâåðшàëüíîìó åòàï³ æèòòє-
âîãî öèêëó

Пàñèâíî-íàñòóïàëüíà, 
зàхèñíà, òðàäèö³éíà 

òà ³ì³òàö³éíà 
(ë³öåíз³éíà) ñòðàòåã³ÿ

Îðäèíàðí³ òà 
ìîäèф³êóю÷è 

³ííîâàö³ї

Êîìóòàíòíà

Çàäîâîëüíÿюòü ëîêàëüíèé ÷è íàâ³òü ³íäèâ³-
äóàëüíèé ïîïèò. Êðàщà ïðèñòîñîâàí³ñòü äî 
зàäîâîëåííÿ íåâåëèêèх зà îбñÿãîì ïîòðåб 
êîíêðåòíèх ñïîæèâà÷³â. ²íäèâ³äóàë³зàö³ÿ 
ñïîæèâ÷îї âàðòîñò³ òîâàðó. Âèêîðèñòîâóюòü 
³ííîâàö³ї, ñòâîðåí³ ³íшèìè, збàãà÷óю÷è 
їх ³íäèâ³äóàëüíèìè хàðàêòåðèñòèêàìè òà 
ïðèñòîñîâóю÷èñü äî ïîòðåб êîíêðåòíèх 
ñïîæèâà÷³â. Є ñхèëüí³ñòü äî ³ì³òàö³éíîї 
ä³ÿëüíîñò³. Пðèä³ëÿюòü îñíîâíó óâàãó ³ííî-
âàö³ÿì, ñïðÿìîâàíèì íà ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ 
ïðîäóêö³ї òà îбñëóãîâóâàííÿ ëîêàëüíèх 
ïîòðåб. Îðãàí³зàö³ÿ íîâèх ïîñëóã íà îñíîâ³ 
íîâèх òåхíîëîã³é

Îïîðòóí³ñòè÷íà 
(ñòðàòåã³ÿ ÿêîñò³)

Çàì³íюю÷³ 
³ííîâàö³ї íà îñíîâ³ 

äèфåðåíö³àö³ÿ 
ïðîäóêö³ї

Розроблено авторами на основ³ [10-11; 22-29]

ë³äåðàìè ó âèðîбíèöòâ³ òà ïðîñóâàíí³ ³ííîâàö³é-
íîї ïðîäóêö³ї. Âîíè ñòâîðююòü ðàäèêàëüí³ ³ííîâà-
ö³ї. Ð³âåíü ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâ-
ïàò³єíò³â êîëèâàєòüñÿ ì³æ âèñîêèì òà ñåðåäí³ì. 
Âîíè ñòâîðююòü ïåðåâàæíî îðäèíàðí³ ³ííîâàö³ї, 
хî÷à ìàюòü ïîòåíö³àë ³ äëÿ ðîзðîбëåííÿ ðàäè-
êàëüíèх. П³äïðèєìñòâà-â³îëåíòè ìàюòü ñåðåä-
í³é ³ííîâàö³éíèé ïîòåíö³àë ³ ñïðÿìîâóюòü ñâîю 
ä³ÿëüí³ñòü ïåðåâàæíî íà ìîäèф³êóю÷è òà îðäè-
íàðí³ ³ííîâàö³ї. Ð³âåíü ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó 
ï³äïðèєìñòâ-êîìóòàíò³â êîëèâàєòüñÿ ì³æ ñåðåä-
í³ì òà íèзüêèì, âîíè зîñåðåäæóюòü ñâîю ä³ÿëü-
í³ñòü íà зàì³íюю÷èх ³ííîâàö³ÿх, îð³єíòîâàíèх íà 
îбìåæåíå êîëî ñïîæèâà÷³â (íà ëîêàëüíèé ðèíîê).

Îòæå, ìîæíà зðîбèòè âèñíîâîê, щî зàëåæíî â³ä 
òîãî, ÿêèé òèï ñòðàòåã³÷íîї ïîâåä³íêè îбèðàєòüñÿ 
ï³äïðèєìñòâîì, бóäå äèфåðåíö³юâàòè ïðîäóêö³ÿ, 
щî íèì âèðîбëÿєòüñÿ, ³, â³äïîâ³äíî, âèíèêíå íåîб-

х³äí³ñòü ïåðåãëÿäó ñèñòåìè ðîзïîä³ëó ïðîäóêö³ї з 
ìåòîю âêëю÷åííÿ äî íåї ìàðêåòèíãîâèх êàíàë³â, 
ÿê³ íàéб³ëüшå â³äïîâ³äàюòü ñïåöèф³ö³ ï³äïðèєì-
ñòâà òà éîãî ïðîäóêö³ї. Òîбòî âèíèêàє íåîбх³ä-
í³ñòü фîðìóâàííÿ îïòèìàëüíîãî ïîðòфåëÿ ìàðêå-
òèíãîâèх êàíàë³â зàëåæíî â³ä òèïó ñòðàòåã³÷íîї 
ïîâåä³íêè ï³äïðèєìñòâà-³ííîâàòîðà.

Íà îñíîâ³ àíàë³зó ðèñóíê³â 1 ³ 2 ñòàє ìîæëè-
âèì âèзíà÷èòè, ÿêèé âèä êàíàëó äîö³ëüíî âèêî-
ðèñòîâóâàòè äëÿ ð³зíèх ï³äïðèєìñòâ-³ííîâàòîð³â 
зàëåæíî â³ä ð³âíÿ íîâèзíè ïðîäóêö³ї, щî âèðîбëÿ-
єòüñÿ íèìè.

У òàбëèö³ 3 êîëüîðîì зàò³íåíî âèä ìàðêåòèí-
ãîâîãî êàíàëó, âêëю÷åííÿ ÿêîãî äî ñèñòåìè ðîз-
ïîä³ëó â³äïîâ³äíîãî ï³äïðèєìñòâà-³ííîâàòîðà є 
äîö³ëüíèì.

Яê âèäíî з òàбëèö³ 3, ï³äïðèєìñòâà-êîìóòàíòè 
ìàюòü íàéб³ëüшèé âèб³ð ìàðêåòèíãîâèх êàíàë³â, 

Òàбëèöÿ 3
Залежність між типом стратегічної поведінки підприємства-інноватора, рівнем новизни продукції, 

що виробляється ним, та видом маркетингового каналу
П³äïðèєìñòâî-

³ííîâàòîð
Âèä 
ìàðêåòèíãîâîãî êàíàëó

Åêñïëåðåíò Пàò³єíò Â³îëåíò Êîìóòàíò

Л³äåð 

Чåëåíäæåð 

Пîñë³äîâíèê 

Çбèðà÷ 

Åë³ì³íàíò 
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ÿê³ ìîæóòü бóòè зàñòîñîâàí³ äëÿ ðîзïîä³ëó їхíüîї 
³ííîâàö³éíîї ïðîäóêö³ї, щî хàðàêòåðèзóєòüñÿ 
íåâèñîêèì ð³âíåì íîâèзíè òà ëåãшå ³ шâèäшå 
ñïðèéìàòèìåòüñÿ ñïîæèâà÷àìè.

Íàéб³ëüш îбåðåæíî äî âèбîðó ìàðêåòèíãîâèх 
êàíàë³â ìàюòü ï³äхîäèòè ï³äïðèєìñòâà-åêñïëå-
ðåíòè òà ïàò³єíòè, àäæå ïðåäñòàâëÿюòü íà ðèíêó 
ïðîäóêö³ю, щî ìàє âèñîêèé ð³âåíü íîâèзíè ³ є 
ìàëîâ³äîìîю ñïîæèâà÷àì. Òîìó íåîбх³äíî зàбåз-
ïå÷èòè âèб³ð òàêèх ìàðêåòèíãîâèх êàíàë³â, âèêî-
ðèñòàííÿ ÿêèх äîзâîëèòü äîâîäèòè ïðîäóêö³ю 
âèзíà÷åíîї íîìåíêëàòóðè, ê³ëüêîñò³ òà ÿêîñò³ ³ ïðè 
íàéìåíшèх âèòðàòàх äî ñïîæèâà÷³â, ÿê³ ïîòðå-
бóюòü її. Â ³íшîìó âèïàäêó âèб³ð íåïðàâèëüíèх 
ìàðêåòèíãîâèх êàíàë³â зíà÷íî зíèзèòü óñï³шí³ñòü 
äîâåäåííÿ ³ííîâàö³éíîї ïðîäóêö³ї äî ñïîæèâà÷³â. 

Âèñíîâîê. Îòæå, ïîë³òèêà ðîзïîä³ëó є ò³єю ñêëà-
äîâîю ìàðêåòèíãîâîї ïîë³òèêè ï³äïðèєìñòâà, ÿêà 
äîзâîëÿє бåзïîñåðåäíüî âзàєìîä³ÿòè âèðîбíèêàì з³ 
ñïîæèâà÷àìè ïðîäóêö³ї, ò³єю ëàíêîю, щî їх ïîєä-
íóє. Òîìó ïèòàííÿ ðîзðîбëåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ 
íà ï³äïðèєìñòâ³ åфåêòèâíîї ñèñòåìè ðîзïîä³ëó є 
àêòóàëüíèì íà ñüîãîäí³. ² îñîбëèâî âàæëèâèì ñòàє 
âèб³ð шëÿх³â äîâåäåííÿ ïðîäóêö³ї äî ñïîæèâà÷³â – 
âèб³ð ìàðêåòèíãîâèх êàíàë³â, îñîбëèâî íà ³ííî-
âàö³éíî àêòèâíèх ï³äïðèєìñòâàх. Àäæå ó öüîìó 
ðàз³ âèб³ð â³äïîâ³äíèх ìàðêåòèíãîâèх êàíàë³â бóäå 
зàëåæàòè щå é â³ä ð³âíÿ íîâèзíè ïðîäóêö³ї.

Пåðñïåêòèâè ïîäàëüшèх äîñë³äæåíü бóäóòü 
ñïðÿìîâàí³ íà âèб³ð ñòðàòåã³é òà ³íñòðóìåíò³â 
óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâèìè êàíàëàìè ³ííîâà-
ö³éíî àêòèâíèх ï³äïðèєìñòâ.
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Ðезюме
Ðàññìîòðåíы ïîäхîäы ó÷åíых ê êëàññèфèêàöèè èííîâàöèé ïî êðèòåðèю «ñòåïåíü íîâèзíы». Îïðåäåëåíà 
зàâèñèìîñòü ìåæäó âèäîì ìàðêåòèíãîâîãî êàíàëà è óðîâíåì íîâèзíы ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ ìîæåò ÷åðåз 
íåãî ðàñïðåäåëÿòüñÿ. Пðèâåäåíы хàðàêòåðèñòèêè îñîбåííîñòåé äåÿòåëüíîñòè èííîâàöèîííî àêòèâíых 
ïðåäïðèÿòèé. Уñòàíîâëåíà зàâèñèìîñòü ìåæäó òèïîì ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ-èííîâà-
òîðà, óðîâíåì íîâèзíы ïðîäóêöèè, ïðîèзâîäèìîé èìè, è âèäîì ìàðêåòèíãîâîãî êàíàëà.
Êлючевые слова: ìàðêåòèíãîâыé êàíàë, ïðåäïðèÿòèå-èííîâàòîð, íîâèзíà, ñòðàòåãè÷åñêîå ïîâåäåíèå, 
èííîâàöèîííàÿ àêòèâíîñòü.
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FEATURES OF MARKETING CHANNELS’ CHOICE FOR INNOVATIVE ENTERPRISES

Summary
The approaches of scientists to classification of innovations according to the criteria «degree of novelty» are 
considered. The relationship between a marketing channel and the level of products novelty is defined. The 
characteristics of different types of innovative enterprises are given. The relationship between the type of 
innovative enterprises’ strategic behaviour, level of their products novelty, and type of marketing channel 
that should be used by such enterprises for products distribution is approved.
Keywords: marketing channel, innovative enterprise, innovation, strategic behaviour, innovative activity.
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Ñлавіна Í. À.
Пîä³ëüñüêèé äåðæàâíèé àãðàðíî-òåхí³÷íèé óí³âåðñèòåò

ФÎÐМÓÂÀÍÍЯ ПÎÂÅÄ²ÍÊÈ МÅÍÅÄЖÅÐÀ Â ÊÎÍФË²ÊÒÍÈХ ÑÈÒÓÀÖ²ЯХ

Òåîðåòè÷íî îбґðóíòîâàíî ìåòîäè ³ ñòèë³ ïîâåä³íêè ìåíåäæåðà â êîíфë³êòíèх ñèòóàö³ÿх òà ðåêîìåíäàö³ї 
з бåзêîíфë³êòíîãî ñï³ëêóâàííÿ. Âèÿâëåíî, щî ïåðåäóìîâàìè ðåòåëüíîñò³ ó âèêîíàíí³ ïåðшèх ñòàä³é óñó-
íåííÿ êîíфë³êòíèх ñèòóàö³é íà ï³äïðèєìñòâ³ ìîæóòü бóòè îðãàí³зàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äëåãëèх, ïëàíóâàííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ â ö³ëîìó, ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü íà зàñàäàх êðèòè÷íîñò³ ðîзóìó ìåíåäæåðà òà àêòóàë³зàö³ї éîãî 
ïðîфåñ³éíèх зíàíü.
Êлючові слова: ñèòóàö³éíèé ï³äх³ä, íåâèзíà÷åí³ñòü ñèòóàö³é, óïðàâë³ííÿ êîíфë³êòàìè, ä³àãíîñòèêà, 
åфåêòèâí³ñòü.

Постановка проблеми. Òàì, äå є ëюäèíà, 
зàâæäè є êîíфë³êò, òîìó щî âîíè ïîñò³éí³ ñóïóò-
íèêè æèòòÿ òà ñóñï³ëüíîãî ðîзâèòêó. Êîíфë³êò – 
öå з³òêíåííÿ ïðîòèëåæíî ñïðÿìîâàíèх ö³ëåé, 
³íòåðåñ³â, ïîзèö³é, ïîãëÿä³â îïîíåíò³â ÷è ñóб’єêò³â 
âзàєìîä³ї [1, ñ. 455]. Ðîзâèòîê ðèíêîâèх â³äíîñèí, 
зàêð³ïëåííÿ зàêîííîñò³ òà äèñöèïë³íè íåðîзðèâíî 
ïîâ’ÿзàí³ з ï³äâèщåííÿì ÿêîñò³ òà åфåêòèâíîñò³ 
ðîбîòè êåð³âíèê³â ï³äïðèєìñòâ â ãàëóз³ ïîïåðåä-
æåííÿ ³ óñóíåííÿ êîíфë³êòíèх ñèòóàö³é. Òîìó 
ð³âåíü åфåêòèâíîñò³ ðîбîòè îðãàí³зàö³ї зàëåæèòü 
â³ä ð³âíÿ êîíфë³êòíîñò³ â í³é, àäæå бóäü-ÿê³ âзàє-
ìîâ³äíîñèíè ïåðåäбà÷àюòü ïåâí³ íîðìè ïîâåä³íêè, 
â ÿêèх ïåðåäбà÷àюòüñÿ îбîâ’ÿзêè, ìîòèâàö³ÿ äî 
êðàщîãî âèêîíàííÿ зàâäàíü òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
зà їхí³ ðåзóëüòàòè, фîðìè êîíòðîëю зà ä³ÿëüí³ñòю 
ñèñòåìè òà ãîòîâí³ñòü îб’єêò³â òà ñóб’єêò³â óïðàâ-
ë³ííÿ âèêîíóâàòè ö³ íîðìè.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Âèñâ³òëåííю ïðîбëåì ñèòóàö³éíîї òåîð³ї â³äâå-

äåíî âàæëèâå ì³ñöå, щî ï³äòâåðäæåíî íàÿâí³ñòю 
íàóêîâèх ðîб³ò â³ò÷èзíÿíèх ó÷åíèх Є. Пàí÷åíêà, 
Ф. Хì³ëÿ, Й. Лåñ³âà, Â. Êðóòüêî, Л. Л³ãîíåíêî, 
Â. Гåðàñèì÷óêà, À. Шåãäè, Â. Бåñåä³íà òà ³íшèх.

Пðîâ³äíèìè â³ò÷èзíÿíèìè òà зàðóб³æíèìè 
â÷åíèìè ðîзêðèòî шèðîêèé ñïåêòð òåîðåòè÷íèх 
ïèòàíü, ïðîòå зà ñó÷àñíèх óìîâ ðîзâèòêó åêîíî-
ì³êè îêðåì³ íàïðÿìè ö³єї ä³ÿëüíîñò³ зàëèшàюòüñÿ 
íåäîñòàòíüî äîñë³äæåíèìè.

Âиділення не вирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. У ïðîöåñ³ ö³єї ðîбîòè ïîäàюòüñÿ 
ìåòîäè òà ñòèë³ ïîâåä³íêè ìåíåäæåðà â êîíфë³ê-
òí³é ñèòóàö³ї òà ðåêîìåíäàö³ї ïî бåзêîíфë³êòíîìó 
ñï³ëêóâàííю.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ñòàòò³ є òåîðå-
òè÷íå îбґðóíòóâàííÿ òà ðîзðîбêà ðåêîìåíäàö³é 
щîäî âèð³шåííÿ êîíфë³êòíèх ñèòóàö³é íà ï³äïðè-
єìñòâ³.

Âиклад основного матеріалу. Êîæíå ï³äïðèєì-
ñòâî ó ñâîїé ä³ÿëüíîñò³ ïîñò³éíî ñòèêàєòüñÿ з ö³ëîю 
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