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У ñòàòò³ äîñë³äæåíî ³íñòðóìåíòè óäîñêîíàëåííÿ ³ äîñÿãíåííÿ êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã ó æèòëîâî-êîìó-
íàëüíîìó ãîñïîäàðñòâ³ íà ð³âí³ ðåã³îí³â. Ðîзêðèòî âïëèâ ³íñòèòóö³éíèх ïåðåòâîðåíü ó ñфåð³ óïðàâë³ííÿ 
æèòëîâèì фîíäîì íà ðåàë³зàö³ю ðåã³îíàëüíîї äåðæàâíîї ïîë³òèêè ðåфîðìóâàííÿ ³ ðîзâèòêó æèòëîâî-
êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà. Îбґðóíòîâàíî íåîбх³äí³ñòü зàëó÷åííÿ åêñïàò³â ÿê êâàë³ф³êîâàíèх êàäð³â 
з ìåòîю íàëàãîäæåííÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â, óïðîâàäæåííÿ íîâèх ñòàíäàðò³â êîíòðîëю ÿêîñò³ â óïðàâë³íí³ 
æèòëîâî-êîìóíàëüíèì ãîñïîäàðñòâîì.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: бåí÷ìàðê³íã, åêñïàòè, æèòëîâî-êîìóíàëüíå ãîñïîäàðñòâî, ìåíåäæìåíò, îðãàíè ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàх ñóñï³ëüíèх 
òðàíñфîðìàö³é, шèðîêîãî зàñòîñóâàííÿ ì³æíà-
ðîäíîãî äîñâ³äó â ðåàë³зàö³ї äåðæàâíîї ïîë³òèêè 
ðåфîðìóâàííÿ òà ðîзâèòêó æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî 
ãîñïîäàðñòâà (äàë³ – ЖÊГ) îñîбëèâîї óâàãè äëÿ 
îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ïîòðåбóє ñïå-
öèф³êà зàñòîñóâàííÿ íîâèх ³íñòðóìåíò³â â óïðàâ-
ë³íí³ ЖÊГ ðåã³îí³â ³ Уêðàїíè â ö³ëîìó.

Уñï³шí³ñòü ðîзâèòêó ЖÊГ íà ðåã³îíàëüíîìó 
ð³âí³ âåëèêîю ì³ðîю зàëåæèòü â³ä åфåêòèâíîñò³ òà 
ä³єâîñò³ ðåã³îíàëüíîї ïîë³òèêè, â îñíîâ³ ÿêîї ëåæèòü 
â³äïîâ³äíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ, òîбòî êîìïëåêñ 
âзàєìîïîâ’ÿзàíèх ä³é öåíòðàëüíèх ³ ðåã³îíàëüíèх 
îðãàí³â óïðàâë³ííÿ òà ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ, 
ñïðÿìîâàíèé íà ðåàë³зàö³ю ñòðàòåã³ї ðåã³îíàëü-
íîãî ðîзâèòêó. У зâ’ÿзêó з öèì âèзíà÷åííÿ ìîäå-
ëåé óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâàìè, ñï³ëüíèх ïðîбëåì 
òà îñîбëèâîñòåé ðåфîðìóâàííÿ ³ ðîзâèòêó ЖÊГ ó 
зàðóб³æíèх êðàїíàх ï³äòâåðäèëî íåîбх³äí³ñòü àäàï-
òóâàííÿ òà зàñòîñóâàííÿ їх ïîзèòèâíîãî ïðàêòè÷-
íîãî äîñâ³äó â ðåã³îíàх Уêðàїíè. Пðîòå зàðóб³æíèé 
äîñâ³ä ñâ³ä÷èòü ³ ïðî íåîбх³äí³ñòü âèâ÷åííÿ, зíàííÿ 
é âèêîðèñòàííÿ äîñâ³äó îðãàí³зàö³é, ÿê³ äîñÿãëè 
óñï³х³â ó ñóì³æíèх íàïðÿìàх ä³ÿëüíîñò³.

Òàêèì ÷èíîì, зàñòîñóâàííÿ òåîðåòè÷íèх ³ 
ïðàêòè÷íèх зàñàä ñó÷àñíîãî ìåíåäæìåíòó â³äêðè-
âàє ìîæëèâîñò³ ñêîðèñòàòèñÿ зíàííÿìè ³ äîñâ³äîì 
ðîзâèíåíèх äåðæàâ ó ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ ЖÊГ â 
óìîâàх ðèíêó, зàбåзïå÷åííÿ åфåêòèâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ òà óòðèìàííÿ æèòëîâèх бóäèíê³â, íàäàííÿ 
íàñåëåííю æèòëîâî-êîìóíàëüíèх ïîñëóã (äàë³ – 
ЖÊП) ä³éñíî íàëåæíîãî ð³âíÿ òà ÿêîñò³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é ñâ³ä-
÷èòü, щî â óìîâàх ñó÷àñíîãî âèñîêîêîíêóðåíòíîãî 
зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà âàæëèâèì є íå ò³ëüêè 
ïîшóê íîâèх íàïðÿì³â ðîзâèòêó, à âåëèêó ðîëü 
â³ä³ãðàє óñï³шíà ðåàë³зàö³ÿ ðîзðîбëåíîї ñòðàòåã³ї 
âèñîêîêâàë³ф³êîâàíèìè âèêîíàâöÿìè.

Îñíîâè äåðæàâíîї ïîë³òèêè ó ñфåð³ ЖÊГ ñфîð-
ìîâàí³ ³з зàñòîñóâàííÿì êîíöåïòóàëüíèх ï³ä-
хîä³â äî ðîзâèòêó ñèñòåì, òåîð³ї ³ ìåòîäîëîã³ї 
ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, щî ðîзêðèò³ ó ðîбî-
òàх Ì. Àëüбåðòà, ². Àíñîффà, П. Â. Çàбєë³íà, 
У. Ê³íãà, Д. Êë³ëàíäà, Ì. Ìåñêîíà, Â. Пîëóéêî, 
À. Дæ. Сòð³êëåíäà, À.À. Òîìïñîíà, Ð.À. Фàòхóò-
ä³íîâà, Ф. Хåäîóð³, Ю.П. Шàðîâà.

Ð³зí³ àñïåêòè ïðîбëåìè фóíêö³îíóâàííÿ òà 
ðîзâèòêó ЖÊГ ðåã³îí³â â óìîâàх òðàíñфîðìàö³é-

íèх зì³í â åêîíîì³ö³ êðàїí СÍД â³äîбðàæåí³ ó 
ðîбîòàх ïðîâ³äíèх â³ò÷èзíÿíèх ³ зàðóб³æíèх ó÷å-
íèх òà åêîíîì³ñò³â: Â.Ì. Бàбàєâà, Â.Â. Бóзèðüîâà, 
П.Ò. Бóбåíêî, À.Ю. Бåðåæíîї, Ç.Â. Гåðàñèì÷óê, 
П. Гðåãîð³, Ð. Гð³íбåðãà, À.Б. Гóñєâà, Î.Â. Дèì-
÷åíêî, Ф.². Єâäîêèìîâà, Д.Ì. Жóêîâà, Î.À. Êàð-
ëîâîї, Ò.Ì. Êà÷àëè, Ф. Êëîöâîãà, Â.Ì. Êóäðîâà, 
Ò.Д. Ìèðîíîâîї, Г.². Îíèщóêà, Є.Ф. Пåòðîâîї, 
Г. Пîëÿêîâñüêîãî, Є. Ðóìÿíöåâîї, С.Б. С³âàєâà, 
Г.Ì. Сåì÷óêà, Â.². Сð³бíîãî, Â.². Ò³òÿєâà, Â.². Òîð-
êàòюêà, B.C. Чåêàë³íà, Л.Ì. Чåðíèшîâà, Â.². Чèæ, 
Ì.Д. Шàï³ðî, Ò.П. Юð’єâîї òà бàãàòüîх ³íшèх.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Íåзâàæàю÷è íà âèâ÷åííÿ òåîðåòè÷-
íèх òà åìï³ðè÷íèх äîðîбîê öèх àâòîð³â, ïèòàííÿ 
зàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíîãî ³íñòðóìåíòàð³ю óïðàâë³í-
ñüêîї ä³ÿëüíîñò³ â ðåàë³зàö³ї äåðæàâíîї ïîë³òèêè 
ðåфîðìóâàííÿ ³ ðîзâèòêó ЖÊГ ðåã³îí³â â óìîâàх 
îбìåæåíèх êàäðîâèх ðåñóðñ³â зàëèшàєòüñÿ äèñêó-
ñ³éíèì ³ ïîòðåбóє ïîäàëüшîãî ðîзãëÿäó.

Ìåòà ñòàòò³. Гîëîâíîю ìåòîю ðîбîòè є äîñë³-
äæåííÿ ñïåöèф³÷íèх óìîâ зàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíîãî 
³íñòðóìåíòàð³ю óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³ â ðåàë³-
зàö³ї äåðæàâíîї ïîë³òèêè ðåфîðìóâàííÿ ³ ðîзâèòêó 
ЖÊГ ðåã³îí³â, щî ñïðèÿòèìå âèð³шåííю ïðîбëåì 
ïðîфåñ³éíîї ï³äãîòîâêè ìåíåäæåð³â з óïðàâë³ííÿ 
æèòëîâèì фîíäîì ³ ãàëóз³ â ö³ëîìó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. ²íñòèòóö³éí³ 
ïåðåòâîðåííÿ â ñфåð³ óïðàâë³ííÿ æèòëîâèì фîí-
äîì, ÿê³ зä³éñíююòüñÿ зã³äíî ³з Çàêîíîì Уêðàїíè 
«Пðî зàãàëüíîäåðæàâíó ïðîãðàìó ðåфîðìóâàííÿ 
³ ðîзâèòêó æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà 
íà 2009–2014 ðîêè» (â³ä 11 ÷åðâíÿ 2009 ðîêó 
№ 1511-VI) [1], ïåðåäбà÷àюòü ïðîöåñ фîðìóâàííÿ 
åфåêòèâíîãî âëàñíèêà æèòëà шëÿхîì àêòèâíîãî 
зàëó÷åííÿ ìåшêàíö³â бàãàòîêâàðòèðíèх бóäèí-
ê³â äî ñàìîîðãàí³зàö³ї. Êîæåí ìåшêàíåöü бàãàòî-
êâàðòèðíîãî бóäèíêó ìàє ìîæëèâ³ñòü ðåàë³зóâàòè 
ñâîї ïðàâà âëàñíèêà ò³ëüêè îб’єäíàâшèñü ðàзîì з 
³íшèìè ìåшêàíöÿìè (ñï³ââëàñíèêàìè) бóäèíêó 
â îб’єäíàííÿ ñï³ââëàñíèê³â бàãàòîêâàðòèðíèх 
бóäèíê³â (ÎСББ) [2].

Çàзíà÷èìî, щî àíàë³з зàðóб³æíîãî äîñâ³äó ñâ³ä-
÷èòü ïðî ìîæëèâ³ äâ³ фîðìè óïðàâë³ííÿ бàãàòî-
êâàðòèðíèì æèòëîâèì бóäèíêîì íà äîãîâ³ðíèх 
зàñàäàх [2; 3]:

1. Сàìîñò³éíå óïðàâë³ííÿ бàãàòîêâàðòèðíèì 
бóäèíêîì, ÿêå ïåðåäбà÷àє äâà ñïîñîбè [2; 3]:
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- бåзïîñåðåäíє óïðàâë³ííÿ, щî зä³éñíююòü ñï³â-
âëàñíèêè íà óìîâàх äîñÿãíåííÿ âзàєìíîї зãîäè бåз 
ñòâîðåííÿ äîäàòêîâèх óïðàâë³íñüêèх ñòðóêòóð;

- óïðàâë³ííÿ, щî зä³éñíююòü ãîëîâà òà ïðàâ-
ë³ííÿ ñòâîðåíîãî â бóäèíêó ÎСББ íà ï³äñòàâ³ éîãî 
ñòàòóòó.

2. Пðîфåñ³éíå óïðàâë³ííÿ бàãàòîêâàðòèðíèì 
бóäèíêîì, щî ïåðåäбà÷àє óêëàäàííÿ ñï³ââëàñ-
íèêàìè бàãàòîêâàðòèðíîãî бóäèíêó (àбî їхíüîю 
óïîâíîâàæåíîю îñîбîю) äîãîâîðó з ïðîфåñ³éíèì 
óïðàâèòåëåì ïðî íàäàííÿ ïîñëóã з óïðàâë³ííÿ 
бóäèíêîì.

Пðàêòè÷íà ðîбîòà з³ ñòâîðåííÿ ÎСББ зä³éñíю-
єòüñÿ â³äïîâ³äíî äî зàêîíîäàâñòâà Уêðàїíè, ÿêå 
âèзíà÷àє ïðàâîâ³ òà îðãàí³зàö³éí³ зàñàäè ñòâî-
ðåííÿ, фóíêö³îíóâàííÿ, ðåîðãàí³зàö³ї òà ë³êâ³-
äàö³ї ÎСББ, зàхèñòó їхí³х ïðàâ òà âèêîíàííÿ 
îбîâ’ÿзê³â щîäî ñï³ëüíîãî óòðèìàííÿ бàãàòîêâàð-
òèðíîãî бóäèíêó. Пðèéíÿò³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ 
àêòè ïðè íàÿâíîñò³ ф³íàíñîâîї ï³äòðèìêè з бîêó 
ÎÌС òà ³íфîðìîâàíîñò³ íàñåëåííÿ ïðî ïåðåâàãè 
ÎСББ ñïðèÿòèìóòü б³ëüш àêòèâíîìó їх ñòâîðåííю.

Âàðòî зàзíà÷èòè, щî ñòðóêòóðè, ÿê³ фîðìóâà-
ëèñÿ â³äïîâ³äíî äî зàêîíîäàâñòâà Уêðàїíè (êåðó-
ю÷³ êîìïàí³ї, ÎСББ, ñëóæбè/äèðåêö³ї єäèíîãî 
зàìîâíèêà (СЄÇ/ДЄÇ) òîщî), бóëè ïîêëèêàí³ ïðåä-
ñòàâëÿòè ³íòåðåñè âëàñíèê³â æèòëà ³ зàхèщàòè 
ïðàâà ñïîæèâà÷³â ЖÊП. Âîäíî÷àñ ä³ÿëüí³ñòü ñòâî-
ðåíèх ÎСББ óñêëàäíюâàëàñÿ âíàñë³äîê íåðîзâè-
íóòîñò³ ðèíêó ïîñëóã з óïðàâë³ííÿ бàãàòîêâàðòèð-
íèìè бóäèíêàìè, ñîö³àëüíîї íåîäíîð³äíîñò³ ñåðåä 
âëàñíèê³â êâàðòèð ó æèòëîâèх бóäèíêàх, â³äñóò-
íîñò³ ф³íàíñóâàííÿ зàхîä³â з ïðîâåäåííÿ ïåðшèх 
êàï³òàëüíèх ðåìîíò³â ó бóäèíêàх ÎСББ òîщî.

Сòàíîì íà 01.10.2014 â Уêðàїí³ íàë³÷óâàëîñÿ 
16 386 îä. ÎСББ (ïëàíîâèé ïîêàзíèê äîð³âíю-
âàâ 45530 îä.), щî ñêëàäàëî 20,6% â³ä зàãàëü-
íîї ê³ëüêîñò³ бàãàòîïîâåðхîâèх бóäèíê³â êðàїíè 
(79 394 бóäèíêè) [4].

Òàêèì ÷èíîì, âëàñíèêè æèòëà зàëèшèëèñÿ 
бåз ðåàëüíèх зàñîб³â òà ³íñòðóìåíò³â óïðàâë³ííÿ 
ñâîїì æèòëîì, бåз ìåхàí³зì³â êîíòðîëю зà ÿê³ñòю 
óïðàâë³ííÿ, àäæå ñïîñòåð³ãàєòüñÿ â³äñóòí³ñòü ïðî-
фåñ³éíîãî óïðàâë³ííÿ, ðèíêó íàäàâà÷³â ïîñëóã, 
бî б³ëüш³ñòü æèòëîâîãî фîíäó êðàїíè óïðàâëÿ-
єòüñÿ ЖÅÊàìè òà ³íшèìè êîìóíàëüíèìè óñòàíî-
âàìè [5].

Ç ï³äïèñàííÿì Пðåзèäåíòîì Уêðàїíè Çàêîíó 
Уêðàїíè «Пðî îñîбëèâîñò³ зä³éñíåííÿ ïðàâà 
âëàñíîñò³ ó бàãàòîêâàðòèðíîìó бóäèíêó» â³ä 
01.07.2015 ïîâí³ñòю ðóéíóєòüñÿ ìîíîïîë³ÿ 
ЖÅÊ³â, à ìåшêàíö³ бàãàòîêâàðòèðíèх бóäèíê³â 
ìîæóòü ñàìîñò³éíî óïðàâëÿòè âëàñíèì бóäèíêîì, 
îбèðàòè ïîñòà÷àëüíèê³â ïîñëóã òà â³äìîâëÿòèñÿ 
â³ä íèх ó ðàз³ íåÿê³ñíîãî îбñëóãîâóâàííÿ.

Îòæå, ó ïðîöåñ³ ðåфîðìóâàííÿ, ï³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ ï³äïðèєìñòâ ãàëóз³, фîðìóâàííÿ ð³â-
íîïðàâíèх äîãîâ³ðíèх â³äíîñèí ó ö³é ñфåð³ âåëè-
êîãî зíà÷åííÿ íàбóâàє зàëó÷åííÿ äî íüîãî ìàëîãî 
б³зíåñó, ÿêèé є бюäæåòîóòâîðюю÷èì ñåêòîðîì 
åêîíîì³êè, íå ïîòðåбóє âåëèêèх ïî÷àòêîâèх ³íâåñ-
òèö³é é хàðàêòåðèзóєòüñÿ âèñîêîю шâèäê³ñòю 
îб³ãó ðåñóðñ³â, зäàòåí шâèäêî ³ åфåêòèâíî âèð³-
шóâàòè ïðîбëåìè ðåñòðóêòóðèзàö³ї ãàëóз³.

Òàê, ñòàíîì íà 01.10.2014 â Уêðàїí³ фóíêö³-
îíóюòü 526 ïðèâàòíèх ï³äïðèєìñòâ з óòðèìàííÿ 
æèòëîâîãî фîíäó [4]. Çà ï³äñóìêàìè ñ³÷íÿ-âåðåñíÿ 
2014 ðîêó, ê³ëüê³ñòü ïðèâàòíèх ï³äïðèєìñòâ зб³ëü-
шèëàñÿ íà 14 ï³äïðèєìñòâ: ó ì³ñò³ Êèєâ³ (10), Чåð-
í³ã³âñüê³é (3) òà Хàðê³âñüê³é (1) îбëàñòÿх. У òîé 
æå ÷àñ ñïîñòåð³ãàєòüñÿ òåíäåíö³ÿ äî зìåíшåííÿ 
ê³ëüêîñò³ ïðèâàòíèх ï³äïðèєìñòâ ó Хìåëüíèöüê³é 

(1) òà Дîíåöüê³é (3) îбëàñòÿх. Òàêîæ íà 13 îäè-
íèöü зìåíшåíî ïðèâàòíèх ï³äïðèєìñòâ ó Чåðêàñü-
ê³é îбëàñò³ зà ðàхóíîê ïðîâåäåííÿ ³íâåíòàðèзàö³ї 
òà óòî÷íåííÿ äàíèх [4]. 

Сòàíîì íà 01.10.2014 â Уêðàїí³ íàë³÷óєòüñÿ 
68 ñëóæб єäèíîãî зàìîâíèêà [4], ÿê³ ñïðèÿюòü ï³ä-
âèщåííю åфåêòèâíîñò³ ðîбîòè êîìóíàëüíèх ï³ä-
ïðèєìñòâ. Пðîòÿãîì ñ³÷íÿ-âåðåñíÿ ïîòî÷íîãî ðîêó 
óòâîðåíî 2 СÅÇ ó Дîíåöüê³é (1) òà Жèòîìèðñüê³é 
(1) îбëàñòÿх.

У хîä³ äîñë³äæåííÿ âèÿâëåíî, щî îбñëóãî-
âóâàííÿ æèòëîâîãî фîíäó íà îñíîâ³ ï³äðÿäíèх 
äîãîâîð³â ñòàëî ïåðåâàæíîю фîðìîю íàäàííÿ 
æèòëîâèх ïîñëóã ó êîìóíàëüíîìó æèòëîâîìó 
фîíä³ ³ äîâåëî ñâîї ïåðåâàãè ïîð³âíÿíî з³ ñòàðîю 
ñèñòåìîю. Щå б³ëüш³ ïåðåâàãè ðîб³ò ï³äðÿäíîї 
îðãàí³зàö³ї ïðîñòåæóюòüñÿ, êîëè ï³äðÿäíèê äëÿ 
îбñëóãîâóâàííÿ æèòëîâîãî фîíäó îбèðàєòüñÿ íà 
êîíêóðñí³é îñíîâ³ (òîðãè). Цå â³äêðèâàє öю ñфåðó 
ïîñëóã äëÿ ïðèâàòíîãî б³зíåñó, äîзâîëÿє ñфîð-
ìóâàòè ó í³é ðåàëüíå ðèíêîâå ñåðåäîâèщå, îñòà-
òî÷íî â³äìîâèòèñÿ â³ä àäì³í³ñòðàòèâíèх ìåòîä³â 
óïðàâë³ííÿ.

Âàæëèâèì є ³ òîé фàêò, щî ó ïðîöåñ³ ðåàë³зà-
ö³ї äåðæàâíîї ïîë³òèêè ðåфîðìóâàííÿ ³ ðîзâèòêó 
ЖÊГ ðåã³îí³â ÿê ³íñòðóìåíò óäîñêîíàëåííÿ б³зíåñó 
³ äîñÿãíåííÿ êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã âèêîðèñòîâó-
юòü бåí÷ìàðê³íã (фóíêö³îíàëüíèé бåí÷ìàðê³íã), 
ïðè ÿêîìó â³äбóâàєòüñÿ â³äìîâà â³ä ñóïåðíèöòâà 
íà êîðèñòü ñï³âðîб³òíèöòâà [6]. Бåí÷ìàðê³íã – 
öå ñèñòåìàòè÷íèé ïðîöåñ ïîшóêó, âèÿâëåííÿ òà 
âèâ÷åííÿ ïåðåäîâîãî óïðàâë³íñüêîãî äîñâ³äó, â³í є 
òàêîю óïðàâë³íñüêîю òåхíîëîã³єю, ïðè ÿê³é зàïî-
зè÷óюòüñÿ ïðèéîìè òà ìåòîäè óïðàâë³ííÿ íàé-
б³ëüш óñï³шíèх îðãàí³зàö³é, ÿê³ ä³юòü ó âñ³х ñåê-
òîðàх åêîíîì³êè (зàãàëüíèé бåí÷ìàðê³íã).

Âàæëèâèì є ³ òîé фàêò, щî ìàëèé б³зíåñ ÿê 
íåîбх³äíèé åëåìåíò ðèíêîâîї åêîíîì³êè äîзâî-
ëÿє âèð³шóâàòè âàæëèâ³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ 
зàâäàííÿ, зàéìàє ì³öí³ ïîзèö³ї ó ðîзâèòêó íàö³-
îíàëüíèх ãîñïîäàðñòâ. ²ñíóю÷èé âзàєìîзâ’ÿзîê 
åфåêòèâíîñò³ åêîíîì³êè, ð³âíÿ ñóñï³ëüíîãî äîбðî-
бóòó ³ ð³âíÿ ðîзâèòêó ìàëîãî б³зíåñó, ñòèìóëює 
äî íåîбх³äíîñò³ äîòðèìàííÿ ðàö³îíàëüíîãî ñï³â-
â³äíîшåííÿ (збàëàíñîâàíîñò³) ì³æ âåëèêèì ³ 
ìàëèì ï³äïðèєìíèöòâîì, щî зàëåæèòü â³ä íèзêè 
фàêòîð³â ³ ð³зíå äëÿ òèх àбî ³íшèх åêîíîì³÷íèх 
óìîâ ³ êðàїí [7]. Âèêîðèñòîâóю÷è äîñâ³ä, щî äîбðå 
зàðåêîìåíäóâàâ ñåбå ó ïðîöåñ³ âзàєìîä³ї âåëèêèх 
³ ìàëèх ï³äïðèєìñòâ ó íàфòîâ³é ³ хàð÷îâ³é ãàëó-
зÿх (íàéб³ëüш ïðîãðåñèâí³ фîðìè âзàєìîä³ї – б³з-
íåñ-³íêóбàòîðè, фðàí÷àéзèíã òîщî) [7; 8], ïðîïî-
íóєòüñÿ ðåàë³зóâàòè éîãî ó ñфåð³ íàäàííÿ ЖÊП 
(ðèñ. 1).

 

 Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðà îðãàí³çàö³ї âçàºìîä³ї âåëèêîãî ³ 
ìàëîãî ï³äïðèºìñòâà ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ æèòëîâî-

êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà ðåã³îíó
Джåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîм çà äàíèмè [7; 8]

Дëÿ ìàëîãî ï³äïðèєìíèöòâà ñüîãîäí³ â³äêðèâà-
юòüñÿ âåëèê³ ìîæëèâîñò³ ó хîä³ ðèíêîâîãî ðåфîð-
ìóâàííÿ ЖÊГ з óðàхóâàííÿì âåëèêîї ì³ñòêîñò³ 
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ðèíêó öèх ïîñëóã, òîìó îäíèì ³з ïð³îðèòåòíèх 
ìåхàí³зì³â äåìîíîïîë³зàö³ї ãàëóз³ òà зàëó÷åííÿ 
³íâåñòèö³é зàëèшàєòüñÿ ðîзâèòîê ìàëîãî б³зíåñó. 
У ïðîöåñ³ ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ìàëèé б³зíåñ 
ñòèêàєòüñÿ з íèзêîю îðãàí³зàö³éíî-òåхí³÷íèх, 
åêîíîì³÷íèх, ïðàâîâèх ïðîбëåì (ïîã³ðшåííÿì 
ñòàíó фîíä³â ЖÊГ, äåф³öèòîì ìàòåð³àëüíî-òåх-
í³÷íèх ðåñóðñ³â íà åêñïëóàòàö³ю ³ êàï³òàëüíèé 
ðåìîíò æèòëîâîãî фîíäó, âèñîêèìè â³äñîòêàìè 
íà êðåäèòè, â³äíîñíî âåëèêèìè âèòðàòàìè íà 
äîñë³äæåííÿ ðèíêó, ðåêëàìó, ï³äãîòîâêó ³ ï³äâè-
щåííÿ êâàë³ф³êàö³ї êàäð³â, â³äñóòí³ñòю äîñâ³äó 
³ ïîãàíîю îðãàí³зàö³єю óïðàâë³ííÿ â ðèíêîâèх 
óìîâàх). Âèð³шåííÿ öèх ïðîбëåì ìîæå ïåðåâåñòè 
ñèñòåìó àäì³í³ñòðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ íåðóхî-
ì³ñòю ó ðóñëî ðèíêîâèх âзàєìîâ³äíîñèí, ÿê³ âñòà-
íîâëююòüñÿ ó öåé ÷àñ. Ðåìîíòíî-åêñïëóàòàö³éí³ 
ä³ëüíèö³ ñüîãîäí³ îбñëóãîâóюòü ñîòí³ æèòëîâèх 
бóäèíê³â, òîä³ ÿê ñâ³òîâèé äîñâ³ä ñâ³ä÷èòü, щî 
ìàë³ ф³ðìè з êâàë³ф³êîâàíèì шòàòîì óïðàâë³í-
ö³â ìîæóòü б³ëüш åфåêòèâíî åêñïëóàòóâàòè ïî 
äåê³ëüêà бóäèíê³â.

Пîзèòèâíîю àëüòåðíàòèâîю ó âèð³шåíí³ æèò-
ëîâîї ïðîбëåìè ³ æèòëîâîãî ñàìîóïðàâë³ííÿ, êð³ì 
ñòâîðåíèх ÎСББ ³ ³íшèх фîðì òîâàðèñòâ, є фîð-
ìóâàííÿ ïðèâàòíîãî ñåêòîðó æèòëîâîãî фîíäó, 
êîëè ïðèâàòí³ îñîбè àбî êîìïàí³ї (бàíêè, ф³ðìè 
òà ³íш³) є âëàñíèêàìè бàãàòîêâàðòèðíîãî æèò-
ëîâîãî бóäèíêó (ðàзîì ³з ïðèëåãëîю зåìåëüíîю 
ä³ëÿíêîю), â ÿêîìó æèòëî зäàєòüñÿ â îðåíäó àбî 
ïðîäàєòüñÿ ³ îбñëóãîâóєòüñÿ êåðóю÷îю êîìïà-
í³єю, ÿêà íàéìàєòüñÿ âëàñíèêîì. Òàêîæ ïîзèòèâ-
íèé åфåêò ìàє ïåðåäà÷à êîìóíàëüíîãî æèòëîâîãî 
фîíäó ³з âëàñíîñò³ ì³ñòà â íåêîìåðö³éí³ îðãàí³зà-
ö³ї, ÿê³ зàðåєñòðîâàí³ ó ñòàòóñ³ ïðîфåñ³îíàëüíèх 
äîìîâëàñíèê³â, ïðàâë³ííÿ ÿêèх ñфîðìîâàíî íà 
бàз³ ïîòåíö³àëó íåзàä³ÿíèх êàäð³â ³з ÷èñëà ³í³ö³à-
òèâíèх ãðóï æèòåë³â бóäèíê³â (îñîбëèâî фàх³âö³â, 
³íæåíåð³â, ïåíñ³îíåð³â, â³éñüêîâîñëóæбîâö³â òà 
³í.), ÿê³ ïîâèíí³ ïðîéòè â³äïîâ³äíó ïåðåï³äãîòîâêó 
зàäëÿ ðîбîòè ó ñфåð³ óïðàâë³ííÿ íåðóхîì³ñòю.

У хîä³ äîñë³äæåííÿ з’ÿñîâàíî, щî âзàєìîä³ÿ 
ó фîðì³ фðàí÷àéзèíãó (ðèñ. 1) є äîñèòü åфåêòèâ-
íîю ïðè íàäàíí³ ЖÊП íàñåëåííю ñ³ë, ñåëèщ. 
Òàê íàïðèêëàä, íàñåëåííю äåÿêèх ñ³ë, ñåëèщ,  
à ³íîä³ é ì³ñò Хàðê³âñüêîї îбëàñò³ æèòëîâî-êîìó-
íàëüí³ ïîñëóãè íàäàюòüñÿ (íàäàâàëèñÿ), âèêîðèñ-
òîâóю÷è ³íфðàñòðóêòóðó ï³äïðèєìñòâ, îðãàí³зàö³é 
(фàбðèêè, зàâîäè, ë³êàðí³ òà ³íш³), ÿê³ фóíêö³îíó-
юòü (фóíêö³îíóâàëè) íà їхí³é òåðèòîð³ї, àëå їх îñíî-
âíèì ïðèзíà÷åííÿì íå є íàäàííÿ ЖÊП íàñåëåííю. 
Çбèòêîâ³ñòü òàêèх ï³äïðèєìñòâ ³, ÿê íàñë³äîê, ïðè-
ïèíåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ïðèâîäèòü íå ò³ëüêè äî âòðàòè 
ðîбî÷èх ì³ñöü, àëå ³ äî зàãðîзè æèòòєзàбåзïå÷åííю 
òåðèòîð³àëüíîї ãðîìàäè (íåíàäàííÿ ЖÊП).

У хîä³ äîñë³äæåííÿ âèÿâëåíî, щî ³íòåãðàö³ÿ 
âåëèêîãî ³ ìàëîãî ï³äïðèєìñòâà ñòèìóëює зàëó-
÷åííÿ ìàëîãî ï³äïðèєìíèöòâà, ïðî щî ñâ³ä÷èòü 
äîñâ³ä зàх³äíèх êðàїí, à îòæå ³ ñïðèÿòèìå ðîз-
âèòêó êîíêóðåíö³ї з íàäàííÿ ЖÊП ó ãàëóз³. Пðè 
öüîìó åêîíîì³÷íèé åфåêò â³ä âзàєìîä³ї бåзïîñå-
ðåäíüî ïîâ’ÿзàíèé ³з ñòóïåíåì âàð³юâàííÿ ðîз-
ðàхóíêîâèх âåëè÷èí êîíêðåòíèх ï³äïðèєìñòâ, 
âðàхîâóю÷è ñïåöèф³êó ãàëóз³. Âàæëèâèì є ³ òîé 
фàêò, щî ïåðш í³æ óêëàñòè äîãîâ³ð ï³äðÿäó з 
êîìóíàëüíèì ï³äïðèєìñòâîì, íåîбх³äíî ïîïåðå-
äíüî âèãðàòè êîíêóðñí³ òîðãè (òåíäåð). Сüîãîäí³ 
ìàë³ ï³äïðèєìñòâà ìàюòü ìîæëèâ³ñòü óêëàäàòè 
äîãîâîðè âзàєìîä³ї (ï³äðÿäó) бåзïîñåðåäíüî з êîìó-
íàëüíèìè ï³äïðèєìñòâàìè-íàäàâà÷àìè ïîñëóã, 
àбî з зàìîâíèêîì ïîñëóã СЄÇ (òåæ êîìóíàëüíå 
ï³äïðèєìñòâî). Îäíàê, âðàхîâóю÷è âèìîãè òîðã³â 

êîìóíàëüíèх ï³äïðèєìñòâ, â îñòàííüîìó âèïàäêó 
ìàëå ï³äïðèєìñòâî êîíêóðóє з ï³äïðèєìñòâîì-
íàäàâà÷åì ïîñëóã.

Òàêèì ÷èíîì, ìåхàí³зì âзàєìîä³ї ï³äïðèєìñòâ 
ЖÊГ ó фîðì³ фðàí÷àéзèíãó äîзâîëÿє âèзíà÷èòè 
óìîâè â êîíòðàêò³ ñóб’єêò³â ãàëóз³ äëÿ фîðìó-
âàííÿ ñò³éêèх âзàєìîä³é âåëèêîãî ³ ìàëîãî ï³ä-
ïðèєìñòâ, à òàêîæ îòðèìàòè îö³íêó ðîзðàхóíêî-
âèх ïàðàìåòð³â, щî є ³íñòðóìåíòîì ïðèéíÿòòÿ 
óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü.

Âàæëèâîю îñîбëèâ³ñòю â óïðàâë³íí³ ÎСББ  
(ó òîìó ÷èñë³ é ³íшèìè ï³äïðèєìñòâàìè ãàëóз³) íà 
ñüîãîäí³ є òîé фàêò, щî ïåðåâàæíà б³ëüш³ñòü â³ä-
ïîâ³äàëüíèх îñ³б îб’єäíàíü – öå ëюäè, ÿê³ îбèðà-
юòüñÿ ³з ÷èñëà ìåшêàíö³â бóäèíê³â ³ íå ìàюòü â³ä-
ïîâ³äíèх зíàíü, ïðîфåñ³éíîї ï³äãîòîâêè ³ äîñâ³äó 
â ЖÊГ, òîìó îäíèì з âàæëèâèх àñïåêò³â ó зàбåз-
ïå÷åíí³ óñï³шíîї ä³ÿëüíîñò³ ÎСББ є ï³äãîòîâêà 
êåð³âíèê³â îб’єäíàíü. Îäíàê ïðîöåñ óïðîâàäæåííÿ 
³íñòèòóòó êåðóю÷èх бàãàòîêâàðòèðíèì бóäèíêîì 
àбî êåðóю÷èх êîìïàí³é æèòëîâèì фîíäîì зíàхî-
äèòüñÿ íà ïî÷àòêîâ³é ñòàä³ї ÷åðåз íåзàâåðшåí³ñòü 
фîðìóâàííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâîї бàзè ³ îðãàí³зà-
ö³ї ñèñòåìè íàâ÷àííÿ.

Îòæå, хàðàêòåðíîю ðèñîю ñó÷àñíîãî ðèíêó 
êåð³âíèöòâà ï³äïðèєìñòâàìè ЖÊГ â Уêðàїí³ є 
ïåðåх³äíèé åòàï óïðàâë³ííÿ – â³ä êåð³âíèöòâà зà 
äîïîìîãîю äîâ³ðåíèх îñ³б äî зàëó÷åííÿ ïðîфåñ³é-
íèх ìåíåäæåð³â [9].

Сüîãîäåííÿ ñâ³ä÷èòü, щî ö³íóєòüñÿ òîé ïðî-
фåñ³éíèé êåðóю÷èé (ìåíåäæåð), ÿêèé ìàє äîñâ³ä 
ðîбîòè ÿê â óïðàâë³íí³ бàãàòîêâàðòèðíèì бóäèí-
êîì, òàê ³ â óïðàâë³íí³ ãàëóззю âзàãàë³ [2; 3]. 
У зâ’ÿзêó з íåñòà÷åю äîñâ³äó ðîбîòè â ðèíêîâèх 
óìîâàх з’ÿâèëàñÿ ìîäà íà åêñïàò³â (ëàò. «ex» – 
ïîзà, «patria» – Бàòüê³âщèíà) – ³íîзåìíèх óïðàâ-
ë³íö³â ³ фàх³âö³â, ÿê³ îòðèìóюòü ïðèзíà÷åííÿ íà 
ðîбîòó ïîзà ìåæàìè ñâîєї êðàїíè [10].

Âàðòî зàзíà÷èòè, щî åêñïàò³â ÿê êâàë³ф³-
êîâàíèх êàäð³â зäåб³ëüшîãî зàëó÷àюòü òàì, äå 
ïîòð³бí³ óí³êàëüí³ зíàííÿ ó ñïåöèф³÷íèх ñфåðàх 
ãîñïîäàðñòâà, ÿê³ щå íå äîñèòü ðîзâèíåí³ â Уêðà-
їí³, àбî ó ðàз³ íåîбх³äíîñò³ ïðîâåäåííÿ âèðîбíè÷îї 
åêñïåðòèзè з ìåòîю âäîñêîíàëåííÿ âèêîðèñòîâó-
âàíèх òåхíîëîã³é. Çàзíà÷èìî, щî ñàìå зàïðîшåí³ 
фàх³âö³ ìàюòü б³ëüшå äîñâ³äó â íàëàãîäæåíí³ б³з-
íåñ-ïðîöåñ³â, à òàêîæ óïðîâàäæåíí³ íîâèх ñòàí-
äàðò³â êîíòðîëю ÿêîñò³ [10].

Îäíàê ó зàëó÷åíí³ ñï³âðîб³òíèêà-åêñïàòà є ñâîї 
ïëюñè ³ ì³íóñè. Дî бåззàïåðå÷íèх ïëюñ³â ìîæíà 
â³äíåñòè [10]: 

- зàïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³х òåхíîëîã³é (ïîòðåбà 
â ³íîзåìíèх фàх³âöÿх, ÿê³ âæå îïàíóâàëè ïåâíó 
íîâ³òíю òåхíîëîã³ю);

- ïåðåäà÷à äîñâ³äó (ï³äãîòîâêà êàäðîâîãî 
ðåзåðâó);

- ïîêðàщåííÿ ³ì³äæó (íàÿâí³ñòü ñï³âðîб³òíè-
ê³â-³íîзåìö³â ï³äâèщóє ïðåñòèæ êîìïàí³ї ó б³зíåñ-
ñï³âòîâàðèñòâ³);

- âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â (ïåðåãîâîðè з ³íîзåìíèìè 
ïàðòíåðàìè êðàщå âäàюòüñÿ åêñïàòàì, äîïîìàãàє 
ðîëü «ñâîãî», щî є äóæå âàæëèâèì äëÿ ïðîñó-
âàííÿ êîìïàí³ї íà ì³æíàðîäíèé ðèíîê);

- êóëüòóðíà ñêëàäîâà (åêñïàòè є íîñ³ÿìè єâðî-
ïåéñüêîї êóëüòóðè ³ єâðîïåéñüêîї ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ, àëå ïëюñîì öå бóäå ëèшå ó òîìó ðàз³, ÿêщî 
êîìïàí³ÿ ìàє бàæàííÿ âèхîäèòè íà ì³æíàðîäíèé 
ðèíîê. Â ³íшîìó âèïàäêó öå ìîæå бóòè íåãàòèâ-
íèì, òàê ÿê єâðîïåéñüêîї ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ щå 
íå зîâñ³ì ñóì³ñíà з íàшèì ìåíòàë³òåòîì).

Сåðåä îñíîâíèх ì³íóñ³â зàëó÷åííÿ åêñïàò³â 
ìîæíà âèä³ëèòè [10]:
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- âèòðàòè íà зàðîб³òíó ïëàòó;
- îфîðìëåííÿ íà ðîбîòó (âèòðàòè, ïîâ’ÿзàí³ 

з îфîðìëåííÿì óñ³єї äîêóìåíòàö³ї ³íîзåìíîãî 
фàх³âöÿ);

- ìåíòàë³òåò (òðóäíîщ³ ó зàñòîñóâàíí³ ïðàâèëü-
íèх б³зíåñ-ìîäåëåé, ïðîбëåìè з êîìóí³êàö³єю íà 
ðîбîò³).

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Âèхîäÿ÷è ³з âèщåíà-
âåäåíîãî, ìîæíà зðîбèòè зàãàëüíèé âèñíîâîê ïðî 
òå, щî â³äïîâ³äí³ñòü ðîзì³щåííÿ îб’єêò³â ЖÊГ 

ïîòðåбàì íàñåëåííÿ, ðîзâèòîê ïðîäóêòèâíèх ñèë 
ðåã³îíó, âèìîãè äî зàñòîñóâàííÿ ì³æíàðîäíîãî 
äîñâ³äó â óïðàâë³íí³ бàãàòîêâàðòèðíèìè бóäèí-
êàìè òà ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ ЖÊП îбóìîâèëè íåîб-
х³äí³ñòü зàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíîãî ³íñòðóìåíòàð³ю 
â óïðàâë³íí³ ãàëóззю з ìåòîю ðîзïîä³ëó ïðàö³ òà 
âñòàíîâëåííÿ äîäàòêîâèх åêîíîì³÷íèх â³äíîñèí 
ì³æ ñóб’єêòàìè ЖÊГ, зàëó÷åííÿ ³íîзåìíèх фàх³â-
ö³â â ÿêîñò³ óïðàâë³íö³â, êîíñóëüòàíò³â ÷è ïåðåâ³-
ðÿëüíèê³â.
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ÎÑÎБÅÍÍÎÑÒÈ ПÐÈМÅÍÅÍÈЯ ÈÍÑÒÐÓМÅÍÒÀÐÈЯ ÓПÐÀÂËÅÍЧÅÑÊÎЙ ÄÅЯÒÅËÜÍÎÑÒÈ  
Â ЖÈËÈЩÍÎ-ÊÎММÓÍÀËÜÍÎМ ХÎЗЯЙÑÒÂÅ

Ðåçþìå
Â ñòàòüå èññëåäîâàíы èíñòðóìåíòы óñîâåðшåíñòâîâàíèÿ è äîñòèæåíèÿ êîíêóðåíòíых ïðåèìóщåñòâ â 
æèëèщíî-êîììóíàëüíîì хîзÿéñòâå íà óðîâíå ðåãèîíîâ. Ðàñêðыòî âëèÿíèå èíñòèòóöèîííых ïðåîбðàзî-
âàíèé â ñфåðå óïðàâëåíèÿ æèëèщíыì фîíäîì íà ðåàëèзàöèю ðåãèîíàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè 
ðåфîðìèðîâàíèÿ è ðàзâèòèÿ æèëèщíî-êîììóíàëüíîãî хîзÿéñòâà. Îбîñíîâàíà íåîбхîäèìîñòü ïðèâëå÷å-
íèÿ эêñïàòîâ êàê êâàëèфèöèðîâàííых êàäðîâ ñ öåëüю íàëàæèâàíèÿ бèзíåñ-ïðîöåññîâ, âíåäðåíèÿ íîâых 
ñòàíäàðòîâ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà â óïðàâëåíèè æèëèщíî-êîììóíàëüíыì хîзÿéñòâîì.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: бåí÷ìàðêèíã, эêñïàòы, æèëèщíî-êîììóíàëüíîå хîзÿéñòâî, ìåíåäæìåíò, îðãàíы ìåñò-
íîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.
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APPLICATION FEATURES OF TOOLS OF ADMINISTRATIVE ACTIVITY USING IN HOUSING

Summary
The article explores the tools improve and achieve competitive advantages in housing and communal services at 
the regional level. Disclosure of the effects of institutional reforms in the field of housing stock management 
in the implementation of the regional state policy of reform and development of housing and communal 
services. The necessity of attracting expats as qualified personnel, in order to establish business processes, 
introduction of new quality control standards in the management of housing and communal services.
Keywords: benchmarking, expats, housing and utilities, management, local governments.


