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Ðåçþìå
Îбîñíîâàíы òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòы óïðàâëåíèÿ бèзíåñ-ïðîöåññàìè è ìåòîäè÷åñêèå îñíîâы èх ïðîåêòè-
ðîâàíèÿ, ïðîâåäåí àíàëèз ñóщíîñòè ïîíÿòèÿ «бèзíåñ-ïðîöåññ», ñèñòåìàòèзèðîâàíы ïðèзíàêè бèзíåñ-
ïðîöåññà è îхàðàêòåðèзîâàíы âèäы бèзíåñ-ïðîöåññîâ. Îïðåäåëåíы îñíîâíыå ïàðàìåòðы бèзíåñ-ïðîöåññà 
è ñèñòåìàòèзèðîâàíы ìåòîäè÷åñêèå îñíîâы åãî ïðîåêòèðîâàíèÿ. Çíà÷èòåëüíîå âíèìàíèå óäåëåíî ìåхà-
íèзìó óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì бèзíåñ-ïðîöåññà: ïðåäëîæåíà ìîäåëü óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì бèзíåñ-ïðî-
öåññà è ñèñòåìàòèзèðîâàíы îñíîâíыå ìåòîäы ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà.
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Summary
The theoretical aspects of business process management and methodological foundations of their design are 
grounded in the article, the essence of the concept of "business process" is analyzed, the signs of business 
process and characteristics of the types of business processes are systematized. The author defined the basic 
parameters of the business process and systematized methodical bases of its design. Special attention is 
put on the quality control mechanism of the business process and the author proposed the model of quality 
management of business process and systematized basic methods of quality management.
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Дîñë³äæåíî òåîðåòè÷í³ ïèòàííÿ îñîбëèâîñòåé фîðìóâàííÿ ðåñóðñíîãî зàбåзïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà. Âèзíà÷åíî ïîíÿòòÿ ðåñóðñíîãî зàбåзïå÷åííÿ òà éîãî îñíîâí³ ñêëàäîâ³. Íàâåäåíî ñхåìó ñèñòåìè 
ðåñóðñíîãî зàбåзïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðåñóðñè, ñèñòåìà, ðåñóðñíå зàбåзïå÷åííÿ.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Сïîæèâàííÿ ðåñóðñ³â 
ï³äïðèєìñòâà â³äзíà÷àєòüñÿ бàãàòîàñïåêòí³ñòю 
âïëèâó ÿê íà ñàì ãîñïîäàðюю÷èé ñóб’єêò, òàê ³ 
íà шèðîêå êîëî éîãî ñòåéêхîëäåð³â. Дëÿ ï³äïðè-
єìñòâà î÷³êóâàíå ï³äâèщåííÿ ö³í íà ðåñóðñè â 
êðàїí³ ó зâ’ÿзêó з âè÷åðïí³ñòю òà їх äåф³öèòîì, 
ïîë³òèêî-åêîíîì³÷íèìè îñîбëèâîñòÿìè фóíêö³î-
íóâàííÿ â óìîâàх îб’єêòèâíîї íåîбх³äíîñò³ ³íòå-
ãðàö³ї â³ò÷èзíÿíîї åêîíîì³êè äî ñâ³òîâîї îзíà÷à-
òèìå íå ëèшå зðîñòàííÿ ñîб³âàðòîñò³ ïðîäóêö³ї, 
àëå é ñêîðî÷åííÿ їх åêîíîì³÷íîї ñàìîñò³éíîñò³. Ç 
ìåòîю зàбåзïå÷åííÿ ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ïðîäóêö³ї óêðàїíñüêèх âèðîбíèê³â, ÿê 
íà âíóòð³шíüîìó òàê ³ íà зîâí³шíüîìó ðèíêàх, 
òàêîæ ñïîíóêàє äî ðîзðîбêè ³ âïðîâàäæåííÿ ä³є-
âîї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ðåñóðñíèì зàбåзïå÷åííÿì 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Пèòàííÿ ðåñóðñîзàбåзïå÷åííÿ, ðåñóðñîзбåðåæåííÿ 
òà óïðàâë³ííÿ íèìè íà ð³âí³ ï³äïðèєìñòâà ñòàëî 
ïðåäìåòîì óâàãè â³ò÷èзíÿíèх ³ зàðóб³æíèх íàó-
êîâö³â, ñåðåä ÿêèх: Â. Àíäð³é÷óê, Дæ. Àêåðëîф, 
Л. Àбàëê³í, Â. Àâäєєíêî, Ð. Àêбåðä³í, À.². Àìîшà, 
Дæ. Бàðí³, Ð. Б³ëîóñîâ, Г. Бàбêîâ, Б. Âåðíåð-
фåëüò, Ð. Гðàíò, Â.Â. Гðèшêî, Å. Гîðбóíîâ, Â. Гîí-
÷àðîâ, Â. Дæåâîíñ, Ì.². ²âàíîâ, Б.Ф. Çàéöåâà,  

С. Êàòòåð, Ì.П. Êîâàëåíêî, Дæ. Êîëë³íз, Â. Лàâ-
ðåíåíêî, С. Ìåíòãîìåð³, Â.Â. Ìèêèòåíêî, Â. Ðåí-
â³ê, П. Ðîхä³í, Й. Ðóóñ, Ò.Â. Сåðäюê, С. Сêîò, 
Є. Сìèðíîâ, Â.Г. Фåäîðåíêî, Å. Ф³ãóðíîâ, С. Хåé-
íìàí, Д. Чåðí³êîâ, Г. Шâèäàíåíêî, Í. Шåâ÷óê, 
Â. Шèÿí, С. Шêàðàбàí òà ³í. П³äêðåñëюю÷è зíà-
÷óщ³ñòü ³ñíóю÷èх òåîðåòè÷íèх íàïðàöюâàíü, 
ðàзîì ³з òèì âàðòî зàзíà÷èòè, щî òåîðåòèêî-ìåòî-
äè÷í³ àñïåêòè зàëèшàюòüñÿ фðàãìåíòàðíî äîñë³-
äæåíèìè òà ïîòðåбóюòü ïîäàëüшîї íàóêîâîї ðîз-
ðîбêè.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Сó÷àñí³ ðèíêîâ³ óìîâè âèìàãàюòü 
â³ä ï³äïðèєìñòâ шâèäêîãî ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³í-
ñüêèх ð³шåíü щîäî âèзíà÷åííÿ îбñÿã³â âèðîбíè-
öòâà, îбðàííÿ ö³ëüîâèх ðèíê³â ðåàë³зàö³ї ïðîäóê-
ö³ї, щî ïåðåäбà÷àє åфåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ âñ³х 
âèä³â ðåñóðñ³â ï³äïðèєìñòâà òà îбґðóíòóâàííÿ їх 
îïòèìàëüíîї ñòðóêòóðè, ÿêà зíà÷íîю ì³ðîю âïëè-
âàє íà ф³íàíñîâó ðåзóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà. Òîìó зà òàêèх îбñòàâèí íåîбх³äíî 
фîðìóâàòè ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ðåñóðñíèì зàбåз-
ïå÷åííÿì ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàє ó äîñë³äæåíí³ îñîбëèâîñ-
òåé фîðìóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ðåñóðñíèì 
зàбåзïå÷åííÿì ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. 
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Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. 
Сüîãîäí³ б³ëüш³ñòü ï³äïðèєìñòâ фóíêö³îíóюòü â 
óìîâàх ï³äâèщåíîї òóðбóëåíòíîñò³ зîâí³шíüîãî 
ñåðåäîâèщà. Сêëàäíå ïîë³òèêî-åêîíîì³÷íå ñòàíî-
âèщå ñïðè÷èíÿє íèзêó ïðîбëåì äëÿ ï³äïðèєìñòâ, 
ÿê³ âàæêî âèð³шèòè òà ïîäîëàòè, òîìó îñîбëèâî 
àêòóàëüíîю ñòàє ïðîбëåìà ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñ-
òàííÿ ðåñóðñ³â ó ïðîöåñ³ äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íîї 
ìåòè, щî ïîâ’ÿзàíî з їх îбìåæåííÿì òà ñóòòєâèì 
ïîäîðîæ÷àííÿì. Çà òàêèх îбñòàâèí є ö³êàâèì, 
÷îìó зà îäíàêîâèх îбñòàâèí îäí³ ï³äïðèєìñòâà 
äîñÿãàюòü óñï³хó, à ³íш³ ëèшå ïîã³ðшóюòü ñâîї 
ðèíêîâ³ ïîзèö³ї àбî âзàãàë³ ñòàюòü бàíêðóòàìè. 

Пèòàííÿ ðåñóðñíîãî зàбåзïå÷åííÿ ÿê íåîбх³ä-
íîї óìîâè åфåêòèâíîї ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї ðîз-
ãëÿäàєòüñÿ ó ïðàöÿх â³ò÷èзíÿíèх òà зàðóб³æíèх 
åêîíîì³ñò³â. Сòðóêòóðà ðåñóðñíîãî зàбåзïå÷åííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ îêðåìèх ï³äïðèєìñòâ є ð³зíîю, ³ íà ñüî-
ãîäí³ ³ñíóюòü ð³зí³ ï³äхîäè äî îö³íêè òà åфåêòèâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ ñòðóêòóðíèì ñï³ââ³äíîшåííÿì 
ðåñóðñ³â îðãàí³зàö³ї. 

Íàóêîâåöü Â.À. Âàñèëåíêî â ñâîїх ïðàöÿх 
àêöåíòóє óâàãó íà òîìó, щî â îñíîâ³ фóíêö³îíó-
âàííÿ ï³äïðèєìñòâà ïîâèíåí ëåæàòè éîãî ïîòåí-
ö³àë. Â³í âèзíà÷àє éîãî ÿê íàб³ð ÿê³ñíèх òà 
ê³ëüê³ñíèх хàðàêòåðèñòèê, à ñàìå ÿê «äæåðåëà, 
ìîæëèâîñò³, зàñîбè, зàïàñè, ÿê³ ìîæóòü бóòè âèêî-
ðèñòàí³ äëÿ âèð³шåííÿ бóäü-ÿêèх зàâäàíü, äîñÿã-
íåííÿ âèзíà÷åíîї ìåòè; ìîæëèâîñò³ îêðåìîї îñîбè, 
ñóñï³ëüñòâà, äåðæàâè â îêðåì³é ãàëóз³» [1,ñ. 83]. 
Òàêîæ â ñâîїх ïðàöÿх â÷åíèé âèä³ëÿє âèðîбíè÷èé, 
òðóäîâèé, ³íфîðìàö³éíèé ïîòåíö³àë ³ êîìóí³êà-
ö³ї, ф³íàíñîâèé, îðãàí³зàö³éíèé 
ïîòåíö³àë ³ ïîòåíö³àë óïðàâë³ííÿ 
òà ïîòåíö³àë â³äíîñèí, ìàю÷è íà 
óâàз³, щî êîæåí ³з зàзíà÷åíèх 
ïîòåíö³àë³â зàбåзïå÷óюòüñÿ â³äïî-
â³äíèìè ðåñóðñàìè, ÿê³ ìàє â ñâî-
єìó ðîзïîðÿäæåíí³ ï³äïðèєìñòâî.

Íàïðèêëàä, â íàóêîâ³é ðîбîò³ 
Â.П. Ìàðòèíåíêî [5, c. 21] ñòà-
âèòüñÿ íàãîëîñ íà òîìó, щî «òåх-
íîëîã³ÿ є òèì фàêòîðîì, ÿêèé 
íàéб³ëüшå âïëèâàє íà ïðîäóêòèâ-
í³ñòü, àëå ó âзàєìîä³ї з ³íшèì фàê-
òîðîì – êàäðàìè». Òà зàзíà÷åíî, 
щî зàñàäè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî 
зðîñòàííÿ ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà 
зàêîíîì³ðíî бàзóюòüñÿ íà òðüîх 
îñíîâíèх ï³äґðóíòÿх, à ñàìå: 
³íфîðìàö³éíîìó, ³íòåëåêòóàëü-
íîìó òà ³ííîâàö³éíîìó [6, ñ. 176].

Íà ïðîòèâàãó â³ò÷èзíÿíèì 
íàóêîâöÿì зàêîðäîíí³ åêîíîì³ñòè 
ðîзãëÿäàюòü íàñòóïí³ ï³äхîäè 
ðåñóðñíîãî зàбåзïå÷åííÿ ðîзâè-
òêó îðãàí³зàö³é. Çîêðåìà, Б. Êàð-
ëîф àêöåíòóє óâàãó íà óïðàâë³íí³ 
ðåñóðñàìè äëÿ äîñÿãíåííÿ âíó-
òð³шíüîї åфåêòèâíîñò³ ³ ï³ä ðåñóð-
ñàìè âèä³ëÿє ïîєäíàííÿ зàòðàò 
³ êàï³òàëó [4, ñ. 152]. Îñîбëèâà 
óâàãà íà ñüîãîäí³ ó зàêîðäîíí³é 
åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ ïðèä³ëÿ-
єòüñÿ ðîзâèòêó òðóäîâèх ðåñóðñ³â, 
ÿê³ є ñêëàäîâîю ³íòåëåêòóàëüíîãî 
ïîòåíö³àëó ³ ðîзãëÿäàюòüñÿ ÿê 
âàæëèâèé фàêòîð îðãàí³зàö³éíîãî 
ðîзâèòêó. Çîêðåìà, àêöåíòóєòüñÿ 
óâàãà íà íåîбх³äíîñò³ âïðîâà-
äæåííÿ êîíöåïö³é «îðãàí³зàö³é, 
щî ñàìîíàâ÷àюòüñÿ».

П. Сåíãå îхàðàêòåðèзóâàâ òåîð³ю òà ïðàêòèêó 
«îðãàí³зàö³é, щî ñàìîíàâ÷àюòüñÿ» зà äîïîìîãîю 
ï’ÿòè ³íñòðóìåíò³â, à ñàìå:

• ñèñòåìíå ìèñëåííÿ; 
• óäîñêîíàëåííÿ îñîбèñòîñò³; 
• ³íòåëåêòóàëüí³ ìîäåë³; 
• зàãàëüíå бà÷åííÿ; 
• ãðóïîâå íàâ÷àííÿ [7]. 
Сïèðàю÷èñü íà òâåðäæåííÿ íàóêîâö³â, íà ñüî-

ãîäí³ âàæëèâèì є âèзíà÷åííÿ îïòèìàëüíîї ñòðóê-
òóðè ðåñóðñ³â, щî äàñòü зìîãó зàбåзïå÷èòè åфåê-
òèâí³ñòü фóíêö³îíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà 
òà äîзâîëèòü îïòèì³зóâàòè ïîшóê ðåñóðñíèх êîì-
б³íàö³é, щî äàñòü зìîãó ïîë³ïшèòè âèêîðèñòàííÿ 
ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó â óìîâàх зðîñòàю÷îї êîí-
êóðåíö³ї íå ò³ëüêè íà ð³âí³ êðàїíè, àëå é â ìåæàх 
ñâ³òîâîї ñï³ëüíîòè.

Âåëèêà ê³ëüê³ñòü â³ò÷èзíÿíèх êîìïàí³é б³ëü-
шîñò³ ãàëóзåé åêîíîì³êè зíàхîäÿòüñÿ ó ñêðóò-
íîìó ñòàíîâèщ³, щî ñâ³ä÷èòü ïðî íååфåêòèâíèé, 
íåзбàëàíñîâàíèé ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâ ³ âèìàãàє 
ïîшóêó ìîæëèâèх шëÿх³â ïîäîëàííÿ êðèзîâîãî 
ñòàíó ³ ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ äîñÿãíåííÿ åфåêòèâ-
íîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ їх ä³ÿëüíîñò³. Îñîбëèâîї 
àêòóàëüíîñò³ â ö³é ñèòóàö³ї íàбóâàє ïèòàííÿ фîð-
ìóâàííÿ åфåêòèâíîї ñèñòåìè ðåñóðñíèì зàбåзïå-
÷åííÿì ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. Уïðàâë³ííÿ ï³ä-
ïðèєìñòâîì ïîâèííî îзíà÷àòè ñòâîðåííÿ єäèíîї, 
ðàö³îíàëüíîї, ÷³òêî òà бåзïåðåб³éíî фóíêö³îíóю-
÷îї ñèñòåìè з ïåâíèìè ö³ëüîâèìè óñòàíîâêàìè òà 
âзàєìîïîâ’ÿзàíèìè åëåìåíòàìè. 

Ðåñóðñíå зàбåзïå÷åííÿ ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ 
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підприємства в ресурсах  
для здійснення діяльності 

Система ресурсного забезпечення діяльності підприємства – система 
управлінських заходів щодо задоволення потреби підприємства в 
необхідних ресурсах шляхом забезпечення відповідних умов його 
функціонування з метою досягнення визначеного економічного 
ефекту. 

Ðèñ. 1. Ñõåìà ñèñòåìíîãî ï³äõîäó 
äî ðåñóðñíîãî çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà 

Рîçðîбëåíî àâòîðîм
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ï³äïðèєìñòâà ïîëÿãàє â ðîзóì³íí³ éîãî ÿê зàхîä³â 
ñèñòåìíîãî хàðàêòåðó щîäî зàäîâîëåííÿ ïîòðåбè 
ï³äïðèєìñòâà â íåîбх³äíèх ðåñóðñàх шëÿхîì 
зàбåзïå÷åííÿ â³äïîâ³äíèх óìîâ éîãî фóíêö³îíó-
âàííÿ з ìåòîю äîñÿãíåííÿ зàïëàíîâàíîãî åфåêòó. 
Сïèðàю÷èñü íà öå òâåðäæåííÿ, ³ñíóє бàãàòîêîì-
ïîíåíòíà óïðàâë³íñüêà ï³äñèñòåìà, щî ïîâ’ÿзóє 
ð³зíîïëàíîâ³ åëåìåíòè ä³ÿëüíîñò³ ñóб’єêò³â ãîñïî-
äàðюâàííÿ (ðèñ. 1).

Â ñêëàä³ ðåñóðñíîãî зàбåзïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâ íàé÷àñò³шå ðîзð³зíÿюòü ìàòåð³àëüí³, 
òðóäîâ³ òà ф³íàíñîâ³ ðåñóðñè. Òðàäèö³éíî ï³ä ìàòå-
ð³àëüíèìè ðåñóðñàìè ðîзóì³єòüñÿ âñÿ ñóêóïí³ñòü 
зíàðÿäü ³ ïðåäìåò³â ïðàö³, ÿê³ ìàюòü ìàòåð³àëüíó 
ïðèðîäó ³ íåîбх³äí³ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèх 
ö³ëåé ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. 

Ìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè є îбìåæåíèìè, ³ ÷àñòî їх 
зàбåзïå÷åííÿ ñóïðîâîäæóєòüñÿ ïðîбëåìîю äåф³-
öèòó, òîìó íåîбх³äíèì є åфåêòèâíå ³ ðàö³îíàëüíå 
âèêîðèñòàííÿ, ïîãëèбëåííÿ ïåðåðîбêè òà зàì³íà 
шòó÷íî ñòâîðåíèìè àíàëîãàìè. 

Уïðàâë³ííÿ äàíîю ñêëàäîâîю ðåñóðñíîãî зàбåз-
ïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї ïåðåäбà÷àє ïîñò³é-
íèé ïðîöåñ îïòèì³зàö³ї âèêîðèñòàííÿ òà зàì³íè 
òåхí³êî-ñêëàäîâîї ïîòåíö³àëó. 

Уïðàâë³ííÿ òðóäîâèìè ðåñóðñàìè бàзóєòüñÿ 
íà òâåðäæåíí³, щî ïðàö³âíèê – âàæëèâèé фàêòîð 
âèðîбíèöòâà â ñó÷àñíèх óìîâàх ãîñïîäàðюâàííÿ, 
ÿêèé äàє зìîãó ïðèñòîñóâàòè éîãî ä³ÿëüí³ñòü äî 
âèìîã зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà [2]. 

Ф³íàíñîâ³ ðåñóðñè òàêîæ є íåîбх³äíîю óìî-
âîю ðîзâèòêó бóäü-ÿêîї îðãàí³зàö³ї, ³ óïðàâë³ííÿ 
íèìè зîð³єíòîâàíå ó ïåðшó ÷åðãó íà зàбåзïå-
÷åííÿ ñòàб³ëüíèх ³ æèòòєâî âàæëèâèх ф³íàí-
ñîâèх ïîòîê³â, ïîшóê зîâí³шí³х äæåðåë ф³íàí-
ñóâàííÿ зà óìîâè íåîбх³äíîñò³ òà îïòèì³зàö³ї 
ñòðóêòóðè êàï³òàëó.

Â ñó÷àñíèх óìîâàх ãîñïîäàðюâàííÿ äàíèé âèä 
ðåñóðñó зàбåзïå÷óє îðãàí³зàö³ю íå ëèшå ìîæëè-
â³ñòю åфåêòèâíî фóíêö³îíóâàòè, àëå é ñòâîðюâàòè 
ì³öí³ êîíêóðåíòí³ ïîзèö³ї äëÿ ïîäàëüшîãî фóíê-
ö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà.

Çâè÷àéíî, ñòðóêòóðà 
ðåñóðñíîãî зàбåзïå÷åííÿ äëÿ 
êîæíîї îðãàí³зàö³ї, ï³äïðèєì-
ñòâà є ³íäèâ³äóàëüíîю, âèхî-
äÿ÷è ³з ñïåöèф³êè ãàëóз³, ó 
ÿê³é âîíà фóíêö³îíóє, ð³âíÿ 
åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó, ñòàíó 
ïîòåíö³àëó ãàëóз³, âèбðàíîї 
ñòðàòåã³ї ïîäàëüшîãî ðîзâè-
òêó, àëå ñèñòåìíèé ï³äх³ä 
äî ðåñóðñíîãî зàбåзïå÷åííÿ 
òà óïðàâë³ííÿ íèì äîзâîëÿє 
âèзíà÷èòè бàð’єðè ï³äâè-
щåííÿ åфåêòèâíîñò³ âèêî-
ðèñòàííÿ ðåñóðñ³â òà ðåñóð-
ñîзбåðåæåííÿ, îðãàí³зóâàòè 
îб’єêòèâíèé îбë³ê ³ êîíòðîëü 
ñòàíó âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â, 
à òàêîæ äàє зìîãó âèзíà÷èòè 
ðåзåðâè òà зàхîäè âäîñêîíà-
ëåííÿ ðàö³îíàëüíîãî âèêî-
ðèñòàííÿ ðåñóðñ³â [6].

Бóäü-ÿêå ï³äïðèєìñòâî 
ïîâèííî зîñåðåäæóâàòè ñâîю 
óâàãó íà фîðìóâàíí³ ðåñóðñ-
íèх êîìб³íàö³ї, ÿê³ ïîâè-
íí³ зä³éñíюâàòèñÿ íà îñíîâ³ 
âèêîðèñòàííÿ ñïåöèф³÷-
íèх òà ïðèòàìàííèх ëèшå 
їé ðåñóðñ³â, äîñòóï äî ÿêèх 
є ìåòîю фóíêö³îíóâàííÿ 
ðåñóðñíîãî зàбåзïå÷åííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. 
Åêîíîì³÷íà ñóòí³ñòü îñòàí-
íüîãî âèзíà÷åíî ÿê ñèñòåìó 
óïðàâë³íñüêèх зàхîä³â щîäî 
зàäîâîëåííÿ ïîòðåб ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà â íåîбх³ä-
íèх ðåñóðñàх шëÿхîì зàбåз-
ïå÷åííÿ â³äïîâ³äíèх óìîâ 
éîãî фóíêö³îíóâàííÿ äëÿ 
äîñÿãíåííÿ âèзíà÷åíîãî åêî-
íîì³÷íîãî åфåêòó. Дëÿ ÿê³ñ-
íîãî óïðàâë³ííÿ ìåхàí³зì 
фîðìóâàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ 
ðåñóðñ³â ïîâèíåí бàзóâàòèñÿ 
íà ïðèíöèïàх ñèñòåìíîñò³ òà 
êîìïëåêñíîñò³. 

Íåîбх³äíèì äëÿ àêòèâ³зà-
ö³ї òà îб’єäíàííÿ âæå íàÿâ-
íèх ÷èñëåííèх ìîæëèâîñòåé 

Ресурсозабезпечення 

ЗАБЕЗПЕЧУЮЧИЙ КОМПОНЕНТ 

 

 

 

 

 

 

Формування стратегічної 
програми підприємства 

Виконання регулюючих норм 
ресурсозабезпечення 

Організаційна структура 

Залучення до постійного 
вдосконалення та навчання  
персоналу 

Оцінювання 

 

Виконання 

Інвестування у ресурсне 
забезпечення 

Розуміння 

Політика Стратегічний компонент 

ОБ’ЄКТ УПРАВЛІННЯ 

Ресурсозабезпечення 
діяльності 
підприємства 

 

Критерії управління 

Бар’єри 
ресурсозабезпечення 
діяльності 
підприємств 

Чинники впливу на ресурсне забезпечення діяльності підприємства 

Внутрішнє  середовище 
функціонування 
підприємства 

 

Зовнішнє середовище 
функціонування 
підприємства 

Інформування стейкхолдерів про 
результати енергоощадження 

Моніторинг, аналіз й оцінка 
ресурсозабезпечення 

Конкурентні 
переваги 

1. Цінність для стейкхолдерів 
2.Витрати для підприємства 

изики для підприємства 

Ðèñ. 2. Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ  
ðåñóðñîçàáåçïå÷åííÿì ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà

Рîçðîбëåíî àâòîðîм
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³ зàñîб³â äëÿ ïðàêòè÷íîãî ðîзâ’ÿзàííÿ ïð³îðèòåò-
íèх ïðîбëåì ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ðåñóð-
ñ³â ³ ï³äâèщåííÿ зàãàëüíîї åфåêòèâíîñò³ фóíêö³-
îíóâàííÿ ãîñïîäàðюю÷îãî ñóб’єêòà є ðîзðîбêà òà 
ðåàë³зàö³ÿ ïðàêòè÷íèх зàхîä³â з³ ñòâîðåííÿ òà 
ï³äòðèìêè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ðåñóðñíèì зàбåз-
ïå÷åííÿì ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. 

Дàíà ñèñòåìà ìîæå ðîзãëÿäàòèñü ÿê êîìïëåêñ 
âзàєìîзàëåæíèх ³ âзàєìîä³ю÷èх åëåìåíò³â îðãàí³-
зàö³ї, íåîбх³äíèх äëÿ фîðìóâàííÿ êîæíîãî åëå-
ìåíòó òðèâèì³ðíîї ìîäåë³ êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã 
зà äîïîìîãîю ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ âèêîðèñ-
òàííÿ ðåñóðñ³â òà ì³í³ì³зàö³ї ðåñóðñíîї ñêëàäîâîї 
â ñîб³âàðòîñò³ ïðîäóêö³ї.

Òîбòî ñèñòåìíèé ï³äх³ä ïðè óïðàâë³íí³ åêî-
íîì³÷íèìè ðåñóðñàìè äîзâîëÿє ãëèбшå âèâ÷èòè 
îб’єêò óïðàâë³ííÿ, âèÿâèòè ïðè÷èííî-íàñë³äêîâ³ 
зâ’ÿзêè ì³æ ñêëàäîâèìè ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, à òàêîæ ïðîïîíóє êîìï-
ëåêñíèé ïîãëÿä íà ïðîöåñè óïðàâë³ííÿ ðåñóðñ-
íèì зàбåзïå÷åííÿì ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, щî є 
îñíîâîю фîðìóâàííÿ ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó â ö³é 
ñфåð³ (ðèñ. 2).

Òàêèì ÷èíîì, íà ïðîöåñè óïðàâë³ííÿ ðåñóðñ-
íèì зàбåзïå÷åííÿì âïëèâàюòü ÷èííèêè ðàö³î-
íàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â зîâí³шíüîãî òà 
âíóòð³шíüîãî ñåðåäîâèщà ï³äïðèєìñòâà, ÿê³ â³äî-
бðàæàюòü óìîâè фóíêö³îíóâàííÿ ф³ðìè òà ïðî-
öåñ³â, à òàêîæ бàð’єðè, щî ñëóãóюòü ñòðèìóю÷èì 
фàêòîðîì é ïðÿìî âïëèâàюòü íà ïðîöåñè ïðè-
éíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü.

Âèзíà÷àëüíèìè êðèòåð³ÿìè óïðàâë³ííÿ ðåñóðñ-
íèì зàбåзïå÷åííÿì ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà є 
ðàö³îíàë³зàö³ÿ âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â, ì³í³ì³зà-
ö³ÿ âèòðàò âèðîбíèöòâà, ìàêñèì³зàö³ÿ ö³ííîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà äëÿ ñòåéêхîëäåð³â зà ðàхóíîê фîð-
ìóâàííÿ åêîëîã³÷íèх, ñîö³àëüíèх òà åêîíîì³÷-
íèх åфåêò³â, à òàêîæ ì³í³ì³зàö³ÿ ðèзèêó зàâäÿêè 
зìåíшåííю ðåñóðñíîї зàëåæíîñò³ â³ä òóðбóëåíò-
íîãî âïëèâó ñåðåäîâèщà. Âñ³ êðèòåð³ї îбóìîâëю-
юòü âèзíà÷åííÿ ðåзóëüòàòèâíîãî êðèòåð³ю ïîêðà-
щåííÿ êîíêóðåíòíîї ïîзèö³ї ï³äïðèєìñòâà [7].

Âèщåзàзíà÷åíå ñïðèÿє фîðìóëюâàííю ãîëîâ-
íîї ìåòè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè íà ï³ä-
ïðèєìñòâ³ – зàбåзïå÷åííÿ ðåàë³зàö³ї êîìïàí³ї 
íåîбх³äíèìè ñêëàäîâèìè ðåñóðñíîãî ïîðòфåëю, 
îðãàí³зàö³ÿ éîãî åфåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ, щî 
ñïðèÿòèìå ïîäàëüшîìó ðîзâèòêó ãîñïîäàðñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. Пîòð³бíî ðîзóì³òè, щî 
îбìåæåí³ñòü ó âîëîä³íí³ ðåñóðñàìè зàãîñòðює 
êîíêóðåíö³ю ì³æ âèðîбíèêàìè, âèìàãàю÷è åфåê-
òèâíîãî їх зàëó÷åííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ï³ä ÷àñ 
âèðîбíèöòâà. Òîìó ïðèíöèïîâà â³äì³íí³ñòü îäíîãî 
ï³äïðèєìñòâà â³ä ³íшîãî îбóìîâëåíà òèì, щî 
êîæíå з íèх âîëîä³є óí³êàëüíèì íàбîðîì ðåñóðñ³â. 
Пîòð³бíî ðîзóì³òè, щî îбìåæåí³ñòü ó âîëîä³íí³ 
ðåñóðñàìè зàãîñòðює êîíêóðåíö³ю ì³æ âèðîбíè-
êàìè, âèìàãàю÷è åфåêòèâíîãî їх зàëó÷åííÿ òà 
âèêîðèñòàííÿ. 

Пðèíöèïîâà â³äì³íí³ñòü îäíîãî ï³äïðèєìñòâà 
â³ä ³íшîãî îбóìîâëåíà òèì, щî êîæíå з íèх âîëî-
ä³є óí³êàëüíèì íàбîðîì ðåñóðñ³â, ñòðàòåã³ÿ îбìåæ-
óєòüñÿ ïîòî÷íèì ñòàíîì зàïàñó ðåñóðñ³â òà шâèä-
ê³ñòю, з ÿêîю ï³äïðèєìñòâî ìîæå їх ïðèäбàòè àбî 
íàêîïè÷óâàòè. Îñê³ëüêè бàãàòî з öèх ðåñóðñ³â íå 
ìîæóòü бóòè íàêîïè÷åí³ ìèòòєâî, òî âèб³ð ï³ä-
ïðèєìñòâîì ò³єї ÷è ³íшîї ñòðàòåã³ї îбìåæóєòüñÿ 
ïîòî÷íèì ñòàíîì зàïàñó ðåñóðñ³â òà шâèäê³ñòю, з 
ÿêîю ï³äïðèєìñòâî ìîæå їх ïðèäбàòè, íàêîïè÷èòè 
àбî â³äíîâèòè.

Âèñíîâêè. Сó÷àñí³ ðèíêîâ³ óìîâè фîðìóюòü 
ñâîї âèìîãè äî ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ фóíêö³îíóюòü 
íà ðèíêó. У êîíêóðåíòí³é бîðîòüб³ зäîбóâàюòü 
ïåðåìîãó ò³ ï³äïðèєìñòâà, ÿê³ зìîæóòü íàéêðàщå 
àäàïòóâàòè ñòðàòåã³ю ä³ÿëüíîñò³ íà ðåñóðñîîщàä-
íèé ðîзâèòîê âèðîбíèöòâà. Ìåхàí³зì фîðìóâàííÿ 
³ ðîзïîä³ëåííÿ ðåñóðñ³â ïðîòÿãîì âèðîбíè÷îãî 
àбî ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó îñîбëèâî зàëåæèòü â³ä 
ñòàíó ìåíåäæìåíòó. Êîæíà ñòàä³ÿ âèðîбíèöòâà 
âèìàãàє зàëó÷åííÿ ð³зíîãî îб’єìó ðåñóðñ³â, зà 
òàêèх îбñòàâèí ò³ëüêè åфåêòèâíà ñèñòåìà óïðàâ-
ë³ííÿ ðåñóðñíèì зàбåзïå÷åííÿì, зìîæå ñïðèÿòè 
âèïóñêó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîї ïðîäóêö³ї òà 
зìåíшèòè öèêë âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é.
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Дîñë³äæåíî ³íñòðóìåíòàð³é з àíàë³зóâàííÿ óхâàëåííÿ ãîñïîäàðñüêèх ð³шåíü â óìîâàх íåâèзíà÷åíîñò³ 
íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìíîãî ï³äхîäó äî ä³àãíîñòóâàííÿ ðèíêîâîї ñèòóàö³ї. Âèêîðèñòàííÿ äàíîãî 
ìåòîäîëîã³÷íîãî ï³äхîäó ñïðèÿòèìå зìåíшåííю ðèзèêó ïðèéíÿòòÿ ïîìèëêîâèх ð³шåíü, ï³äâèщåííю îïå-
ðàòèâíîñò³ òà åêîíîì³÷íîї îбґðóíòîâàíîñò³ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ. Пðåäñòàâëåíî ðåзóëüòàòè àïðîбàö³ї ìåòî-
äîëîã³ї íà ìàшèíîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâàх ì. Лüâ³â.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ãîñïîäàðюâàííÿ, ãîñïîäàðñüêå ð³шåííÿ, ñóб’єêò ãîñïîäàðюâàííÿ, óхâàëåííÿ ð³шåííÿ, 
фàêòîðè ñåðåäîâèщà, åíäîãåíí³ фàêòîðè, åêзîãåíí³ фàêòîðè.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Бåзïîñåðåäí³ì ó÷àñíè-
êîì ãîñïîäàðñüêîãî ïðîöåñó, ÿêèé ðåàë³зóє ãîñïî-
äàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü ³, â³äïîâ³äíî, óхâàëює ãîñïî-
äàðñüê³ ð³шåííÿ, є äåÿêèé ñóб’єêò. Дî îñíîâíèх 
ñóб’єêò³â óхâàëåííÿ ãîñïîäàðñüêèх ð³шåíü ìîæíà 
â³äíåñòè: âëàñíèê³â ðåñóðñ³â (ãîñïîäàðñüêèх фîð-
ìóâàíü), їхí³х ïðåäñòàâíèê³â àбî íàéìàíèх ïðà-
ö³âíèê³â. Пåðåðàхîâàí³ ñóб’єêòè ó ïðîöåñ³ ðîзðî-
бëåííÿ òà óхâàëåííÿ ð³шåííÿ êåðóюòüñÿ ð³зíèìè 
ìîòèâàìè, êðèòåð³ÿìè òà ïîêàзíèêàìè. Пðîöåñ 
фîðìóâàííÿ ð³шåííÿ зä³éñíюєòüñÿ â óìîâàх äèíà-
ì³÷íîãî òà бàãàòîфàêòîðíîãî ãîñïîäàðñüêîãî ñåðåä-
îâèщà, щî зíà÷íî éîãî óñêëàäíює òà ïîзíà÷àєòüñÿ 
íà åфåêòèâíîñò³ ãîñïîäàðюâàííÿ. Òîìó äîö³ëüíî 
ïîєäíóâàòè êëàñè÷í³ îö³íюâàëüíî-ñòàòèñòè÷í³ 
ïðîöåäóðè óхâàëåííÿ ð³шåíü ³з ïîшóêîâî-ïðî-
ãíîñòè÷íèìè, ÿê³ äîзâîëÿюòü óхâàëюâàòè ãîñïî-
äàðñüê³ ð³шåííÿ â óìîâàх ðèзèêó ³ íåïåðåäбà÷ó-
âàíîñò³. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Â íàóêîâèх äîñë³äæåííÿх îñòàíí³х ðîê³â îñíîâíà 
óâàãà ïðèä³ëÿëàñü óïðàâë³íñüêèì ð³шåííÿì, ÿê³ 
зäåб³ëüшîãî îхîïëююòü ñфåðó ëюäñüêèх â³äíîñèí, 
³ ñë³ä â³äзíà÷èòè зíà÷í³ зäîбóòêè â äîñë³äæåíí³ 
ö³єї ïðîбëåìàòèêè. У íàïðÿì³ óäîñêîíàëåííÿ 
ìåхàí³зì³â ãîñïîäàðюâàííÿ ÷èìàëî бóëî зðîбëåíî 
òàêèìè óêðàїíñüêèìè òà ðîñ³éñüêèìè â÷åíèìè, ÿê 

Àìîшà Î.². [1, ñ. 78], Âîðîíêîâà À.Å. [2, ñ. 456], 
Êóзüì³í Î.Є., Ìåëüíèê Î.Г. [3, ñ. 90], Ф³ë³ï-
ïîâà С.Â. [4, ñ. 356] òà ³í. У ðîзðîбëåííÿ ïðî-
бëåìàòèêè, ïîâ’ÿзàíîї з ìåòîäîëîã³єю òà ³íñòðó-
ìåíòàð³єì ïðèéíÿòòÿ ³ ðåàë³зàö³ї ãîñïîäàðñüêèх 
ð³шåíü, зíà÷íèé âíåñîê зðîбèëè зàх³äí³ íàóêîâö³: 
Б³ðìàí Г. [5, ñ. 90], Бðèãхåì Ю. [6, ñ. 789], Âàí 
Хîðí Дæ.Ê. [7, ñ. 67] òà ³í.

Íà ï³äñòàâ³ âèâ÷åííÿ ë³òåðàòóðíèх äæåðåë òà 
ïðàêòèêè фóíêö³îíóâàííÿ â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðè-
єìñòâ зàïðîïîíîâàíî ï³ä ãîñïîäàðñüêèì ð³шåí-
íÿì ðîзóì³òè îбì³ðêîâàíèé íàì³ð, ïîòðåбó зì³íè 
ñóб’єêòîì ãîñïîäàðюâàííÿ ïàðàìåòð³â ðåñóðñ³â, 
зàëó÷åíèх ó ãîñïîäàðñüêèé îб³ã, íà îñíîâ³ óñâ³-
äîìëåííÿ ³ âèзíà÷åííÿ ö³ëåé, à òàêîæ шëÿх³â їх 
äîñÿãíåííÿ ïðè âèíèêíåíí³ ïåâíîї ïðîбëåìè [8].

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Дëÿ îö³íюâàííÿ ñåðåäîâèщà фîðìó-
âàííÿ ãîñïîäàðñüêèх ð³шåíü зàïðîïîíîâàíî ìåòîä 
àíàë³зóâàííÿ фàêòîð³â ñåðåäîâèщà íà îñíîâ³ 
âèзíà÷åííÿ їх ïð³îðèòåòíîñò³ òà ñèëè âïëèâó íà 
òèïè ñóб’єêò³â фîðìóâàííÿ ãîñïîäàðñüêèх ð³шåíü. 
Îñîбëèâ³ âèìîãè äî ïðîâåäåííÿ àíàë³зó óхâàëåííÿ 
ãîñïîäàðñüêèх ð³шåíü фîðìóюòü ãîñïîäàðñüê³ 
ïàðòíåðè, ñïîæèâà÷³ ïðîäóêö³ї, ïîñòà÷àëüíèêè, 
êîíòðîëюю÷³ îðãàíè, ф³íàíñîâî-êðåäèòí³ óñòà-
íîâè. Àðãóìåíòîâàíî, щî åêîíîì³÷í³ ³íòåðåñè 
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