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Резюме
В статье раскрыты проблемы модернизации и реструктуризации основных фондов, в частности дефектоскопных, 
ремонтных и грузовых вагонов железнодорожного транспорта, ремонтного отделения Укрзализныци Одес-
ской дистанции пути № 1. Визначеня роли и задачи инновационного развития железнодорожного транспорта 
на современном этапе рыночных отношений. Проанализированы причины возникновения такой ситуации. 
И, как результат, предложены пути решения этих проблем с помощью лизинга и ускоренной амортизации, 
а также изменения и дополнения в соответствующие законодательные акты Украины.
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The article deals with the problems of modernization and restructuring of assets, including defectoscopy, 
repair of freight cars and railway transport, repair department UZ Odessa distance lines № 1. Defined roles 
and tasks of innovative development of rail transport at the present stage of market relations. Analyzes the 
causes of this situation. And as a result, proposed solutions to these problems through leasing and accelerated 
depreciation, and amendments to the relevant legislation of Ukraine.
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МАШИНОБУДІВНИХ ПІДПРИЄМСТВ У СУЧАСНИХ УМОВАХ

Досліджено сутність програм з корпоративної соціальної відповідальності підприємств. Запропоновано 
власне визначення даного поняття. Визначено структуру програм з КСВ та її основні характерні ознаки.
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Постановка проблеми. Аналізування показни-
ків діяльності машинобудівних підприємств до-
зволяє зробити висновок про низький рівень їх 
корпоративної соціальної відповідальності (далі – 
КСВ). Спричинено це відсутністю єдиного підходу 

до розуміння КСВ, малим досвідом провадження 
соціально відповідальної діяльності, недостатніс-
тю фінансових ресурсів для реалізації окремих 
заходів з КСВ тощо. Організаційною перешко-
дою при цьому є відсутність на машинобудівних 
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підприємствах спеціально створених відділів чи 
спеціалізованого персоналу, які б виконували 
функції управління соціально відповідальною ді-
яльністю. Натомість такий досвід мають, напри-
клад, металургійні, енергетичні та торгівельні 
підприємства. Зокрема, у ПАТ «АрселорМiттал 
Кривий Ріг» створено керуючий комітет з корпо-
ративної відповідальності, у ДТЕК – працює ме-
неджер зі сталого розвитку, а у МЕТРО Кеш енд 
Кері Україна – фахівець з корпоративної соціаль-
ної відповідальності та спонсорства і начальник 
управління корпоративних комунікацій. Постій-
на та системна робота працівників даних підпри-
ємств, націлена на врахування потреб та інтересів 
груп заінтересованих сторін, сприяє розробленню 
та реалізації окремих соціально відповідальних 
заходів. Так, наприклад, ДТЕК у 2014 році інвес-
тував у соціально-трудові, економічні, екологічні 
та суспільні проекти 2,8 млрд грн.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Те-
оретичні та прикладні засади реалізації корпора-
тивної соціальної відповідальності активно обгово-
рюються у колі вітчизняних науковців впродовж 
останніх 20 років. Зокрема, питання управлін-
ня КСВ підприємств розглядали Т.Р. Антошко, 
Д.О. Баюра, О.П. Гогуля, Л.А. Грицина, О.В. Ко-
зирєва, І.П. Кудінова, Ю. Саєнко, О.В. Степанова, 
М.І. Сухотеріна, В.М. Шаповал та багато інших.

Виділення не вирішених раніше частин за-
гальної проблеми. Розроблені дослідниками ме-
ханізми формування та реалізації корпоративної 
соціальної відповідальності підприємств дозволя-
ють виділити їх мету, завдання, функції, окремі 
складові та етапи. Описується також сукупність 
інструментів, у числі яких так звана програма 
з КСВ. Вважаємо, що власне така програма по-
кликана покращити планування соціально відпо-
відальної діяльності машинобудівних підприємств 
та забезпечити зростання рівня їх КСВ. Проте до 
сьогодні немає сформованого ані єдиного підходу 
до розуміння змісту програм підприємств з КСВ, 
ані послідовності їх формування, що і обумовило 
вибір об’єкта дослідження.

Мета статті. Головною метою є визначення 
сутності програм машинобудівних підприємств 
з корпоративної соціальної відповідальності. 
Це обумовлює необхідність виконання таких за-
вдань: проаналізувати існуючі теоретичні підходи 
до визначення сутності цього поняття; визначи-
ти ознаки програм з КСВ як інструменту системи 
управління соціально відповідальною діяльністю 
машинобудівного підприємства; виділити окремі 
структурні частини таких програм.

Виклад основного матеріалу. Досліджуючи зміст 
програм підприємств з КСВ, варто взяти до уваги те, 
що окремі дослідники (О.П. Гогуля, І.П. Кудінова, 
В.М. Шаповал, Н.М. Градюк, А.І. Іва щенко) най-
частіше ототожнюють дане поняття з «соціальною 
програмою» та «корпоративною соціальною про-
грамою». Вважаємо, що використання «соціальна 
програма» не є доречним, адже уже назва звужує її 
зміст до одного напряму КСВ – соціального. Так, на-
приклад, російські дослідники під соціальними про-
грами підприємств розуміють узгоджені за ресурса-
ми, виконавцями та строками здійснення комплекс 
заходів, що забезпечує ефективне вирішення вну-
трішніх корпоративних соціальних завдань (вну-
трішня соціальна програма компанії) або зовнішніх 
соціальних проблем території (зовнішня соціальна 
програма компанії) [1].

Варто відзначити, що складність досліджен-
ня полягає також у тому, що більшість авторів 

зрідка подають свої власні визначення, а у своїх 
працях здебільшого вказують лише на місце та 
роль програм з КСВ у соціально відповідальній 
діяльності підприємства, або говорять про окремі 
її елементи та типи. Отож, беручи до уваги не-
численні підходи до визначення змісту досліджу-
ваної категорії, доходимо висновку, що найбільш 
повною є позиція О.П. Гогулі, яка під корпоратив-
ною соціальною програмою розуміє «добровільно 
здійснювану компанією діяльність з охорони при-
роди, розвитку персоналу, створення сприятливих 
умов праці, підтримки місцевої громади, добро-
чинну діяльність і добросовісну ділову практику, 
пов’язану з місією і стратегією розвитку бізнесу, 
і таку, що носить системний характер» [2, с. 19].

Немає чіткого визначення поняття «програма 
з КСВ» і в зарубіжних наукових працях. Так, зо-
крема, вважаємо, що сформульоване Д.Дж. Вудом 
ще у 1991 році твердження про те, що програми з 
КСВ є одним із типів результатів соціально відпо-
відальної діяльності підприємства, які використо-
вуються ним для реагування на потреби та інтер-
еси зацікавлених сторін [3, с. 709], є неточним та 
неповним, оскільки програма – це, перш за все, 
інструмент, який сприяє ефективному плануван-
ню та здійсненню соціально відповідальної діяль-
ності підприємства, результати якої власне і за-
лежать від змістовності такої програми.

Також дещо неконкретизованим є підхід 
М. Тюмея, який вважає, що програми з КСВ фор-
мують ті компанії, метою яких є інвестування ко-
штів у соціально важливі, на їх думку, заходи, 
або ті компанії, які прагнуть задовольнити осо-
бливі потреби заінтересованих осіб [4, с. 67].

Отож, виходячи з вищевикладеного, з метою 
формулювання власного визначення досліджу-
ваного терміну пропонується розглядати окремо 
дві складові «програма» та «корпоративна соці-
альна відповідальність». Нагадаємо, що під КСВ 
запропоновано розуміти добровільне врахування 
при здійсненні господарської діяльності потреб та 
інтересів внутрішніх та зовнішніх груп заінтер-
есованих сторін, що базується на принципах про-
зорості і відкритості, обґрунтованості і комплек-
сності, інтегрованості і системності та передбачає 
використання сукупності інструментів з метою до-
сягнення сталого розвитку. Відповідно виконання 
поставленого завдання зводиться до визначення 
змісту терміну «програма» та її адаптування до 
змісту сформованого визначення КСВ.

Зважаючи на те, що програми широко вико-
ристовують у різноманітних сферах діяльності 
(управлінській, фінансово-господарській, техніко-
технологічній, навчально-виховній тощо), різні 
автори надають різного змістового навантаження 
даному поняттю. Окрім того, варто відзначити, 
що у науковій літературі часто поруч із понят-
тям «програма» використовують такі терміни, як 
«план» чи «проект», які хоча і є близькими за 
змістом, проте є незалежними категоріями із ха-
рактерними лише для них ознаками. 

Однією з причин такої підміни понять є те, що 
базові визначення, які подає тлумачний словник, 
є фактично тотожні: «програма» (наперед проду-
маний план будь-якої діяльності) [5, с. 966], «про-
ект» (задуманий план дій, задум, намір) [5, с. 970], 
план (задум, проект, що передбачає перебіг, розви-
ток будь-чого) [5, с. 793]. Отже, з’ясовувати зміст 
поняття «програма» пропонується в тому числі і 
шляхом її порівняння із «проектом» та «планом».

Систематизувавши підходи авторів до визна-
чення досліджуваних термінів, погоджуємося із 
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Л.Й. Топоровською, яка вважає, що програму, 
проект та план поєднує задекларований суб’єктом 
господарської діяльності намір про певні дії, які 
будуть реалізовані протягом наперед визначено-
го терміну. При цьому ключова відмінність між 
ними – це ієрархія таких намірів [6].

Застосовуючи загальні принципи наукового 
пізнання і враховуючи у проведеному досліджен-
ні позиції таких науковців, як Р. Бургелман, 
С. Макуір, Ю. Бажал, В. Василенко, Т. Гончарен-
ко, О. Волков, Н. Краснокутська, С. Ілляшенко, 
О. Кузьміна, Н. Чухрайта ін., дослідник Л.Й. То-
поровська уточнення ієрархії вказаних понять 
здійснила з позиції дедукції. В результаті на най-
нижчому рівні ієрархії автор розмістила проект, а 
на найвищому програму [6]. Проте вважаємо, що 
більш обґрунтованою є така послідовність: про-
ект  – програма  – план, підтвердженням чому є 
наступні результати досліджень (табл. 1).

Таблиця 1
Визначення понять «програма»,  

«проект» та «план»*
Автор Визначення поняття

Н. Моісеєв

План є подальшим розвитком програми. 
Остання ж є деяким цілеспрямованим, але 
відносно загальним, недеталізованим на-
бором дій.

А. Аганбе-
гян

Програма – це «більш детальний плановий 
документ і відрізняється від плану тим, 
що вказує не тільки, в якому обсязі, але й 
яким чином провадити діяльність»

О. Мака-
рова

Програма відрізняється від плану тим, що 
програма мала бути зорієнтована на певну 
крупномасштабну ціль, яка мала міжві-
домчий або міжгалузевий характер, а план 
орієнтований на відомство або організацію 
і складається з програм, в яких бере участь 
дане відомство.

В.А. Ві-
сящев 

Проект – «тимчасова інноваційна системна 
дія, для виконання якої можуть знадобити-
ся фінансові, матеріальні, трудові ресурси 
з обмеженими можливостями їхнього одер-
жання й певним ризиком у досягненні його 
мети – оригінального продукту у вигляді 
нового товару або послуги»

В.А. Рач

Проект є тимчасовою діяльністю для ство-
рення цінності завдяки унікальним власти-
востям продукту проекту в рамках досяг-
нення місії соціально-економічної системи.

Б.А. Райз-
берг, 
Е.П. Голуб-
ков, 
Л.С. Пекар-
ский 

Програма – це «об’єднаний єдиною метою 
і віднесений до певних строків комплекс 
взаємопов’язаних завдань та заходів соці-
ального, економічного, наукового, технічно-
го, організаційного характеру, спрямованих 
на розв’язання цих завдань, з визначенням 
необхідних ресурсів та їх джерел».

Я.Д. Макух 

Проект – це елемент, фрагмент, етап у ви-
конанні певних програм, самодостатнього 
управлінського рішення соціального, госпо-
дарського, фінансового характеру

* Складено автором на основі [7; 8; 9; 10; 11; 12; 13]

Беручи до уваги наведені Н. Моісеєвим [7], 
А. Аган бегяном [8, с .  126], О. Макаровою [9] 
визначення термінів «програма» та «план», на-
прошується висновок про те, що більш загаль-
ним є план. А це ще раз підтверджує, що план 
посідає найвищий рівень ієрархії. Виходячи 
з вищенаведених визначень проекту (В.А. Ві-
сящева [10, с .  7-8], В.А. Рача [11]) та програми 
(Б.А. Райзберг, Е.П. Голубков, Л.С. Пекарський 
[12]), випливає, що відмінність між проектом та 
програмою полягає у кількості завдань, які ви-
рішуватимуться. Зокрема, в проекті в центрі  – 
єдине завдання, а програма об’єднує декілька і їх 

кількість залежить від поставлених мети та цілей. 
Таким чином, порівнюючи зміст програми та про-
екту, більш загальною є програма, що стверджує 
також і Я.Д. Макух [13].

Чіткі позиції проекту та програми у систе-
мі менеджменту визначено також у керівництво 
з проектного та програмного менеджменту Р2М 
(рис. 1) [14].

 

Сукупний попит
Невизначене середовище

Розширення (розвиток) галузі

Купівля

Фінансові витрати

Виробництво

Маркетинг

Загальне управління 
(керівництво)

Дослідження та 
розвиток

Бізнес прогрес

Програми Декілька проектів

Програмний 
менеджмент Проектний менеджмент

Інтегрований 
(укрупнений) 
менеджмент

Індивідуальний менеджмент

Рис. 1. Взаємозв’язок між проектами  
та програмами у системі менеджменту підприємства

Зокрема, у даному керівництві мова йде про 
те, що в результаті здійснення діяльності, що ви-
значається внутрішніми бізнес-процесами підпри-
ємства, та залежить від зовнішніх факторів, які, 
формуючи попит в умовах невизначеності, впли-
вають на стан розвитку галузі, підприємства фор-
мують окремі проекти. При цьому такі проекти 
сприяють вирішенню лише окремих проблем, а не 
досягненню загальної мети діяльності підприєм-
ства. Відповідно згідно з Р2М проект – це інстру-
мент управління, який націлений на досягнення 
певного (конкретного) завдання протягом чітко 
визначеного проміжку часу при сформованих об-
ставинах та обмежених ресурсах. Своєю чергою 
програма є поєднанням декількох проектів з ме-
тою досягнення поставленої єдиної спільної мети. 
Натомість програма – це, власне, той інструмент 
управління, який дозволяє знайти способи ви-
рішення складних проблем шляхом виконання 
більш конкретизованих завдань в межах окремо 
розроблених проектів, які будуть інтегровані до 
єдиної спільної мети [14].

Таким чином, проект можна визначити як:  
1) «комплекс взаємопов’язаних заходів, розробле-
них для досягнення певних цілей протягом певно-
го часу при встановлених ресурсних обмеженнях» 
[15]; 2) унікальну діяльність, яка має початок і 
закінчення в часі, спрямовану на досягнення ра-
ніше визначених результатів, створення певного, 
унікального продукту або послуги при заданих об-
меженнях у ресурсах і термінах, а також вимога-
ми з якості і прийнятному рівню ризику [14].

При цьому від «програми» проект відрізняєть-
ся більшою структурованістю, обов’язковою ви-
значеністю відносно термінів початку та закінчен-
ня (програма може мати початок і не мати терміну 
закінчення, наприклад постійно діюча програма 
соціального страхування або житлових субсидій), 
обмеженістю ресурсів (як правило обсяг ресурсів 
визначається на проект в цілому, з розбивкою на 
окремі етапи та види робіт). Проект на відміну від 
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програми також, як правило, має вищий рівень 
інноваційності [16].

Відповідно, найбільш загальними характерис-
тиками програм є: єдність мети та обумовлених 
нею завдань і заходів; забезпечення останніх ре-
сурсами (фінансовими, трудовими, технічними, 
інформаційними); визначеність строків виконан-
ня; комплексність завдань та їх розв’язання.

Отож, під програмою з корпоративної соці-
альної відповідальності (далі  – програма з КСВ) 
машинобудівного підприємства пропонується 
розуміти сукупність соціально-трудових, еконо-
мічних, екологічних та суспільних проектів, які 
здатні задовольнити найбільш істотні потреби та 
інтереси груп заінтересованих сторін та об’єднані 
єдиною метою  – досягнення сталого розвитку 
шляхом удосконалення організації та проведення 
соціально відповідальної діяльності підприємства.

Виходячи зі змісту програм машинобудівних 
підприємств з КСВ, можна виділити такі її харак-
терні ознаки:

–	програма  має чітко визначену мету, цілі та 
завдання, які встановлюються на основі найбільш 
істотних потреб та інтересів груп заінтересованих 
сторін, що тим самим обумовлює її комплексність;

–	програма  містить різну кількість проектів, 
що залежить від переліку запланованих на звіт-
ний період заходів;

–	програма  передбачає визначення суб’єктів, 
які виконуватимуть окремі проекти, контролюва-
тимуть хід їх виконання та звітування про досяг-
нуті результати;

–	о бґрунтованість, що передбачає визначення 
найбільш істотних потреб та інтересів груп заін-
тересованих сторін та шляхів їх досягнення;

–	нео бхідність ресурсного забезпечення, адже 
виконання кожного запланованого заходу потре-
бує залучення фінансових, трудових та матеріаль-
них ресурсів;

–	можливість  оцінювання отриманих резуль-
татів реалізованих заходів;

–	інтегрованість , яка визначається відповід-
ністю змісту окремих проектів стратегії КСВ.

Програми з КСВ машинобудівного підприєм-
ства можуть бути власними, тоді її суб’єктом ви-
ступає лише підприємство, так і спільними, коли 
до реалізації проектів залучаються сторонні, як 
прибуткові, так і неприбуткові вітчизняні чи іно-
земні підприємства, установи чи організації, орга-
ни влади, місцеві спільноти та ін.

Зміст програми з КСВ підприємства розкрива-
ється також через функції, які вона виконує, та 

структуру. Так, базовою функцією, яку виконує 
програма з КСВ машинобудівного підприємства, 
є планування його соціально відповідальної ді-
яльності. Окрім того, має місце також: по-перше, 
розподільча функція, яка полягає в обґрунтуван-
ні розподілу власних та залучених ресурсів між 
проектами програми, по-друге, контролююча, що 
передбачає контроль за ходом реалізації проектів 
програми та ефективністю використання ресурсів.

За формою програма з КСВ являє собою вну-
трішній документ, який містить не лише обґрун-
тування доцільності чи загальну характеристику 
сукупності проектів, але й послідовність етапів їх 
реалізації у встановлений термін за участю чітко 
визначених виконавців та ресурсним забезпечен-
ням. Таким чином, у структурі програми з КСВ 
пропонується виділяти наступні чотири розділи:

–	вступну  частину, що містить результати 
аналізу внутрішнього та зовнішнього середовища 
підприємства. Його метою є виявлення сильних 
та слабких сторін соціально відповідальної діяль-
ності підприємства, а також ранжування потреб 
та інтересів усіх груп заінтересованих сторін за 
рівнем їх істотності;

–	цільову  частину, в якій вказуються мета, 
цілі та завдання програми;

–	органі заційну частину, яка містить деталь-
ний опис послідовності проведення запланованих 
проектів;

–	 заключну частину, яка передбачає плануван-
ня змін показників діяльності підприємства в ре-
зультаті впровадження проектів.

Висновки і пропозиції. Отже, програми з КСВ 
машинобудівних підприємств  – це інструмент 
управління їх соціально відповідальною діяльніс-
тю, який дозволяє:

–	вра ховувати інтереси і внутрішніх, і зовніш-
ніх груп заінтересованих сторін;

–	планувати  виконання найбільш істотних за-
ходів у кожному із періодів формування програми;

–	е фективно розподіляти ресурси в процесі 
реалізації окремих проектів та контролювати до-
цільність їх використання;

–	чітко  визначити та розмежувати обов’язки 
виконавців окремих заходів;

–	поступово  підвищувати рівень КСВ підпри-
ємства.

Іншими словами програма з КСВ може стати 
ефективним інструментом управління соціально від-
повідальною діяльністю машинобудівних підпри-
ємств, проте для цього необхідно розробити механізм 
її формування, що і є метою подальших досліджень.
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МАШИНОСТРОИТЕЛЬНЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ

Резюме
Исследована сущность программ с корпоративной социальной ответственности предприятий. Предложе-
но собственное определение этой экономической категории. Определена структура программ с КСО и ее 
главные характеристики.
Ключевые слова: корпоративная социальная ответственность, управление корпоративной социальной 
ответственностью, инструменты КСО, программа с КСО, машиностроительное предприятие.
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DEVELOPMENT OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY 
OF ENGINEERING ENTERPRISES IN MODERN CONDITIONS

Summary
The gist of engineering enterprises’ programs of corporate social responsibility was investigated. It was also 
proposed own definition of CSR program. It is defined the structure of CSR programs and described its main 
characteristics.
Keywords: corporate social responsibility, system of CSR management, CSR instruments, CSR program, 
engineering enterprise.

Постановка проблеми. На сучасному етапі для 
забезпечення конкурентоспроможності своєї про-
дукції підприємствам необхідно мати змогу вчасно 
та влучно реагувати на зміни середовища функці-
онування. З метою випередження деструктивних 
змін та стимулювання майбутніх конструктивних 
зрушень управлінському апарату необхідно во-
лодіти об’єктивною інформаційною базою щодо 
ймовірних особливостей функціонування підпри-
ємства у перспективі. Забезпечити себе таким 
інформаційним масивом можливо за допомогою 
здійснення процедури етіологічної діагностики 
підприємницької діяльності. Зважаючи на те, що 

експортно-імпортні операції є пріоритетним важе-
лем у зовнішньоекономічній діяльності підпри-
ємств, котрі здійснюють таку діяльність, виникає 
яскраво-виражена необхідність у їх дослідженні 
та прогнозуванні основних параметрів змін. 

Саме етіологічна діагностика експортно-імпорт-
ної діяльності може забезпечити підприємство, що 
здійснює зовнішньоекономічну діяльність необ-
хідним інформаційним масивом, спрогнозувати та 
змоделювати можливі зміни у діяльності в май-
бутньому. Проте, у сучасній літературі практично 
відсутня інформація про проведення етіологічної 
діагностики експортно-імпортної діяльності під-


