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У статті розглянуто економічну сутність поняття «високотехнологічна продукція». Виділено основні 
риси та ознаки властиві високотехнологічній продукції. Запропоновано класифікацію високотехнологіч-
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Постановка проблеми. В умова х глобалізації 
економічних процесів на сучасному ринку та по-
глиблення міжнародного поділу праці підйом ви-
сокотехнологічного сектору національної економі-
ки, який є платформою інноваційно-орієнтованого 
розвитку, стає стратегічним пріоритетом України. 
Такий вектор економічного розвитку країни спри-
яє становленню та комерціалізації високотехноло-
гічного виробництва, водночас змушуючи подола-
ти сировинний характер національної економіки 
та провести реструктуризацію промислового ви-
робництва в умовах сучасної світової економіки, 
що невпинно розвивається. Випуск комерційно 
затребуваної високотехнологічної продукції (ВТП) 
створює передумови для подальшого сталого роз-
витку відповідних національних галузей та спри-
яє підвищенню конкурентоспроможності країни 
на світовому ринку. Зважаючи на вищесказане, 
ВТП привертає увагу науковців, вимагаючи роз-
робки сучасних теоретико-методологічних основ 
щодо визначення економічної сутності поняття 
«ВТП» та класифікаційних ознак останньої.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослі-
дженню сутності поняття «високотехнологічна про-
дукція» присвячені праці таких іноземних вчених, 
як Р. Меца, Р. Маккена, В Шанкліна, Дж. Райанза 
та вітчизняних науковців О. Саліхової, Н. Філіпо-
вої, І. Журавльової, Д. Турко, Я. Демків.

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Однак у сучасній економічній лі-
тературі та законодавчих актах оперують низкою 
термінів: «наукоємна продукція», «високотех-
нологічна продукція», «інноваційний продукт», 
«інтелектуальний продукт», «науково-технічна 
продукція». Саме цей факт формулює низку прин-
ципових питань щодо визначення економічної 
сутності поняття «ВТП» та систематизації класи-
фікаційних ознак останньої.

Мета статті. Головною метою цієї роботи є ви-
значення економічної сутності та розробка класи-
фікації ВТП з урахуванням специфіки її ринку.

Виклад основного матеріалу. Термін «високі 
технології» вперше було застосовано Р. Мецем у 
1957 р. щодо атомної енергії для Європи [1, с. 17]. 
У 1969 р. автор використав цей термін у фінансово-
му контексті [2, с. 64], а в 1971 р. вперше було ви-
користано скорочену форму «high-tech» [3, с. 72].

Пізніше, 1985 р., досліджуючи галузі високих 
технологій, Р. Маккена стверджує, що вони ха-
рактеризуються наявністю «складних» товарів, 
значною конкуренцією, швидкими змінами та не-
визначеністю споживачів [4, с . 9]. У той же час 
В. Шанклін та Дж. Райанз виділяють признаки 
високих технологій: сильний науково-технічний 
базис; заміщення старих технологій новими; ство-
рення або еволюціонування попиту [5, с. 33].

Поняття «високі технології» подано у Законі 
України «Про державне регулювання діяльності 

у сфері трансферу технологій», де зазначено, що 
високі технології  – це технології, які розроблені 
на основі новітніх наукових знань, за своїм тех-
нічним рівнем перевищують кращі вітчизняні та 
іноземні аналоги і спроможні забезпечити передові 
позиції на світовому ринку наукомісткої продук-
ції [6]. Водночас у Загальнодержавній комплексній 
програмі розвитку високих наукоємних технологій 
це поняття трактується так: «високі наукомісткі 
технології  – технології, що створюються на під-
ставі результатів наукових досліджень та науко-
во-технічних розробок, забезпечують виготовлення 
високотехнологічної продукції, сприяють запрова-
дженню високотехнологічного виробництва на під-
приємствах базових галузей економіки» [7].

О. Саліхова трактує високі технології як сис-
тематизовані передові знання на певний момент 
часу, спрямовані на випуск продуктів чи ство-
рення процесу, які є принципово новими (тими, 
що не мають аналогів) або новими в певній об-
ласті світових знань, застосування яких дозволить 
отримати монопольне положення на міжнародно-
му ринку або покращити конкурентні позиції того 
хто їх застосовує [8, с. 19].

Починаючи з другої половини ХХ ст. локомо-
тивом економічного розвитку є галузі наукоємних 
і високих технологій, основними відмінними ха-
рактеристиками яких виступають: використання 
передових наукових технологій і знань, висока 
інвестиційна привабливість, високий потенціал 
зростання і очікувані високі доходи.

Створення передових технологій, виробництво 
на їх основі товарів та просування останніх на 
світовий ринок для багатьох країн є стратегічною 
моделлю економічного розвитку. Так, згідно «До-
повіді про хід здійснення регіональних програм», 
представленої фахівцями Організації Об’єднаних 
Націй (ООН) з промислового розвитку (UNIDO) в 
листопаді 2010 р. у Відні, «…протягом останньо-
го десятиріччя у світовому об’ємі доданої вартості 
обробної промисловості роль високотехнологічних 
виробництв особливо посилилася» [9, с .  7]. Ця 
тенденція узгоджується з процесом структурних 
перетворень у світовій промисловості, в результа-
ті яких частка низькотехнологічної продукції у 
загальному обсязі доданої вартості обробної про-
мисловості поступово зменшується. Найбільш ак-
тивно ці тренди проявляються в промислово роз-
винених країнах, однак вони спостерігаються і в 
окремих країнах Азії та Тихоокеанському регіоні.

Оскільки саме товар виступає результатом ді-
яльності суб’єктів на ринку та є втіленням ви-
соких технологій, будучи при цьому предметом 
конкурентної боротьби, розглянути семантику по-
няття «ВТП». При цьому не завжди буває ясно 
значення, в якому використовується той чи інший 
термін, і назавжди очевидна різниця в сутності 
цих термінів.
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Так, у Законі України «Про Загальнодержавну 
комплексну програму розвитку високих наукоєм-
них технологій», під ВТП розуміється «…продук-
ція, виготовлена вітчизняними підприємствами 
із застосуванням наукоємних технологій, конку-
рентоспроможна з кращими зразками аналогіч-
ної продукції іноземного виробництва» [10]. Це 
трактування залишає поза увагою такі чинники, 
як науково-технічні досягнення, інтелектуальні 
здібності персоналу, складність виробу та ін., на-
голошуючи лише на спроможності конкурувати з 
іноземними виробниками.

Згідно із Наказом Міністерства промислової по-
літики України № 80 від 08.02.2008 р. «Про затвер-
дження Методики ідентифікації українських висо-
котехнологічних промислових підприємств», ВТП 
є продукцією, що є втіленням високих технологій, 
отриманий у результаті використання високотехно-
логічних процесів та у складі якого домінує високо-
технологічна проміжна продукція [11]. Аналогічної 
думки дотримується Я. Демків, розглядаючи висо-
котехнологічні підприємства машинобудівної галузі 
[12, с. 5]. Особливість даного визначення полягає у 
визнанні ВТП як кінцевого продукту, який не по-
трапив до класифікації високотехнологічних виро-
бів, але має у складі проміжну ВТП.

На думку Т. Коночкіної, ВТП – це продукція, 
що випускається підприємством наукоємних га-
лузей, виготовлена з використанням найновіших 
зразків техніки і технологій, участю висококвалі-
фікованого персоналу, яка втілює сучасні наукові 
досягнення, провідний досвід та володіє високою 
соціально-економічною ефективністю [13, с .  9]. 
Запропоноване визначення містить формальний 
критерій віднесення продукції до класу високо-
технологічної, її основні ознаки та якісні характе-
ристики, що дозволяє чітко його ідентифікувати 
та відокремити від інших.

Н. Філіпова пропонує розуміти ВТП, як таку, 
що використовується на певних етапах життєво-
го циклу за допомогою досягнень високого інте-
лекту, приділяючи увагу лише фундаментальній 
складовій (ідеї, розробці, виготовленню, кінцево-
му втіленню у конкретну річ), не враховуючи при-
кладний аспект [14, с. 7]. Натомість І. Журавльова 
пропонує у своєму визначенні поєднати результа-
ти прикладних та фундаментальних досліджень, 
які на її думку, є ознакою складності властивої 
саме технологічній продукції [15, с. 138].

На думку Д. Турко, ВТП є новий або вдоскона-
лений, конкурентоспроможний на світовому рин-
ку продукт, виробництво якого відбувається на 
основі впровадження науково-дослідних та дослід-
но-конструкторських робіт (НДДКР) із значними 
затратами висококваліфікованої праці [16, с. 33]. 
Схожої думки дотримуються Д. Костенко та І. 
Матюшенко, трактуючи поняття «ВТП», як про-
дукція, яка виготовлена із застосуванням сучас-
них наукоємних технологій і виробництво якої 
вимагає великих обсягів НДДКР [17, с. 113]. Роз-
біжність між визначеннями полягає в тому, що 
останні вважають одним із визначальних факто-
рів високотехнологічного характеру, належність 
продукції до певних технологічних укладів.

О. Саліхова при визначенні сутності понят-
тя «ВТП» за основу приймає знання. Так, згідно 
авторської редакції, «ВТП – це продукція, що є 
втіленням останніх науково-технічних (інженер-
них) розробок (принципово нових, які не мають 
аналогів, або нових у ключових технологічних 
напрямках), випуск якої забезпечує монопольне 
положення або зміцнює конкурентні позиції на 

міжнародному ринку» [18, c. 87]. Іншої думки до-
тримується М. Трудова, характеризуючи ВТП як 
товар, з характерною комбінацією ознак: виготов-
лений на основі високих технологій, який має, як 
правило, короткий життєвий цикл і орієнтований 
на створення нового ринкового попиту [19, c. 33].

Проведений аналіз досліджень розуміння сут-
ності поняття «ВТП», дозволяє сформулювати 
таке його визначення: ВТП  – це складний, уні-
кальний за своїми властивостями кінцевий про-
дукт, у складі якого домінує високотехнологічна 
проміжна продукція, виробництво якого відбу-
вається з використанням найбільш сучасних на-
уково-технічних досягнень, залученням значних 
витрат, за участю високоінтелектуального персо-
налу, спроможний забезпечити конкурентні пере-
ваги виробника на світовому ринку.

Таблиця 1
Класифікація ВТП

Ознаки 
класифікації Типи продукції

1. За ступенем на-
укоємності галузі

«Провідні» наукоємні технології 
(витрати на НДДКР більше 8,5% в 
загальній вартості продукції)

Наукоємні технології «високого рів-
ня» (витрати на НДДКР 3,5-8,5%)

2. За ступенем 
технологічності

Високотехнологічна

Середньотехнологічна високого рівня

Середньотехнологічна низького рівня

Низькотехнологічна

3. За призначен-
ням

Споживчі товари

Продукція виробничого призначення

Продукція воєнного призначення

4. За спрямованіс-
тю на споживача

Продукція «luxury»

Продукція «premium»

5. За типом ви-
робництва

Штучне

Дрібносерійне

Крупносерійне

Масове

6. За тривалістю 
життєвого циклу

Довготривалого використання

Середньотривалого використання

Короткострокового використання

7. За відтворю-
вальної структури

Кінцева

Проміжна

8. За рівнем 
технологічних 
укладів

Третій технологічний уклад

Четвертий технологічний уклад

П’ятий технологічний уклад

Шостий технологічний уклад

Сьомий технологічний уклад

Дане визначення дозволяє більш предметно 
розглянути риси, іманентні безпосередньо ВТП. 
Першою рисою є використання науково-технічних 
досліджень та розробок. Даній рисі притаманний 
розподіл виробництва на інтелектуальне та матері-
альне. На початковому етапі відбувається створен-
ня ідеї, яка поєднує досягнення науково-технічного 
характеру, втілені в конкретну інновацію. Другий 
етап являє собою безпосередньо виробництво ВТП. 
Друга риса  – складність та витратність виробни-
цтва. Специфіка ВТП обумовлює необхідність за-
лучення багатьох постачальників комплектуючих, 
які виробляють свої компоненти відповідно до ба-
чення виробника та згідно умов останнього. Тре-
тьою рисою є унікальність. Впровадження в про-
цес виробництва інтелектуальної складової в виді 
науково-технічної новизни обумовлює виникнення 
нових споживчих властивостей продукту, які ро-
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блять його унікальним за своєю природою. Четвер-
та риса  – високі експлуатаційні витрати. Висока 
ступінь наукоємності під час виробництва обумов-
лює не тільки подальшу унікальність продукту, 
але і його складність, що призводить до підвищен-
ня вимог експлуатаційного утримання продукту. 
Ця риса спричиняє необхідність кваліфікаційного 
росту та розвитку, як виробничого персоналу під-
приємства, так і безпосередньо споживача.

Варто визнати, що ВТП властива неоднорідність 
в частині задоволення потреб споживачів. Немож-
ливо сформувати конкурентні переваги відносно 
абстрактного ВТП. Необхідно позиціонувати товар 
серед інших, щоб виокремити його характеристи-
ки, які повинні бути конкурентоспроможними. Для 
цього потрібно класифікувати ВТП за їх ознаками.

На сьогоднішній час класифікувати продукти, 
які мають високотехнологічну основу для їх ство-
рення, можна різними способами: за ступенем на-
укоємності галузі, за призначенням, за спрямова-
ністю споживача, за тривалістю життєвого циклу 
продукту, за відтворювальної структури, за типом 
виробництва та ін. З ін шого боку, варто відзна-
чити, що єдиної методології, яка б визначала кла-
сифікацію високотехнологічних галузей промис-
ловості, у світі не існує. Оцінка рівня розвитку 
високотехнологічних секторів економіки базуєть-
ся на виборі методики віднесення галузей до того 
чи іншого рівня технологічності.

На сьогоднішній час не існує повного, система-
тизованого дослідження ВТП як об’єкта ринкових 

відносин. Існуючі класифікації ВТП частіше за 
все засновані на використанні двох ознак: ступені 
наукоємності галузі та типу виробництва. Розроб-
ка ефективної системи управління виробництвом 
та реалізацією ВТП, обґрунтування доцільності 
застосування тих чи інших підходів та методів не-
можливі без врахування специфіки ВТП та її рин-
ку. Запропонована класифікація ВТП належить 
до всього класу останньої та розгортає перелік 
класифікаційних ознак (табл. 1).

Висновки та пропозиції. Дане дослідження 
дозволило визначити економічну сутність понят-
тя ВТП під якою розуміється складна, унікаль-
на за своїми властивостями кінцева продукція, у 
складі якої домінує високотехнологічна проміжна 
продукція, виробництво якої відбувається з вико-
ристанням найбільш сучасних науково-технічних 
досягнень, залученням значних витрат, за учас-
тю високоінтелектуального персоналу, спроможна 
забезпечити конкурентні переваги виробника на 
світовому ринку. Розроблена класифікація в по-
вній мірі відображає специфіку ВТП та враховує 
основні ознаки її виробництва: високі та стабіль-
ні витрати на НДДКР; відносно швидку зміну не 
тільки асортименту виробленої продукції, а й ме-
тодів та технологій її виробництва; високу норму 
амортизації активної частини основного капіталу; 
велику кількість високоінтелектуального персона-
лу, стабільно зайняту дослідженнями та розроб-
ками, питома вага якого у загальній чисельності 
перевищує середньогалузеві значення зайнятих.
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Резюме
В статье рассмотрена экономическая сущность понятия «высокотехнологическая продукция». Выделены 
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ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ФОРМУВАННЯ ВЗАЄМОВІДНОСИН У КОНЦЕПЦІЯХ МАРКЕТИНГУ

Досліджено теоретичні питання сутності взаємовідносин з урахуванням основних концепцій маркетингу. 
Проведено порівняльний аналіз базових елементів концепцій класичного маркетингу, соціально-етично-
го маркетингу, маркетингу взаємодії. Визначено головну мету, принципи та інструментарій реалізації 
взаємовідносин зовнішнього та внутрішнього маркетингу на вітчизняних підприємствах.
Ключові слова: маркетинг, інтерес, комунікації, взаємодія, задоволення інтересів, довгострокові вза-
ємовідносини.

Постановка проблеми. Діяльність сучасних 
вітчизняних підприємств характеризується кон-
центрацією ресурсів, вертикальною та горизон-
тальною інтеграцією, збільшенням капіталізації 
бізнесу, розширенням географії виробництва і 
реалізації продукції та послуг. Актуальність до-
слідження формування взаємовідносин у контек-
сті парадигм маркетингу обумовлена зростанням 
складності зовнішнього середовища, одночасним 
посиленням конкуренції та активізацією партнер-
ства, розвитком інформаційних технологій та сис-
тем управління якістю.

Встановлення та підтримання партнерських 
відносини між суб’єктами господарювання, віді-
грає важливу роль, оскільки підвищує ступінь 
скоординованості діяльності в бізнесі. Висока ко-
ординація бізнес-діяльності зацікавлених сторін 
створює додаткові можливості для проникнення 
на нові ринки, отримання доступу до фінансових, 
трудових, матеріальних ресурсів, знань, досвіду, 
капіталу партнера та дозволяє кожному партнеру 
нарощувати маркетингові можливості та ринко-
вий потенціал на основі синергізму.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Су-
часні наукові основи концепції маркетингу вза-
ємовідносин закладені такими класиками еконо-

мічної теорії, як П. Гембл, М. Стоун, Н. Вудкок, 
Я. Гордон, Г. Дітлер, Ф. Котлер, Алдерсон, Л. Бер-
рі, Е. Мак-Гарі [1-7; 23].

Подальший розвиток теоретичних та прикладних 
аспектів маркетингу взаємовідносин та взаємодії 
здійснювався представниками різних шкіл марке-
тингу: скандинавської (К. Гренроос [8], Е. Гаммес-
сон, X. Хоканссон, Я. Юхансон), німецької (Ш. Ваг-
нер, X. Мефферт, Л. Штерн), російської (Г.Л. Багієв, 
Ю.Н. Соловйова [9], Е.П.  Голубков, О.А. Третьяк 
[10] та ін.). Серед російських та вітчизняних вче-
них, які займаються розробкою цієї проблеми слід 
виділити роботи Л.В. Балабанова, А.В. Балабаниць, 
І.О. Зюкова, А.О. Зюкова, Т.А. Коваль, В.П. Яхкід, 
К.М. Таньков, Т.В. Шталь [11-16].

Концепція внутрішнього маркетингу сформова-
на Л. Беррі [6], Т. Амблер [17], А. Парасураман, 
К. Гренроос, М. Брун, М. Рафік, П. Ахмед, К. Лов-
лок, А. Гудмунсон, К. Люнберг та розвинена послі-
довниками, зокрема О. Юлдашевою, О. Щукіним, 
О. Драчевою, А. Лібман, М. Лянцевич, Ю. Солов-
йовою [9], Н. Держак, Н. Мироновою, А. Ліщук, 
В. Нестеровим, М.П. Сагайдак [18; 19].

Виділення не вирішених раніше частин за-
гальної проблеми. Постає необхідність у подаль-
шому теоретичному осмисленні та практичному 


