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Ãîí÷àðåíêî ². Ì.
Êèїâñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò òåхíîëîã³é òà äèзàéíó

ПÅÐÑПÅÊÒÈÂÈ ÐÎЗÂÈÒÊÓ ÑФÅÐÈ ПÎÑËÓÃ Â ÓÊÐÀЇÍ² Â ÓМÎÂÀХ ²ÍÒÅÃÐÀÖ²Ї ÄÎ ЄÑ

Дîñë³äæåíî ñó÷àñíèé ñòàí òà ïåðñïåêòèâè ðîзâèòêó ì³æíàðîäíèх òîðãîâî-åêîíîì³÷íèх â³äíîñèí ó ñфåð³ 
ïîñëóã Уêðàїíè. Пðîâåäåíî àíàë³з ñèëüíèх ³ ñëàбêèх ñòîð³í ³íòåãðàö³éíîãî îб’єäíàííÿ, ìîæëèâîñòåé ³ зà-
ãðîз íàö³îíàëüíîãî ðèíêó ñфåðè ïîñëóã â óìîâàх ³íòåãðàö³ї äî ЄС. Çàïðîïîíîâàíî âèð³шåííÿ êîìïëåêñó 
зàâäàíü äëÿ ðîзâèòêó íàö³îíàëüíîãî ðèíêó ñфåðè ïîñëóã.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ãëîбàë³зàö³ÿ, ñфåðà ïîñëóã, ì³æíàðîäíà òîðã³âëÿ ïîñëóãàìè, ³íòåãðàö³ÿ, зîíà â³ëüíîї 
òîðã³âë³. 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Пðîöåñè ãëîбàë³зàö³ї 
ì³æíàðîäíîãî åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó ñòàâëÿòü ïå-
ðåä êîæíîю êðàїíîю зàâäàííÿ щîäî âèзíà÷åííÿ 
ñòóïåíÿ â³äïîâ³äíîñò³ åêîíîì³÷íîї ñèñòåìè äåð-
æàâè ñó÷àñíèì âèìîãàì òà âèзíà÷åííю ïåðñïåê-
òèâ åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó êðàїíè, зîêðåìà ³ äëÿ 
Уêðàїíè. 

Â óñ³х ðîзâèíåíèх êðàїíàх ñâ³òó é бàãàòüîх 
êðàїíàх, щî ðîзâèâàюòüñÿ, ïðîòÿãîì îñòàíí³х 
äåñÿòèë³òü â³äбóëàñÿ ïåðåîð³єíòàö³ÿ ñòðóêòóðè 
åêîíîì³êè â³ä âèðîбíèöòâà òîâàð³â íà âèðîбíè-
öòâî ïîñëóã. Âðàхîâóю÷è шëÿх ïîäàëüшîї ³í-
òåãðàö³ї Уêðàїíè äî ЄС, íàéб³ëüш âàãîìèìè зà-
ëèшàюòüñÿ ö³íîâ³ ïèòàííÿ щîäî òîðã³âë³ ãàзîì, 
ïðîäóêö³єю ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà, ïðîìèñëî-
âîñò³. Òîðã³âëÿ ïîñëóãàìè òàêîæ ï³äïàäàє ï³ä 
âïëèâ ³íòåãðàö³éíèх ïðîöåñ³â, îñê³ëüêè б³ëü-
ш³ñòü ïîñëóã, ÿêèìè òîðãóє Уêðàїíà, є ñóïðîâ³ä-
íèìè äî âèщå ïåðåë³÷åíèх òîâàð³â. Âèб³ð ñàìå 
öüîãî ñåãìåíòó åêîíîì³êè äëÿ àíàë³зó îбóìîâëå-
íèé é зðîñòàííÿì éîãî ðîë³ äëÿ óêðàїíñüêîї åêî-
íîì³êè, щî ïðîÿâëÿєòüñÿ ó ñòâîðåí³ íèì б³ëüшå 
í³æ 70% âàëîâîї äîäàíîї âàðòîñò³ êðàїíè òà ïðî-
äóêóâàíí³ 2/3 ðîбî÷èх ì³ñöü. Òîæ âèâ÷åííÿ ñфå-
ðè ïîñëóã íàðàз³ íàбóâàє зíà÷íîї àêòóàëüíîñò³, à 
ïðîбëåìà âïëèâó íà íåї ³íòåãðàö³éíèх ïðîöåñ³â 
ïîòðåбóє ïîäàëüшîãî äîñë³äæåííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Òå-
îðåòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ àñïåêòè ðîзâèòêó ïîñëóã 
â Уêðàїí³ òà ñâ³ò³ ðîзãëÿäàюòüñÿ ó ïðàöÿх â÷å-
íèх, òàêèх ÿê Â.Â. Àïîï³é [1], Ò.Â. Бóðìåíêî, 
Â.Г. Гåðàñèì÷óê, Â.Â. Êîзèê [2], Â.². Êóöåíêî, 
Î.Б. Ìîðãóëåöü [3], ².². Îëåêñ³í, Г.². Òð³ëëåíбåðã, 
Ò.Â. Фóòàëî, Í.Î. Шóòîâñüêà, Â.Å. Гîðä³í [4]. 
Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íîю бàзîю âèâ÷åííÿ ³íòå-
ãðàö³éíèх ïðîöåñ³â є ïðàö³ Ð. Àðîíà, Б. Бàëàññà, 
Я. Âàéíåðà, Ê. Дîé÷à, Г. Êàññåëÿ, Г. Ìюðäàëÿ. Â³-
ò÷èзíÿí³ íàóêîâö³ À. Гàëü÷èíñüêèé, Â. Гåєöü [5], 
Я. Жàë³ëî, À. Ìîê³é, À. Сòàðîñò³íà ïðèñâÿòèëè 

ñâîї ïðàö³ âèзíà÷åííю íàéåфåêòèâí³шèх ³íòåãðà-
ö³éíèх íàïðÿìê³â äëÿ Уêðàїíè.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Îñòàíí³ì ÷àñîì ìàéæå âñ³ ñó÷àñí³ 
äîñë³äæåííÿ ñïðÿìîâàí³ íà âèâ÷åííÿ íàñë³äê³â ³í-
òåãðàö³ї äëÿ òîðã³âë³ òîâàðàìè. Сфåðà ïîñëóã ðîз-
ãëÿäàєòüñÿ ÿê äîòè÷íà äî íèх, à її îñîбëèâîñò³ íå 
âðàхîâóюòüñÿ íà íàëåæíîìó ð³âí³. Òîæ âèíèêàє 
íåîбх³äí³ñòü б³ëüш äîêëàäíî äîñë³äèòè ñòàí âзàє-
ìîâ³äíîñèí з ЄС ó ñфåð³ ïîñëóã òà âèÿâèòè шëÿхè 
її ðîзâèòêó зàëåæíî â³ä ïðîöåñ³â ³íòåãðàö³ї.

Ìåòîþ ñòàòò³ є äîñë³äæåííÿ ïåðñïåêòèâ òà îñî-
бëèâîñòåé ñó÷àñíîãî ñòàíó òà ðîзâèòêó ì³æíàðîä-
íîї òîðã³âë³ ïîñëóãàìè, à òàêîæ âèÿâëåííÿ ìîæ-
ëèâèх зàãðîз òà ïåðñïåêòèâ ðîзâèòêó ñфåðè ïîñëóã 
â óìîâàх ³íòåãðàö³ї Уêðàїíè äî ЄС.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Гîëîâíèì êðèòå-
ð³єì, ÿêèé ìîæå зì³íèòèñÿ â³ä íàïðÿì³â ïðîöåñ³â 
³íòåãðàö³ї, à òàêîæ хàðàêòåðèзóє ð³âåíü íàÿâíèх 
òîðãîâåëüíèх â³äíîñèí, є îбñÿã ì³æíàðîäíîї òîð-
ã³âë³ ïîñëóãàìè. Цåé ³íäèêàòîð ìàéæå ïîñò³éíî 
зб³ëüшóâàâñÿ, ïî÷èíàю÷è â³ä фîðìóâàííÿ â Уêðà-
їí³ ðèíêîâîї åêîíîì³êè, щî ïîñïðèÿëî ðîзâèòêó 
òîðã³âë³ òà âèхîäó äåðæàâè íà ì³æíàðîäí³ ðèíêè. 
Îäíàê, ïîð³âíюю÷è îñíîâí³ ïîêàзíèêè ì³æíàðîä-
íîї òîðã³âë³ ïîñëóãàìè з ïîêàзíèêàìè ì³æíàðîä-
íîї òîðã³âë³ òîâàðàìè, ìîæíà зðîбèòè âèñíîâêè 
ïðî äîö³ëüí³ñòü ñïåö³àë³зàö³ї Уêðàїíè ñàìå íà ïî-
ñëóãàх. Ðîзãëÿäàю÷è äàí³ ïðî ñòðóêòóðó âàëîâîãî 
âíóòð³шíüîãî ïðîäóêòó Уêðàїíè зà ê³íöåâèì âè-
êîðèñòàííÿì ìîæíà ïîбà÷èòè äèíàì³êó ñï³ââ³ä-
íîшåííÿ åêñïîðòó òà ³ìïîðòó Уêðàїíè зà îñòàíí³ 
ðîêè (òàбë. 1). 

Àíàë³зóю÷è äàí³ ìîæåìî зðîбèòè âèñíîâîê, щî 
з³ зðîñòàííÿì îбñÿã³â åêñïîðòíî-³ìïîðòíèх îïåðàö³é, 
³ìïîðò â Уêðàїí³ â îñòàíí³ ðîêè хðîí³÷íî âèïåðåäæàє 
åêñïîðò, à їх ð³зíèöÿ äîñÿãàє ÷àñîì 8% ÂÂП.

Îñíîâíèìè ïàðòíåðàìè з òîðã³âë³ ïîñëóãàìè є 
êðàїíè-÷ëåíè ìèòíîãî ñîюзó Ðîñ³ї, Б³ëîðóñ³, Êà-
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зàхñòàíó òà ЄС. Íàéб³ëüшå ïîñëóã óêðàїíñüêîãî 
âèðîбíèöòâà åêñïîðòóєòüñÿ äî êðàїí ìèòíîãî ñî-
юзó. Пðîòèëåæíà ñèòóàö³ÿ â³äбóâàюòüñÿ з ÷àñò-
êîю êðàїí ЄС. Пðè÷èíîю òàêîї äèíàì³êè, îêð³ì 
ñâ³òîâîї ф³íàíñîâîї êðèзè, є зðîñòàííÿ ïîïèòó єâ-
ðîïåéñüêèх ñïîæèâà÷³â íà б³ëüш äåшåâ³ óêðàїí-
ñüê³ ïîñëóãè, äèâåðñèф³êàö³ÿ åêñïîðòó îñòàíí³х, à 
òàêîæ íàëàãîäæåííÿ é ñòàб³ë³зàö³ÿ òîðãîâåëüíèх 
â³äíîñèí з Уêðàїíîю ïðîòÿãîì 2005-2014 ðð. зà-
âäÿêè ï³äãîòîâêè âñòóïó â СÎÒ.

Âîäíî÷àñ êðàїíè ЄС ³ìïîðòóюòü äî Уêðàїíè 
ëåâîâó ÷àñòêó ïîñëóã. Пðè ÷îìó äî 2008 ð. öåé 
ïîêàзíèê ïîñò³éíî зб³ëüшóâàâñÿ, ó 2009-2011 ðð. 
â³äíîñíî ñòàб³ë³зóâàâñÿ, à â 2012-2013 ðð. зíîâó 
зб³ëüшóâàâñÿ. Цå ï³äòâåðäæóє ïðèâàбëèâ³ñòü â³-
ò÷èзíÿíîãî ðèíêó ïîñëóã äëÿ єâðîïåéñüêèх âèðîб-
íèê³â ³ íàÿâí³ñòü ñò³éêîãî ïîïèòó â óêðàїíñüêèх 
ñïîæèâà÷³â ó âèñîêîÿê³ñíèх ïîñëóãàх єâðîïåé-
ñüêîãî âèðîбíèöòâà.

У ì³æíàðîäí³é òîðã³âë³ ïîñëóãàìè з êðàїíàìè 
ЄС òà ìèòíîãî ñîюзó Ðîñ³ї, Б³ëîðóñ³, Êàзàхñòàíó 
ñòðóêòóðà òîðãîâåëüíèх ïîòîê³â ïîì³òíî ÿê³ñíî 
â³äð³зíÿєòüñÿ. Л³äåðñüê³ ïîзèö³ї â åêñïîðò³ ÿê з 
öèìè êðàїíàìè, òàê ³ зàãàëîì ó ñâ³ò³ ïîñ³äàюòü 
òðàíñïîðòí³ ïîñëóãè – 45,58%. У Ðîñ³ю, íàé-
б³ëüшó ïðåäñòàâíèöю ìèòíîãî ñîюзó, зäåб³ëü-
шîãî åêñïîðòóюòüñÿ ïîñëóãè òðóбîïðîâ³äíîãî 
òðàíñïîðòó. Сòðóêòóðà åêñïîðòó òðàíñïîðòíèх 
ïîñëóã з ЄС ïðîïîðö³éíà – ó í³é ïðåâàëює âè-
ñîêîòåхíîëîã³÷íèé ïîâ³òðÿíèé òðàíñïîðò. Çíà-
÷íó ÷àñòêó ó ö³é ñòðóêòóð³ ìàюòü зàë³зíè÷íèé 
òà ìîðñüêèé òðàíñïîðò.

²íшèì âàæëèâèì ñåãìåíòîì ñïåö³àë³зàö³ї Уêðà-
їíè є ð³зí³ ä³ëîâ³, ïðîфåñ³éí³ òà òåхí³÷í³ ïîñëóãè. 
Щîäî їх ñòðóêòóðè, òî ó ЄС ïîñòà÷àюòüñÿ ïåðå-
âàæíî ïîñëóãè â ãàëóз³ ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà, 
âèäîбóòêó êîðèñíèх êîïàëèí, ïåðåðîбêè ïðîäóê-
ö³ї íà ì³ñöÿх, òîä³ ÿê ó êðàїíè ìèòíîãî ñîюзó Ðî-
ñ³ї, Б³ëîðóñ³, Êàзàхñòàíó – ïîñëóãè â àðх³òåêòóð-
íèх ³íæåíåðíèх òà ³íшèх òåхí³÷íèх ãàëóзÿх.

Çàãàëîì ñòðóêòóðà ÿê åêñïîðòó, òàê ³ ³ìïîð-
òó ïîñëóã є äîñèòü äèâåðñèф³êîâàíîю з êðàїíàìè 
ì³æíàðîäíîãî ðèíêó ïîñëóã (òàбë. 2). У êðàїíè ЄС 
åêñïîðòóюòüñÿ ïîñëóãè з б³ëüшîю äîäàíîю âàðò³ñ-
òю, б³ëüш зíàííєєìí³ òà íàóêîєìí³.

²ìïîðò з ЄС âèñîêîÿê³ñíèх òðàíñïîðòíèх, ф³-
íàíñîâèх, ä³ëîâèх, ïðîфåñ³éíèх òà ë³öåíз³éíèх 
ïîñëóã ñòâîðює ïðîäóêòèâíå êîíêóðåíòíå ñåðåä-
îâèщå, ÿêå зìóшóє â³ò÷èзíÿíèх âèðîбíèê³â ï³ä-
âèщóâàòè ÿê³ñòü ïîñëóã òà ñåðâ³ñó, âïðîâàäæóâàòè 
íîâ³ òåхíîëîã³ї, ìåòîäè óïðàâë³ííÿ òîщî. Íåîбх³ä-
íî зàзíà÷èòè, щî òîðãîâåëüíèé бàëàíñ ф³íàíñîâèх 
ïîñëóã з êðàїíàìè ЄС є íåãàòèâíèì. Òàêà òåíäåí-
ö³ÿ ñòâîðює зàãðîзó â³äòîêó êàï³òàëó з Уêðàїíè, 

щî âèíèêàє ÷åðåз ïðîãàëèíè â óêðàїíñüêîìó зàêî-
íîäàâñòâ³ òà êîíêóðåíò³ ïåðåâàãè ³íîзåìíèх бàí-
ê³â ïåðåä â³ò÷èзíÿíèìè. 

Òàбëèöÿ 2
Óêðàїíñüêèé åêñïîðò òà ³ìïîðò ïîñëóã çà 2014 ð. 

çà êàòåãîð³ÿìè ïîñëóã

Пîñëóãè
Åêñïîðò ²ìïîðò

ìëí äîë. % ìëí äîë. %

Òðàíñïîðòí³ ïîñëóãè 
(зîêðåìà ìîðñüêèé, ïî-
â³òðÿíèé, зàë³зíè÷íèé, 
àâòîìîб³ëüíèé, òðóбîïðî-
â³äíèé òà ³íшèé òðàí-
ñïîðò) 

4 698 45,6 2 230 23,2

Пîäîðîæ³ 1 367 13,2 4 035 42,0

Пîñëóãè зâ’ÿзêó 387 3,7 120 1,2

Бóäiâåëüíi ïîñëóãè 154 1,5 58 0,6

Сòðàхîâi ïîñëóãè 11 0,1 69 0,7

Фiíàíñîâi ïîñëóãè 166 1,6 635 6,6

Êîìï’юòåðíi òà ³íфîðìà-
ö³éí³ ïîñëóãè 1 161 11,3 278 2,9

Ðîÿëòi òà ëiöåíзiéíi ïî-
ñëóãè 84 0,8 436 4,6

Iíшi äiëîâi ïîñëóãè 545 5,3 174 1,8

Пîñëóãè â òåхí³÷íèх 
ãàëóзÿх 344 3,3 187 1,9

Пîñëóãè ïðèâàòíèì îñî-
бàì òà ïîñëóãè â ãàëóзi 
êóëüòóðè òà âiäïî÷èíêó

51 0,5 99 1,1

Юðèäè÷í³, бóхãàëòåð-
ñüê³ òà êîíñóëüòàö³éí³ 
ïîñëóãè

267 2,6 244 2,5

Ðåêëàìà òà ìàðêåòèíã 295 2,9 119 1,2

Òîðãîâ³ ïîñëóãè 55 0,5 71 0,8

Îïåðàö³éíèé ë³зèíã 37 0,4 199 2,1

Íàóêîâ³ òà êîíñòðóêòîð-
ñüê³ ðîзðîбêè 336 3,3 75 0,8

Пîñëóãè â ãàëóз³ ñ³ëü-
ñüêîãî ãîñïîäàðñòâà, 
âèäîбóòêó êîðèñíèх 
êîïàëèí òà ïåðåðîбêè 
ïðîäóêö³ї íà ì³ñöÿх

17 0,2 143 1,5

Дåðæàâíi ïîñëóãè, íå-
зàðàхîâàí³ äî ³íшèх 
êàòåãîð³é

331 3,2 433 4,5

Âñüîãî ïîñëóã 10 306 100 9 605 100
Джåðåëî: ðîçðàхîâàíî àâòîðîм çà äàíèмè [6; 7]

Âèð³шàëüíèìè ïðè âèбîð³ íàïðÿìê³â ³íòåãðàö³ї 
є íå ëèшå îбñÿãè ì³æíàðîäíîї òîðã³âë³ ïîñëóãà-
ìè. Âåëèêó ðîëü â³ä³ãðàє íàÿâí³ñòü ðåãóëÿòèâíî-
ãî ñåðåäîâèщà òà ñòðèìóю÷èх бàð’єð³â. Òîðã³âëÿ 
ïîñëóãàìè íå îбêëàäàєòüñÿ òàðèфàìè, íà â³äì³íó 

Òàбëèöÿ 1
Çîâí³øíüî-òîðã³âåëüíèé áàëàíñ Óêðàїíè çà 2005-2014 ðð. 

Ðîêè Íîì³íàëüíèé ÂÂП 
зà ð³ê, ìëí ãðí

Åêñïîðò òîâàð³â òà ïîñëóã ²ìïîðò òîâàð³â òà ïîñëóã Сàëüäî (åêñïîðò-³ìïîðò)

ìëí ãðí % ÂÂП ìëí ãðí % ÂÂП ìëí ãðí % ÂÂП

2005 441 452 227 252 51,5% -223 555 -50,6% +3 697 +0,8%

2006 544 153 253 707 46,6% -269 200 -49,5% -15 493 -2,85

2007 720 731 323 205 44,8% -364 373 -50,6% -41 168 -5,7%

2008 948 056 444 859 46,9% -520 588 -54,9% -75 729 -8,0%

2009 913 345 423 564 46,4% -438 860 -48,0% -15 296 -1,7%

2010 1 082 569 549 365 50,7% -580 944 -53,7% -31 579 -2,9%

2011 1 316 600 707 953 53,8% -779 028 -59,2% -71 075 -5,4%

2012 1 408 889 717 347 50,9% -835 394 -59,3% -118 047 -8,4%

2013 1 454 931 681 899 46,9% -805 662 -55,4% -123 763 -8,5%

2014 1 566 728 770 121 49,2% -834 133 -53,2% -64 012 -4,1%
Джåðåëî: [6]
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â³ä ìàòåð³àëüíèх òîâàð³â. Òàðèфíå íàâàíòàæåííÿ 
ëèшå ïîб³÷íî ñòðóìóє ì³æíàðîäí³ ïîòîêè ïîñëóã, 
ÿê³ бåзïîñåðåäíüî ïîâ’ÿзàí³ з ðóхîì òîâàð³â. ²íш³ 
âèäè ì³æíàðîäíîї òîðã³âë³ ïîñëóãàìè ï³ääàюòüñÿ 
íåòàðèфíîìó ðåãóëюâàííю.

Âзàєìîâ³äíîñèíè з ЄС ñüîãîäí³ â³äбóâàюòüñÿ 
зà ðåæèìîì íàéб³ëüшîãî ñïðèÿííÿ. П³äïèñàí-
íÿ æ Уãîäè ïðî àñîö³àö³ю ïåðåäбà÷àє ñòâîðåí-
íÿ ãëèбîêîї é âñåîñÿæíîї зîíè â³ëüíîї òîðã³âë³, 
ÿêà ñïðèÿòèìå óñóíåííю òîðãîâåëüíèх бàð’єð³â 
ì³æ ó÷àñíèêàìè ³ зì³íèòü ðåãóëÿòîðíå òà ³íñòè-
òóö³éíå ñåðåäîâèщå â³äïîâ³äíî äî єâðîïåéñüêèх 
ñòàíäàðò³â. 

Â àíàë³òè÷í³ äîïîâ³ä³ Î. Сóшêî [8] зàзíà÷å-
íî, щî ñфåðà ïîñëóã ó ðàìêàх ö³єї Уãîäè зàзíàє 
ïîäàëüшîї ë³бåðàë³зàö³ї. Цå ñòîñóєòüñÿ ïðèñóò-
íîñò³ óêðàїíñüêèх âèðîбíèê³â ïîñëóã íà ðèíêó 
ЄС íà íåäèñêðèì³íàö³éíèх зàñàäàх, ìîæëèâîñò³ 
ñòâîðåííÿ ñï³ëüíèх ï³äïðèєìñòâ. Сïðîñòèòüñÿ 
ïðîöåäóðà щîäî â’їзäó òà òèì÷àñîâîãî ïåðåбóâàí-
íÿ íà òåðèòîð³ї ó÷àñíèöü Уãîäè ф³зè÷íèх îñ³б, 
íàäàâà÷³â ïîñëóã. Îêðåì³ ïîëîæåííÿ Уãîäè ïðî 
àñîö³àö³ю зàêëàäàюòü íåîбх³äí³ ï³äñòàâè äëÿ ïî-
ñòóïîâîї âзàєìíîї ë³бåðàë³зàö³ї òðàíñêîðäîííîãî 
íàäàííÿ ïîñëóã, ñï³âïðàö³ щîäî åëåêòðîííîї êî-
ìåðö³ї, òîðã³âë³ êîìï’юòåðíèìè, êóð’єðñüêèìè, 
òåëåêîìóí³êàö³éíèìè, ф³íàíñîâèìè, òðàíñïîðò-
íèìè ïîñëóãàìè òîщî. П³ä ä³єю íàö³îíàëüíîãî 
ðåæèìó àбî ðåæèìó íàéб³ëüшîãî ñïðèÿííÿ зà-
ëèшàòèìóòüñÿ àóä³îâ³зóàëüí³ ïîñëóãè, ïîñëóãè 
íàö³îíàëüíîãî ìîðñüêîãî êàбîòàæó, ì³æíàðîäí³ 
ïîâ³òðÿí³ ïåðåâåзåííÿ òà ïåðåâåзåííÿ â ìåæàх 
êðàїíè, ïîñëóãè êîìï’юòåðíèх ñèñòåì бðîíюâàí-
íÿ, ïîñëóãè з íàзåìíîãî îбñëóãîâóâàííÿ, ïîñëóãè 
з åêñïëóàòàö³ї àåðîïîðò³â.

Âðàхóâàííÿ äèíàì³êè îбñÿã³â ì³æíàðîäíîї 
òîðã³âë³ ïîñëóãàìè, її ãåîãðàф³÷íîї òà «òîâàðíîї» 
ñòðóêòóðè, à òàêîæ ñòàíó ïîòåíö³éíîãî ðåãóëÿ-
òîðíîãî ñåðåäîâèщà äîзâîëèòü êîìïëåêñíî îö³-
íèòè ïåðñïåêòèâè ðîзâèòêó ñфåðè ïîñëóã. Дëÿ 
öüîãî бóëî ïðîâåäåíî SWOT-àíàë³з, ÿêèé ñèñòå-
ìàòèзóє ñèëüí³ òà ñëàбê³ ñòîðîíè ³íòåãðàö³éíîãî 
îб’єäíàííÿ з ЄС, à òàêîæ ìîæëèâîñò³ òà зàãðîзè 
äëÿ óêðàїíñüêîї ñфåðè ïîñëóã (òàбë. 3).

Яê бà÷èìî, ЄС ÿê ³íòåãðàö³éíå îб’єäíàííÿ ïðè-
âàбëèâå íà ñâ³òîâîìó ðèíêó ïîñëóã äëÿ Уêðàїíè. 
Сèëüí³ ñòîðîíè ñïðèÿòèìóòü ðîзâèòêó óêðàїíñüêîї 
ñфåðè ïîñëóã ó äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³, äî-
зâîëÿòü ï³äâèщèòè äîбðîбóò óêðàїíñüêîãî íàðî-
äó, ïîëåãшèòè äîñòóï â³ò÷èзíÿíèх âèðîбíèê³â íà 
ñâ³òîâèé ðèíîê ïîñëóã, ïîêðàщèòè ðåãóëÿòîðíå òà 
³íñòèòóö³éíå ñåðåäîâèщå, à òàêîæ â³äêðèòè ïåðåä 
Уêðàїíîю ïåðñïåêòèâè ñàìå ó òèх ñåðâ³ñíèх ãàëó-
зÿх, ÿê³ ââàæàюòüñÿ íàóêîєìíèìè òà зíàííєєì-
íèìè. Л³êâ³äàö³ÿ íàÿâíèх зàãðîз äëÿ â³ò÷èзíÿíîї 
ñфåðè ïîñëóã ó зâ’ÿзêó з³ ñòâîðåííÿì зîíè â³ëüíîї 
òîðã³âë³ з ЄС ìîæëèâà шëÿхîì âèâàæåíîї ïîë³òè-
êè Уðÿäó, ï³äòðèìêè â³ò÷èзíÿíèх âèðîбíèê³â, à 
òàêîæ ÿêíàéшâèäш³é òà åфåêòèâí³ш³é àäàïòàö³ї 
äî єâðîïåéñüêèх ñòàíäàðò³â.

Âèñíîâîê. Пîзèö³ÿ Уêðàїíè íà ñâ³òîâîìó ðèíêó 
ïîñëóã íèí³ íå äóæå ñò³éêà. Íàшà äåðæàâà âхî-
äèòü äî òðèäöÿòêè âåëèêèх êðàїí-ó÷àñíèöü ì³æ-
íàðîäíîї òîðã³âë³ ïîñëóãàìè, àëå ïðîäîâæóє зàëè-
шàòèñÿ íåòòî-³ìïîðòåðîì ïîñëóã. 

Ðèíîê ïîñëóã щå ä³éñíî ìîëîäèé ³ îäåðæàâ ðîз-
âèòîê â îñíîâíîìó â îñòàííє äåñÿòèð³÷÷ÿ. Íà ÷îë³ 
êîìïàí³é öüîãî ñåãìåíòó åêîíîì³êè, íà â³äì³íó â³ä 
ïðîìèñëîâîñò³ òà ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà, ñòîÿòü, 
ÿê ïðàâèëî, äèíàì³÷í³, ³í³ö³àòèâí³ фàх³âö³ з шè-
ðîêèìè зàðóб³æíèìè зâ'ÿзêàìè, щî ëåãêî зàñâî-
ююòü âñå íîâå, ðîзóì³юòü ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðî-

ìîæíîñò³ ñâîєї ф³ðìè íà â³ò÷èзíÿíîìó ³ ñâ³òîâîìó 
ðèíêàх, ïîòðåбó â ïðîòåêö³îí³ñòñüêîìó зàхèñò³. 
²íшà ñïðàâà – ãîòîâí³ñòü òà зäàòí³ñòü â³äïîâ³äíèх 
óðÿäîâèх ñòðóêòóð з³бðàòè âîєäèíî, óзàãàëüíèòè ³ 
îö³íèòè âñю öю шèðîêó ³íфîðìàö³ю, âèðîбèòè íà 
її îñíîâ³ б³ëüш äîñêîíàëó ñèñòåìó ïðàâîâîãî ðå-
ãóëюâàííÿ ñфåðè ïîñëóã, âèêîðèñòîâóю÷è äîñâ³ä 
зàðóб³æíèх êðàїí. 

Òàбëèöÿ 3
SWOT-àíàë³ç âïëèâó ³íòåãðàö³éíîãî ïðîöåñó  

â ªÑ íà ðîçâèòîê ñфåðè ïîñëóã Óêðàїíè
²íòåãðàö³ÿ â ªÑ  

ó ðàìêàõ ãëèáîêîї ³ âñåîñÿæíîї çîíè â³ëüíîї òîðã³âë³
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Сèëüí³ ñòîðîíè ³íòåãðà-
ö³éíîãî îб’єäíàííÿ:

Сëàбê³ ñòîðîíè ³íòåãðà-
ö³éíîãî îб’єäíàííÿ:

- îäèí з íàéб³ëüшèх â 
ñâ³ò³ ðèíê³â ïîñëóã;
- âèñîêà êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòü òà ÿê³ñòü ïîñëóã 
íà ñâ³òîâîìó ð³âí³;
- ñêîðî÷åííÿ âèòðàò âè-
ðîбíèöòâà зà ðàхóíîê 
åфåêòó ìàñшòàбó;
- зíà÷íèé ð³âåíü äèâåð-
ñèф³êàö³ї ïîñëóã, âèñîêà 
íàóêîєìí³ñòü òà зíàííєєì-
í³ñòü ïîñëóã

- íåãàòèâí³ ñòàòè÷í³ 
åфåêòè â³ä ïåðåîð³єíòàö³ї 
ñïîæèâà÷³â íà íîâ³ âèäè 
ïîñëóã òà äæåðåëà їх ïî-
ñòà÷àííÿ;
- ïåðåíàñè÷åííÿ ðèíêó 
ïîñëóã òà íåîбх³äí³ñòü 
ïîшóêó íîâèх íàïðÿìê³â 
збóòó;
- зðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ 
зëèâàíü ³ ïîãëèíàíü òà 
ñòâîðåííÿ ìîíîïîë³é.
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Ìîæëèâîñò³ äëÿ Уêðàїíè: Çàãðîзè äëÿ Уêðàїíè:

- ï³äâèщåííÿ äîбðîбóòó 
óêðàїíñüêîãî íàðîäó зà 
ðàхóíîê ïîêðàщåííÿ 
ÿêîñò³ ïîñëóã;
- ñòâîðåííÿ ðîбî÷èх 
ì³ñöü;
- ïîëåãшåííÿ äîñòóïó äëÿ 
â³ò÷èзíÿíèх âèðîбíèê³â 
ïîñëóã íà ðèíêè òðåò³х 
êðàїí;
- ïîêðàщåííÿ ðåãóëÿòîð-
íîãî òà ³íñòèòóö³éíîãî ñå-
ðåäîâèщà ó ñфåð³ ïîñëóã;
- äèâåðñèф³êàö³ÿ â³ò÷èз-
íÿíîї ñфåðè ïîñëóã

- â³äò³ê ф³íàíñîâîãî òà 
ëюäñüêîãî êàï³òàëó з 
Уêðàїíè äî êðàїí ЄС;
- âòðàòà êîíêóðåíòíèх ïå-
ðåâàã â³ò÷èзíÿíèх âèðîб-
íèê³â ïîñëóã íà êîðèñòü 
єâðîïåéñüêèх;
- âèòðàòè, ïîâ’ÿзàí³ з 
äîòðèìàííÿì єâðîïåé-
ñüêèх ñòàíäàðò³â ÿêîñò³, 
ñòâîðåííÿì íîðìàòèâíîї, 
àäì³í³ñòðàòèâíîї òà ïðà-
âîâîї бàзè.

 
Пîë³ïшåííÿ ñèòóàö³ї íà ðèíêó ñфåðè ïîñëóã 

ñèëüíî зàëåæèòü â³ä ³íîзåìíèх ³íâåñòèö³é, àëå, 
ë³бåðàë³зóю÷è öåé ðèíîê, íåîбх³äíî ï³äòðèìó-
âàòè бàëàíñ ì³æ ³íòåðåñàìè щîäî зàхèñòó ñâîãî 
âíóòð³шíüîãî ðèíêó ³ ïîòðåбîю â ³ííîâàö³ÿх äëÿ 
ñòâîðåííÿ ñó÷àñíîї ³íфðàñòðóêòóðè. Àäæå бåз âå-
ëèêîìàñшòàбíîї ñфåðè ïîñëóã з ðîзâèíåíèì òðàí-
ñïîðòîì, зâ'ÿзêîì, òîðã³âëåю, ф³íàíñîâî-êðåäèò-
íèì ³ ñòðàхîâêîю ñåêòîðàìè, êîìïëåêñîì ä³ëîâèх 
ïîñëóã, ñфåðàìè îñâ³òè ³ îхîðîíè зäîðîâ'ÿ, щî 
â³äïîâ³äàюòü ñó÷àñíèì âèìîãàì, Уêðàїíà íå зóì³є 
ñòâîðèòè åфåêòèâíå ðèíêîâå ãîñïîäàðñòâî ³ ã³äíî 
óâ³éòè äî ñâ³òîâîї åêîíîì³êè.

Òîìó ãîëîâíèì зàâäàííÿì íàшîї äåðæàâè íà 
ñó÷àñíîìó åòàï³ ïåðåхîäó íà ðèíêîâ³ îñíîâè òà ³í-
òåãðàö³ї â ñâ³òîâå ãîñïîäàðñòâî ïîâèííå ñòàòè ïðè-
ñêîðåííÿ ðîзâèòêó ñфåðè ïîñëóã.

Дëÿ ï³äòðèìêè òà ðîзâèòêó â³ò÷èзíÿíîãî ðèí-
êó ñфåðè ïîñëóã íåîбх³äíèì є âèð³шåííÿ ê³ëüêîх 
ñêëàäíèх зàâäàíü:

1) фîðìóâàííÿ ñïðèÿòëèâèх óìîâ äëÿ ï³äïðè-
єìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ ó ñåêòîð³ ïîñëóã, ñòâîðåí-
íÿ åêîíîì³÷íîãî òà ïðàâîâîãî ñåðåäîâèщà, ÿêå б 
зàбåзïå÷óâàëî ñòèìóëюâàííÿ ä³ëîâîї àêòèâíîñò³ 
íàñåëåííÿ (зàêð³ïëåííÿ ïðàâîâèх ãàðàíò³é, ÿê³ 
зàбåзïå÷óюòü ñâîбîäó, зàхèñò òà ï³äòðèìêó ïðè-
âàòíîãî б³зíåñó òà íåäåðæàâíèх фîðì ï³äïðèєì-
íèöòâà; âðàхóâàííÿ äóìêè ï³äïðèєìíèöüêèх ê³ë 
ïðè ï³äãîòîâö³ òà ïðèéíÿòò³ зàêîíîäàâ÷èх àêò³â òà 
ïîñòàíîâ; фîðìóâàííÿ ðèíêîâîї ³íфðàñòðóêòóðè, 
ÿêà зàбåзïå÷óâàòèìå ï³äïðèєìíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü);
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2) ñòâîðåííÿ ðåàëüíèх ìîæëèâîñòåé êîæíîìó 
ï³äïðèєìñòâó äëÿ ïî÷àòêó ñàìîñò³éíîї ï³äïðèєì-
íèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ ó ñфåð³ ïîñëóã, äîñòóïó äî âè-
ðîбíè÷èх, ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íèх òà ф³íàíñîâèх 
ðåñóðñ³â (ñïðîщåííÿ ïîðÿäêó ðåєñòðàö³ї ï³äïðè-
єìñòâ ñфåðè ïîñëóã; ïîäàëüшèé ðîзâèòîê êîìåð-
ö³éíîї ñèñòåìè ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ ï³ä-
ïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³);

3) êàäðîâå зàбåзïå÷åííÿ ðîзâèòêó ï³äïðèєì-
íèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ ó ñфåð³ ïîñëóã (фîðìóâàííÿ 
ìåðåæ³ б³зíåñ-шê³ë, íàâ÷àëüíî-ä³ëîâèх öåíòð³â 
íà їх бàз³; îðãàí³зàö³ÿ âèâ÷åííÿ òà âèêîðèñòàííÿ 

äîñâ³äó ä³ÿëüíîñò³ ñòðóêòóð ï³äòðèìêè ï³äïðèєì-
íèöòâà ó ³íшèх ðåã³îíàх; ðîзðîбêà ïëàíó зàхîä³â 
з íàäàííÿ äåðæàâíîї ï³äòðèìêè ìîëîä³æíîãî ï³ä-
ïðèєìíèöòâà ó ñфåð³ ïîñëóã);

4) зä³éñíåííÿ зàхîä³â â ãàëóз³ ³íâåñòèö³éíîї 
ïîë³òèêè, íàïðàâëåíèх íà ï³äòðèìêó ï³äïðèєìíè-
öòâà ó ñфåð³ ïîñëóã ðåã³îíó (ðàö³îíàëüíèé ïåðåðîз-
ïîä³ë ³íâåñòèö³éíèх ðåñóðñ³â ðåã³îíó, âðàхîâóю÷è 
ïð³îðèòåòí³ñòü ðîзâèòêó ñåêòîðó ïîñëóã; â³äòâî-
ðåííÿ òà ðîзâèòîê ñфåðè êîëåêòèâíîãî ï³äïðèєì-
íèöòâà òà âзàєìîäîïîìîãè: âèðîбíè÷èх, ïîзè÷êî-
âî-îщàäíèх, îщàäíî-збóòîâèх òà ³í. òîâàðèñòâ).
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Ðåçþìå
Иññëåäîâàíî ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå è ïåðñïåêòèâы ðàзâèòèÿ ìåæäóíàðîäíых òîðãîâî-эêîíîìè÷åñêèх 
îòíîшåíèé â ñфåðå óñëóã Уêðàèíы. Пðîâåäåí àíàëèз ñèëüíых è ñëàбых ñòîðîí èíòåãðàöèîííîãî 
îбъåäèíåíèÿ, âîзìîæíîñòåé è óãðîз íàöèîíàëüíîãî ðыíêà ñфåðы óñëóã â óñëîâèÿх èíòåãðàöèè â ÅС. 
Пðåäëîæåíî ðåшåíèå êîìïëåêñà зàäà÷ äëÿ ðàзâèòèÿ íàöèîíàëüíîãî ðыíêà ñфåðы óñëóã.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ãëîбàëèзàöèÿ, ñфåðà óñëóã, ìåæäóíàðîäíàÿ òîðãîâëÿ óñëóãàìè, èíòåãðàöèÿ, зîíà ñâî-
бîäíîé òîðãîâëè.
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PROSPECTS FOR DEVELOPMENT OF THE SERVICES INDUSTRY IN UKRAINE 
IN THE CONTEXT OF EU INTEGRATION

Summary
The current state and prospects for development of the international trade and economic relations in 
the services industry of Ukraine was investigated. The strengths and weaknesses of the integration 
association, opportunities and threats of the national market of services industry in the context of EU 
integration were analyzed. It was proposed to solute complex of tasks for development of the national 
market of services industry.
Keywords: globalization, services industry, international trade of services, integration, free-trade zone. 


