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Постановка проблеми. В умовах конкурентного 
ринку кожне вітчизняне підприємство повинно 
будувати власну діяльність на сучасних принци-
пах управління якістю, основним з яких є орієн-
тація на споживача. Адже задоволеність якістю 
продукції залежить від того, наскільки, на думку 
конкретного споживача, вона відповідає своєму 
призначенню. Відповідно, критерії оцінки якості 
продукції будуть різними для окремих спожива-
чів та матимуть різні кількісні і якісні характе-
ристики.

Таким чином, врахування потреб і запитів спо-
живачів – це майбутнє кожного підприємства. 
Проте більшість підприємств, які працюють над 
вдосконаленням якості кінцевої продукції, шука-
ють недоліки безпосередньо в самому виробничому 
процесі, не враховуючи потреби споживачів, що 
постійно змінюються. Лише постійне поліпшення 
якості за усіма напрямками діяльності забезпе-
чить успіх вітчизняним підприємствам.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Зна-
чний внесок у дослідження проблем розвитку 
систем управління якістю зробили такі вітчиз-
няні науковці, як В. Євтушевський, П. Калита, 
І.О. Листопад, В.М. Новіков, А.С. Тельнов та 
багато інших. Моніторингу впровадження та сер-
тифікації систем управління в Україні присвя-
чені публікації дослідників Інституту управління 
якістю [3; 7].

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Незважаючи на значну кількість 
досліджень в галузі пошуку напрямків підви-
щення якості продукції, проблеми в сфері фор-
мування та функціонування систем управління 
якістю на вітчизняних підприємствах залиша-
ються невирішеними.

Метою статті є дослідження основних проблем 
впровадження та сертифікації систем управління 
якістю на вітчизняних підприємствах та визна-
чення шляхів їх розв’язання.
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Виклад основного матеріалу. Досвід функ-
ціонування розвинених країн світу показує, що 
найважливішим напрямком, який сприяє підви-
щенню якості та конкурентоспроможності про-
дукції промислових підприємств, є розробка та 
впровадження систем управління якістю на основі 
міжнародних стандартів серії ISO та з врахуван-
ням особливостей національної економіки.

До основних проблем, з якими стикаються вітчиз-
няні підприємства в процесі формування та впрова-
дження системи управління якістю, належать:

1.	Відсутність ідеології якості. Більшість керів-
ників промислових підприємств помилково вва-
жають, що в сучасних умовах досягти позитивних 
результатів можна лише за рахунок мінімізації 
витрат.

2.	Відсутність фінансових ресурсів, що не 
дозволяє здійснити технічне переозброєння та 
забезпечити якість технологічних процесів для 
виробництва високоякісної продукції [1].

3.	Відсутність практичного досвіду щодо впро-
вадження систем управління якістю.

4.	Відсутність системного підходу. В  багатьох 
випадках формування системи управління якістю 
здійснюється відокремлено від інших систем 
управління на підприємстві.

5.	Відсутність кваліфікованого персоналу для 
впровадження системи управління якістю в прак-
тику діяльності підприємства.

6.	Непідготовленість персоналу більшості 
вітчизняних підприємств до організаційних змін.

7.	Підприємства не враховують очікування та 
вимоги споживачів. Відповідно до загальновідо-
мої моделі управління якістю – «петлі якості», 
процес виробництва продукції чи надання послуг 
починається і закінчується маркетинговими дослі-
дженнями. Тобто кінцевою метою формування та 
впровадження системи управління якістю є задо-
воленість споживачів, в іншому випадку підпри-
ємство виготовлятиме якісну продукцію, яка не 
буде користуватись попитом. 

Окремі науковці вбачають причину більшості 
з цих проблем в ментальному сприйнятті поняття 
якості керівниками підприємств, які тлумачать 
якість, як ступінь виконання технічних умов та 
вимог замовника, що ставляться до продукції під-
приємства [2, с. 2].

Формування і впрова-
дження системи управління 
якістю доцільно здійсню-
вати в певній послідовності, 
а саме:

1)	нарада вищого керівни-
цтва та управлінського пер-
соналу підприємства щодо 
визначення ролі та значення 
системи управління якістю 
для підприємства, обов’язків 
та відповідальності кож-
ного працівника підприєм-
ства, структури та принци-
пів функціонування системи 
управління якістю;

2)	обґрунтування та при-
йняття управлінського 
рішення щодо створення сис-
теми управління якістю;

3)	документальне оформ-
лення рішення щодо ство-
рення системи управління 
якістю (наказ про призна-
чення відповідального за 

створення і функціонування системи управління 
якістю керівника, терміни створення, виконавці, 
етапи тощо);

4)	розробка плану створення системи управ-
ління якістю, який включає: розробку політики 
в галузі якості, визначення елементів системи 
управління якістю відповідно до рекомендацій 
міжнародних стандартів та з врахуванням особли-
востей роботи підприємства, формування керів-
них органів щодо управління якістю, перевірку і 
доопрацювання системи;

5)	визначення елементів системи управління 
якістю: аналіз процесу створення нової або 
виробництва продукції, що вже виготовляється, 
який охоплює кожну стадію життєвого циклу 
продукції; вибір базової моделі системи управ-
ління якістю, за якою визначається перелік її 
елементів;

6)	визначення складу структурних підрозділів 
системи управління якістю, який відповідає за 
формування її елементів. На даному етапі порів-
нюються функції існуючих підрозділів із функці-
ями системи управління якістю, яка створюється. 
Після цього за кожною з функцій системи управ-
ління якістю закріплюється свій виконавець, а за 
кожним виконавцем – нові функції та обов’язки;

7)	розробка схеми системи управління якістю, 
яка передбачає роботу системи якості на всіх ета-
пах виробництва продукції, виявлення і усунення 
недоліків в процесі організації робіт щодо якості;

8)	розробка нормативних документів (стандар-
тів підприємства) та рекомендацій щодо забезпе-
чення якості, які є загальними документами, що 
забезпечують виконання функцій майбутньої сис-
теми управління якістю;

9)	впровадження, перевірка та коригування 
системи менеджменту якості. Останній етап необ-
хідно здійснювати відповідно до запропонованого 
Едвардом Демінгом циклу, що передбачає постійне 
покращення сформованої системи менеджменту 
якості.

Таким чином, формування та впровадження 
системи управління якістю повинно відбуватися 
циклічно, за принципом зворотного зв’язку. Тобто 
після впровадження та сертифікації системи 
управління якістю необхідно постійно перевіряти 
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Рис. 1. Модель розробки та впровадження інтегрованої  
системи управління якістю на промисловому підприємстві

Джерело: побудовано автором
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результати її роботи на відповідність вимогам спо-
живачів продукції, адже основною метою діяль-
ності кожного підприємства є підвищення задово-
леності споживачів. 

Зворотний зв’язок із зацікавленими сторонами 
дозволяє отримувати та опрацьовувати інформа-
цію про стан об’єкта та, при необхідності, впли-
вати на нього. Крім того, завдяки зворотному 
зв’язку відслідковуються зміни у зовнішньому 
оточенні підприємства, насамперед зміни вимог 
до системи управління якістю.

Також необхідно пам’ятати, що на підприєм-
стві можуть впроваджуватися декілька систем 
управління, а саме: система екологічного менедж-
менту (ISO 14000), система професійної безпеки 
(OHSAS 18001), система соціальної відповідаль-
ності (SA 8000), система управління безпекою 
харчових продуктів (НАССР – Hazard Analysis 
and Critical Control Points) тощо. У цьому випадку 
треба узгоджувати параметри усіх систем управ-
ління та формувати єдину інтегровану систему.

Відповідно, модель розробки та впровадження 
системи управління якістю на промисловому під-
приємстві матиме наступний вигляд (рис. 1).

Ефективність формування інтегрованих сис-
тем управління якістю продукції промислових 
підприємств залежатиме насамперед від вмотиво-
ваності і переконань керівництва та персоналу у 
доцільності і необхідності цих дій. На жаль, необ-
хідно вказати на недостатньо високий рівень усві-
домлення керівництвом важливості переходу на 
інтегровані системи управління якістю продукції, 
невисоку мотивацію і психологічні бар’єри при 
переході на нові системи якості. У побудові таких 
систем повинен брати участь весь колектив під-
приємства, для якого процес формування якості 
праці є невід’ємним елементом загальної виробни-
чої культури та етики [6].

Таким чином, побудова, впровадження і серти-
фікація інтегрованої системи управління якістю 
продукції промислових підприємств надасть їм 
ряд конкурентних переваг та впевненість у такому 
рівні виробництва продукції та надання послуг, 
який відповідає вимогам міжнародних стандартів. 

Вважаємо за необхідне виділити передумови 
формування системи управління якості. Отже, з 
метою підвищення якості кінцевої продукції необ-
хідно забезпечити:

-	якість  сировини та матеріалів, що спожива-
ються в процесі виробництва кінцевої продукції; 

-	відповідну  технічну озброєність та якість 
технологічних процесів;

-	певний  кваліфікаційний рівень персоналу та 
відповідну мотивацію праці на підприємстві тощо.

Отже, в сучасних умовах господарювання 
одним з головних чинників конкурентоспромож-
ності промислового підприємства є наявність 
системи управління якістю. Як бачимо з рис. 2, 
впровадження системи управління якістю забез-
печує підвищення якості продукції та збільшення 
кількості споживачів, що є запорукою зростання 
конкурентоспроможності підприємства.

Як показали дослідження, впровадження сис-
теми управління якістю та її сертифікація дозво-
лить кожному підприємству підвищити якість 
продукції; знизити витрати, в тому числі витрати 
часу; підвищити відповідальність працівників; 
вдосконалити систему управління та підвищити 
ефективність її функціонування; отримати конку-
рентні переваги; підвищити імідж підприємства 
перед іноземними партнерами і тим самим підви-
щити інвестиційну привабливість тощо.

Крім створення нової системи управління 
якістю, підприємство також може адаптувати 
діючу систему менеджменту відповідно до вимог 
міжнародного стандарту ISO 9000. Основними 
вимогами цього стандарту є точна ідентифікація 
процесів та документування зон відповідальності, 
необхідність донесення опису системи якості до 
кожного працівника підприємства. Отже, можна 
виділити такі обов’язкові компоненти системи 
управління якістю:

-	о бов’язковість для усіх рівнів управління та 
працівників підприємства;

-	 задоволеність потреб споживачів;
-	 безперервність вдосконалення процесу 

управління якістю;
-	по єднання корпоративних та особистих 

інтересів;
-	навчання  та самовдосконалення співробітни-

ків підприємства тощо.

Система управління якістю 
промислового 
підприємства

Зростання 
конкурентоспроможності 

підприємства

Внутрішні переваги

1) Забезпечення 
відповідності вимогам 
споживачів
2) Збільшення 
продуктивності
3) Зниження 
собівартості продукції
4) Підвищення 
контролю

Збільшення кількості 
споживачів продукції 

підприємства

1) Збільшення частки 
ринку
2) Доступ до нових 
ринків збуту
3) Підвищення 
інвестиційної 
привабливості 
підприємства
4) Ріст іміджу 
підприємства

Зовнішні переваги

Підвищення якості 
продукції підприємства

Рис. 2. Забезпечення конкурентоспроможності 
вітчизняних підприємств за рахунок впровадження 

системи управління якістю
Джерело: побудовано автором

Підсумовуючи вищевикладене, визначимо прі-
оритетні напрямки вирішення проблем впрова-
дження систем управління якістю на вітчизняних 
підприємствах. З цією метою пропонуємо реаліза-
цію заходів на двох рівнях, а саме:

1.	Макрорівень:
-	вдосконалення  нормативно-правової бази 

України на основі міжнародного досвіду держав-
ної підтримки впровадження систем управління 
якістю;

-	повне  усунення адміністративних перешкод 
з боку державних органів управління та сприяння 
на усіх рівнях в напрямку впровадження систем 
управління якістю на вітчизняних підприємствах;
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-	у  випадку успішної реалізації проекту зі 
створення та впровадження системи управління 
якістю – запровадження практики надання подат-
кових канікул;

-	по будова національної системи оцінювання 
якості;

-	співпраця  з міжнародними організаціями в 
напрямку консалтингової підтримки українського 
виробника тощо.

На державному рівні доцільно запровадити 
практику щодо залучення для проведення семіна-
рів, конференцій та форумів провідних фахівців 
міжнародних організацій у сфері якості з метою 
підвищення кваліфікації та обміну досвідом з роз-
роблення, упровадження та сертифікації СУ. Крім 
того, необхідна подальша розробка та удоскона-
лення законодавчо-нормативної бази в сфері якості, 
перегляд та перевірка чинних стандартів [3, с. 35].

2.	Мікрорівень:
-	органі зація проведення навчальних тренін-

гів та семінарів для керівників і головних спеці-
алістів підприємств з метою роз’яснення необхід-
ності та основних положень систем управління 
якістю; 

-	орі єнтація усієї діяльності підприємства на 
споживача;

-	 формування інтегрованих систем управління 
якістю тощо.

Таким чином, кожне вітчизняне підприємство 
в сучасних умовах нестабільності зовнішнього ото-
чення повинно шукати нові шляхи покращення 
ефективності своєї діяльності, а одним з таких 
напрямків вдосконалення є формування і впрова-
дження системи менеджменту якості.

Вибравши стратегію високої якості продукції 
та забезпечивши цільову орієнтацію на конкрет-
ного споживача, підприємство може досягнути 
стійкого позитивного результату роботи. Такий 
підхід спрямований на виконання місії підприєм-
ства, яка забезпечує його розвиток та координує 
діяльність відповідно до змін зовнішнього ото-
чення та кон’юнктури ринку.

Висновки і пропозиції. На сьогодні більшість 
вітчизняних підприємств, які планують довго і 
успішно працювати на внутрішньому та зовніш-
ньому ринках, вступили в конкурентну боротьбу 
за споживача, намагаючись підвищити якість 
своєї продукції. Стратегічними цілями усіх про-
мислових підприємств України в найближчій пер-
спективі є підвищення конкурентоспроможності 
продукції, можливість отримання міжнародних 
сертифікатів якості, вихід на міжнародні ринки 
збуту. Для вирішення вищеозначених завдань під-
приємства повинні сформувати ефективні системи 
управління якістю, які б в першу чергу були орі-
єнтовані на споживача.
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